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VORWORT

Denn dieses scheint die Hauptaufgabe der Biographie zu sein,

den Menschen in seinen Zeitverhdltnissen darzustellen, und zu zeigen,
inwiefern ihm das Ganze widerstrebt, inwiefern es ihn begiinstigt,

wie er sich eine Welt- und Menschenansicht daraus gebildet, und wie er sie,
wenn er Kiinstler, Dichter, Schriftsteller ist, wieder nach aufien abspiegelt.

JOHANN WOLFGANG VON GOETHE, Dichtung und Wahrheit

Die Beitrige dieser Festschrift zeugen von der Breite des wissenschaftlichen Engagements Norbert
Henrichs. Den Anspruch, eine Biografie — im Sinne des obigen Goethe-Zitates — vorzulegen, haben
wir allerdings nicht! Vielmehr wollen wir mit dieser Festschrift eine Anndherung an das Werk und
das Wirken des Jubiliars leisten.

Seine wissenschaftliche Tétigkeit ist eng mit dem Aufbau der Informationswissenschaft in
Deutschland, der langjahrigen Fiihrung der GID (Gesellschaft fiir Information und Dokumentation),
dem Einfluss auf die DGI (Deutsche Gesellschaft fiir Information) (bzw. DGD; (Deutsche Gesell-
schaft fiir Dokumentation) sowie seine Tétigkeit in Beirdten fiir die Fachinformationsprogramme der
Bundesregierung verbunden. Zudem kann vor allem auf eine umfangreiche Lehr- und
Forschungstitigkeit an der Heinrich-Heine-Universitét Diisseldorf zuriickgeblickt werden.

Stets hat er, um das Goethe-Zitat aufzugreifen, seine ,,Welt- und Menschenansicht™ mit grofler
Intensitdt ,,nach auBlen abgespiegelt“ und damit die Geschichte der Informationswissenschaft in
Deutschland und auch dariiber hinaus entscheidend mitgeprégt.

Wollen wir die ,,Welt- und Menschenansicht* von Norbert Henrichs beschreiben, die ihn in den
Jahrzehnten seines Wirkens geleitet hat, so ist es in wissenschaftlicher Hinsicht vor allem der
Gedanke einer Informationskultur und Entokonomisierung der Informationsarbeit. In mehr
personlicher Hinsicht ist es sicherlich der Gedanke, die sogenannten ,Dritte-Welt-Lander* in der
Informationswelt nicht zu benachteiligen und sich fiir diese zu engagieren.

Zuletzt hat er diese Gedanken ,,nach aulen abgespiegelt durch seinen (Fest-)Vortrag auf dem
Bonner Dokumentartag 1998. Diese vielbeachtete Rede ist im Anhang der Festschrift wiedergegeben.

Wir haben die Autoren dieser Festschrift gebeten, das Gedankengut Henrichs in ihren Artikeln
mit aufzugreifen. Dies konnte und sollte natiirlich nicht vollstindig gelingen. Wer die Beitrige liest,
findet vielschichtige, bunte und interessante Beitrdge aus ganz verschiedenen Blickwinkeln, die in
relevanter Weise von Norbert Henrichs initiiert, beeinflusst, begleitet sind oder sich sogar auch in
Widerspruch zu ihm stellen.

Wir konnten fiir diese Festschrift viele Autoren gewinnen — Kollegen, Schiiler und auch Weg-
begleiter. Die Anordnung dieser Beitrdge haben wir an den wesentlichen Themen und Interessen
Norbert Henrichs orientiert: Informationskultur, Wissensmanagement, Informationswissenschaft und
die urspriingliche Philososphie-Information, aus der alles entstanden ist, scheinen uns als die
zentralen Themen.

Ganz im Sinne der von Norbert Henrichs propagierten und stets praktizierten Toleranz bietet die
Festschrift einen bunten StrauB unterschiedlichster Beitrige und die Verantwortung fiir deren
formalen Gestaltung wie den thematisierten Inhalt liegt ausschlieBlich bei den Autorinnen und
Autoren. Der Herausgeber wie das Lektorat bzw. Korrektorat der Universitéts- und Landesbibliothek



Diisseldorf als Verlag haben, einem Wunsch des Gefeierten entsprechend, bewusst keinerlei Einfluss
darauf genommen.

Die Publikation dieser Festschrift folgt neuen Wegen. Wir werden diese Festschrift zunéchst als
gedruckte Publikation (aber ,,Books on demand®) anbieten. Dariiber hinaus werden die Festschrift-
Beitrdge auch online im Internet angeboten. All dies geschieht in enger Kooperation mit der
Universitits- und Landesbibliothek Diisseldorf, der wir fiir die Unterstiitzung herzlich danken. Im
Internet finden Sie diese Texte unter http://www.ulb.uni-duesseldorf.de/festschriften/henrichs.html.

Das ,,Festschrift-Team* dankt Norbert Henrichs mit dieser Festschrift als akademischem Lehrer.
Wer die heutigen Massenuniversititen kennt, zu der die Heinrich-Heine-Universitdt Diisseldorf
mittlerweile gehort, weil das personliche Engagement eines Professors wie Norbert Henrichs zu
schitzen, der neben der Initiierung und Foérderung von Forschungsvorhaben vielen Absolventen auch
den Weg ins Berufsleben geebnet hat. Den Diisseldorfer Studierenden hat Norbert Henrichs nicht nur
die fachlichen Grundlagen der Informationswissenschaft vermittelt, sondern auch ganz praktisch
gezeigt, dal sich die Nutzung modernster Informationstechnik und menschliches Miteinander sehr
wohl vereinbaren lassen.

Nach der Emeritierung von Norbert Henrichs ist die Informationswissenschaft in Deutschland
ohne seine aktive Beteilung kaum denkbar. Fiir eine Zukunft ohne die zeitraubenden Verpflichtungen
eines Hochschullehrers, daflir aber mit dem ersehnten Freiraum fiir sein privates Engagement
wiinschen wir ihm alles Gute!

Dem ,Festschrift-Team“ gehorten an: Dr. Thomas A. Schroder M.A. (FH Potsdam), Peter
Meurer M.A. (HHU), Dr. Oliver Coenen M.A. (Pecher GmbH), Dr. Annette Russ M.A. (HHU), Sonja
Kempa M.A. (Genios) und Frank Wiedemeier M. A.

Die grafische Gestaltung des Covers wie des Portrit-Fotos erfolgte durch Frank Wiedemeier.

Den Lesern dieser Beitrige* wiinschen wir einen intellektuellen Gewinn. Uber weitere
Diskussionen wiirden wir uns und Norbert Henrichs sich freuen!

Thomas A. Schroder
fur das ,,Festschrift-Team*

*  Wir konnten die Texte nicht auf eine Norm der Rechtschreibung bringen. Hier ist alles bunt
beieinander. Alte und neue deutsche Rechtschreibung, dsterreichische Spezialitéiten, ein englisch-
sprachiger Text. Wer in die FuBnoten blicken wird, findet die unterschiedlichsten Formen der
Zitierung. Wir folgen dabei ganz einfach den theologischen, philosophischen und informations-
wissenschaftlichen Ideen Norbert Henrichs, einen ,,bunten Strauss zu binden*!
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Jean C. Kapumba Akenda
Ethiken und Globalisierung

Zur Problematik der Intersubjektivitdt und Interkulturalitit auf
planetarischer Ebene

In diesem Aufsatz geht es hauptsdchlich um die Analyse der heutigen Globalisierung und der ihr
zugrundeliegenden Ethiken. In der Rekonstruktion des so modisch gewordenen Begriffs der
Globalisierung unterscheiden wir drei Orientierungen, die gewissen ethischen Ansétzen entsprechen.
Diese Orientierungen setzen voraus, dafl die Globalisierung im allgemeinen ein Ergebnis eines
historischen Prozesses ist, der in der modernen Vernunftsethik und in der modernen Wissenschaft
seinen Ursprung hat. Der Globalisierung als Spaltung entspricht sowohl eine begrifflich konstruierte
Super-Moral als auch eine Kampf-Moral, die sich in der ausgrenzenden Bestitigung von
Identitdtskulturen zeigt. In der Identitétsethik 148t sich eine Entglobalisierungstendenz entdecken,
insofern sie sich gegen die Diktatur der uniformisierenden und homogenisierenden Super-Kultur
(Cyberkultur oder Weltkultur) wehrt. In diesen beiden Globalisierungsformen erfihrt die Ethik
sozusagen ihren Todeskampf. In der dritten Globalisierungsform, die in der heterogenen
Verschmelzung von Identitdtskulturen besteht, versuchen wir das Projekt einer Inter-Ethik
vorzuschlagen, die eine interkulturelle Kommunikation und einen friedlichen Austausch und Umgang
miteinander ermdglicht. Hierbei geht es um die Frage nach dem ethischen Universalismus, der sich
aus dem konkreten Alltagsleben — und nicht aus der begrifflich-konstruiert transzendentalen Welt —
ergibt.

Globalisierung-Spaltung als Ergebnis des neuzeitlich ethisch-wissenschaftlichen
Universalisierungsprozesses

Die entscheidenden Umwdilzungen in der Welt

Die aktuelle Welt erfahrt stindige Umwélzungen, die vergleichbar zu den von Kuhn in seinem Buch
Struktur wissenschaftlicher Revolutionen (1962) fiir die Dynamik der Wissenschaftsgeschichte
hervorgehobenen Paradigmen den Ablauf der Weltgeschichte umorientieren und zum umfassenden
Globalisierungsbegriff gefiihrt haben. Hier geht es nicht um wissenschaftliche Revolutionen, sondern
um sozial-wissenschaftliche Umwilzungen — natiirlich Ergebnisse des wissenschaftlichen
Erkenntnisfortschrittes —, die iliber die internationale Weltpolitik groBen Einflul ausgeiibt und eine
neue Form der Verhiltnisse zwischen nationalen Kulturen und Vdlkern bestimmt haben. Die
Philosophie ist dadurch nicht mehr die philosophia perennis; sie ist aufgefordert, sich mit diesen
Umwiélzungen auseinanderzusetzen und so ihre Aufgabe als Dienerin und Wichter der Menschheit'
aufs neue zu erfiillen.

So verstehen Husserl und Cassirer den Philosophen als ,,Funktionére* (E.HUSSERL, Krisis der europdischen
Wissenschaft, Husserliana VI, S. 14) und ,,Wachter” (E.CASSIRER, Philosophy and Politics (1944), in
Smbol, Myth and Culture. Essays and lectures of Ernst Cassirer 1935-1945, herausgegeben von D.P.Verene.
New-Haven/London, Yale University Press, 1979, S. 219 — 232) der Menschheit.



Jean C. Kapumba Akenda
Ethiken und Globalisierung

Der Aufschwung des Kapitalismus wurde von drei Faktoren begiinstigt: die Arbeiten der groflen
Wirtschaftstheoretiker wie Adam Smith und David Ricardo, bahnbrechende technologische
Fortschritte wie die Erfindung der Dampfmaschine und der Eisenbahn und schliefilich die
geopolitischen Umwélzungen: das britische Empire, das wieder erstarkte Deutschland, die wachsende
Macht der Vereinigten Staaten. Das Zusammentreffen dieser Faktoren ermdglichte die erste
kapitalistische Revolution, die eine erhebliche wirtschaftliche Expansion mit sich brachte, jedoch die
Menschen auf der Strecke lieB. Wie kann die Gesellschaft Nutzen aus dem unermeflichen Reichtum
ziehen, der durch die Industrialisierung entsteht, ohne daf3 ihre Biirger dabei zwischen die Miihlsteine
geraten? Diese Frage beantwortet Karl Marx 1867 mit seinem Hauptwerk Das Kapital. Aus dem
unentbehrlichen Einflul Marxistischer Ideologie entstand flinfzig Jahre spater im Oktober 1917 die
zweite grole Revolution: die ,,bolschewistische® oder russische Revolution, durch die Lenin hoffte,
die Proletarier aller Lander zu befreien. 1991 — zwei Jahre nach dem Fall der Berliner Mauer (1989) —
ist die Sowjetunion untergegangen, und die Welt erfahrt eine neue groSe Umwailzung, die man als die
zweite kapitalistische Revolution bezeichnen konnte: es handelt sich um die sogenannte
Globalisierung, die positive und negative Signale fiir alle Nationen der Welt setzt. ,Mit
Globalisierung®, so schreibt Henrichs, ,,verbindet sich weltweite Kommunikation und Kooperation,
Aufbruch, Wachstum, Optimismus, allerdings zugleich auch die Verpflichtung zum Respekt vor
anderen und Fremden und die Aufforderung zur Zuriickstellung von Eigennutz zugunsten
Benachteiligter?. Wie die erste entsteht die Globalisierung als zweite Revolution des super-
méchtigen Kapitalismus aus dem Zusammenwirken mehrerer Wandlungen in dreierlei Bereichen:

a) Bereich der Technologie: Mit der Anschaffung von Computern haben die Computisierung
aller Tatigkeitsfelder sowie der Einsatz der digitalen Technik Arbeit, Ausbildung, Freiheit
und vieles tiefgreifend veréndert.

b) Bereich der Okonomie: Die neuen Technologien erleichtern eine Ausweitung des
Finanzsektors. Sie wirken sich fordernd auf Tatigkeiten aus, die pausenlos,
weltumspannend, mit sofortiger Wirkung und ohne materielle Présenz durchgefiihrt
werden. ,,.Der big bang der Borsen und die wirtschaftliche Deregulierung, die in den
achtziger Jahren von Margaret Thatcher und Ronald Reagan betrieben wurden, haben die
Globalisierung verstirkt. Diese stellt an dieser Jahrtausendwende die hauptsichliche
Triebkraft dar, deren Einfluf3 sich kein Land entziehen kann‘“.

¢) Bereich der Soziologie: Die zwei vorgenannten Umwilzungen stellen die traditionellen
Vorstellungen vom Nationalstaat in Frage sowie das alte Konzept von politischer
Représentanz und Machtausiibung. Wéhrend die Macht frither hierarchisch, vertikal und
autoritdr strukturiert war, tritt sie heute zunehmend horizontal auf, und dank der
Manipulation durch die groflien Massenmedien auf der Basis von Konsens. Der Fortschritt
und die soziale Kohidsion, Hauptpfeiler moderner Demokratien, werden von der
Kommunikation und dem Markt ersetzt. Diese Umwilzungen vollziehen sich gleichzeitig
und verstidrken dadurch die Schockwirkung, durch die die Gesellschaften ihren Kurs
verlieren: sie geraten in eine Identitétskrise und suchen verzweifelt nach einem Sinn und

2 N.HENRICHS, Nicht allein des Marktes wegen, in Information- Wissenschaft und Praxis, 49.Jahrgang, Nr. 7,
Oktober-November 1998, S. 392.

*  LRAMONET, La mutation du monde, in Le Monde Diplomatique, Deutsche Ausgabe, Nr. 523, Oktober
1997, S. 1.
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nach Modellen. ,,Alle diese strukturellen und konzeptionellen Verdnderungen, die seit
etwa zehn Jahren in Gang sind, haben die Welt aus dem Gefiige gebracht. Geopolitische
Begriffe wie Staat, Macht, Demokratie, Grenze haben ihre Bedeutung gewechselt.
Mittelweile haben sogar die Akteure gewechselt, die bestimmen, was sich auf der
internationalen Biihne abspielt“: Die gesellschaftlichen Hauptakteure des alten
,régime“(Adel, Kirche, Dritter Stand) sind heute — auf planetarischer Ebene — die
suprastaalichen Union wie Europdische Union (EU), Nafta, Mercosur, Asean usw., die
multinationalen Unternehmen (Weltbank, Internationaler Wahrungsfonds, Welthandels-
organisation) sowie die grolen Finanz- und Medienkonzerne und schlieBlich die weltweit
tatigen regierungsunabhéngigen Organisationen wie Greenpeace, amnesty international,
World Wild Life, usw.’

Eine aufmerksame Relektiire dieser Umwélzungen zeigt, daf3 die Globalisierung, so modisch der
Begriff derzeit auch ist, eine komplexe und vieldeutige Realitit ist. Sie ruft Angste und
Begeisterungen hervor. Die Philosophen sprechen sehr wenig davon. Soziologen und Journalisten
sowie die Theologen® prophezeien schon jetzt die Gefahr, die mit diesem Begriff fiir die Zukunft der
Menschheit verbunden ist. Die Zeitungen wie Le Monde Diplomatique und Maniére der voir bieten
uns seit 1989 ein Panorama der Weltevolution und ihrer Konflikte an. Im allgemeinen ist das Bild
dunkel und pessimistisch’. Die vielen Informationen, die sie uns geben, und die gut dokumentierten
Reflexionen, die sie iiber die groen planetarischen Unruhen ausarbeiten, sind keine Hindernisse fiir
die Ideen und das Denken iiberhaupt. Aus der verschiedenen Darstellungen der globalisierenden
Wirklichkeit ergeben sich drei Formen oder Varianten des Globalisierungsprozesses: die
,»Globalisierung-Spaltung®, die eine Superkultur — die sogenannte Cyberkultur — schafft, indem sie die
Nationalstaaten zerbricht; die Entglobalisierung als Bestitigung und Reaktion nationaler Kulturen
gegen den Imperialismus des Weltstaates und schlieBlich die ,,Globalisierung- Verschmelzung®. Man
kann auch sagen, dafl die Bestitigung kultureller Identitdten, die hier als Entglobalisierung
interpretiert wird, eine Form der ,,Globalisierung-Spaltung* darstellt, indem diese beiden Formen der
Globalisierung zu den morderischen Konflikten und Intoleranz und damit zur Vernichtung der Moral
fithren. Meine Interpretationshypothese ist, daf die Spaltungsdynamik der Globalisierung die ist, die
aus der neuzeitlichen Super-Naturwissenschaft und aus der normativen Super-Moral Kants entsteht.
Um eine solche Globalisierung handelt es sich bei Ramonet, wenn er von der Geopolitik des Chaos
als der Geopolitik der Ungerechtigkeiten, der totalitdren Systeme, des Einheitsdenkens und des
Imperialismus spricht®. Diese Globalisierungsform schafft Konflikte. Solche Konflikte sind Resultate
der bekdmpfenden Ungerechtigkeiten (Mexico, Vorderer-Orient), der autoritiren Regime, die sich
gegen Protestationen wehren (Serbien, Ruflland), der perversen Wirkungen von Spielen der Super-
Michte (Irak, Afghanistan). Die Nicht-Anerkennung des Anderen, das Mifverstindnis seiner
Sehnsiichte und die Intoleranz sind unter anderen einige Ursachen der Konflikte zwischen den
verschiedenen Identitdtskulturen. Solche Konflikte sind der Globalisierung-Spaltung immanent: ,,La

*  Ebda.

> Ebda.

¢ Vgl. HKUNG, Projekt Weltethos, Miinchen, Piper Verlag, 1990; ders. Weltethos fiir Weltpolitik und
Weltwirtschaft, Miinchen, Piper Verlag, 1997.

7 Vgl. LRAMONET, Géopolitique du chaos, Paris, Galilée, 1997; ders., La dictature de la communication,
Paris, Galilée, 1998.

¥  LRAMONET, Régimes globalitaires, in Le Monde Diplomatique, janvier 1997, S. 1.
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non-reconnaissance de [’autre et, pis enocre, la non-prise en compte de ses aspirations,
I’incompréhension de celles-ci, sont le fil conducteur de ces conflits qui s’éternisent, comme le
montre la remarquable analyse sur 1’Irlande du Nord, qui vit dans la tranquilité, mais slirement pas
dans la paix*. Um die Konfliktsethik zu vermeiden, die sich nicht nur als Entglobalisierungsprozef3
beschreiben — sondern auch als die vorwiegende Ethik zwischen Identitdtskulturen kennzeichnen —
1aBt, werden wir die Forderung der interkulturellen Austauschs- und Solidaritétsverhéltnisse betonen,
die sich auf Anerkennung und tolerantes Verstehen fremder Identititskulturen bezieht.

Globalisierung-Spaltung und das neuzeitliche ethisch-wissenschaftliche Denken

Wir haben schon darauf hingewiesen, dal die Globalisierung-Spaltung sich als Ergebnis des
Homogenisierungs- und Uniformisierungsprozesses in den modernen Wissenschaften und
Vernunftsethik interpretieren 1dBt. Die Globalisierung scheint die Enge des modernen Denkens
zuriickzuwerfen und fiihrt den Homogenisierungsproze3 bis zu seinem hochsten Grad, so daf} die
Moral in letzten Ziigen liegt. Wéahrend die Beschleunigung der Informatisierung und der wunderbare
Fortschritt der Kommunikationsindustrien den Kontakt von einem zum anderen Teil der Welt
ermdglichen, verbreiten sie zugleich ein vorherrschaftliches Kulturmodell, das iiberall Reaktionen
hervorruft und die Wiedergeburt von Nationalismen und Identitétsideologien begiinstigt. Die Kluft
zwischen armen und reichen Landern wird immer grofer. Die Globalisierung betrifft wesentlich reale
und monetire Okonomie mit positiven Wirkungen, die aus dem Fortschritt des AuBenhandels
entstehen und jedoch mit schiddlichen Konsequenzen verbunden sind: Verbreitung von Zonen des
freien Wettbewerbs, soziales Dumping, unbeschrinkter Konkurrenzkampf, Delokalisierung,
internationale Deregulierungen usw. Wir erfahren heutzutage nicht nur die von Plener betonte
systematische ,,Industrialisierung der Wissenschaften“ als Ergebnis der von Husserl kritisierten
Mathematisierung der Natur und Verwissenschaftlichung der Lebenswelt, sondern auch die
Verwirtschaftlichung aller Lebensbereiche. Immer mehr denken wir in den Kategorien des
Markterfolges, der das Ziel ist und die eingesetzten Mittel bestimmt. In diesem Sinne hat
Globalisierung mit dem neuen Paradigma zu tun: das sogenannte Marktparadigma, das unsere Welt
beherrscht. ,,Die Wachstumsdynamik®, so hebt Henrichs hervor, ,.des Internet aber auch anderer
weltweit verfigbarer Informations- und Kommunikations-Infrastrukturen sind nicht zu iibersehende
Indizien der Wirksamkeit dieses Marktparadigmas, und so folgen wir ihm im Kielwasser unserer
Auftraggeber und Abnehmer. Sofern dieses Marktparadigma immer dominanter des
Informationshandeln bestimmt, melde ich an dieser Stelle pointierte Kritik an. Sie werden sie bereits
aus dem Titel meines Vortrages ,Nicht allein des Marktes wegen!‘, herausgelesen haben. Ich
begriinde diese Kritik mit dem Hinweis auf die m.E. fatalen Konsequenzen, die aus der ungleichen
Entwicklung der globalen Informationsgesellschaft vorauszusehen sind“!. Henrichs meint, daf} eine
auf den Markterfolg orientierte Gesellschaft in Widerspruch zu geraten scheint, wenn sie ,,nicht
zugleich eine menschlichere Gesellschaft ist”, die ,,Menschenwiirde achtet, Elend und Hunger
solidarisch bekdmpft, Gerechtigkeit zum Mafistab nimmt“''. Dies ist ein Signal des Todkampfes der
Moral, den Ramonet folgendermafen begriindet: ,La compétition s’exarcerbe qui pousse les
dirigeants d’entreprise a tricher; 1’affairisme se répand, I’avidité augmente et le cynisme se généralise

’  P.BONIFACE, Géopolitique du chaos, in Le Monde Diplomatique, mars 1997, S. 2.
' N.HENRICHS, Nicht allein des Marktes wegen, in a.a.0., S. 393.
" Ebda., S. 392.
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ainsi que la corruption. Face a cette tendance lourde, I’Etat s’est affaibli; en particulier I’Etat-
providence, en raison de son colt croissant et parce qu’il n’a point su empécher 1’extension de la
pauvreté et des exclusions. Des hommes politiques, en France et ailleurs, en viennent a oublier que la
démocratie demeure essentiellement un projet éthique, fondé sur la vertu et sur un systéme de valeurs
sociales et morales qui donne un sens a I’exercice du pouvoir. Dans un contexte géopolitique
bouleversé, chacun ressent, intensément, un besoin de probité publique. Mais la morale agonise, et les
citoyens se demandent qui répondra a leur inconsolable détresse“"2.

Die ,,agonie de la morale* resultiert auch aus der Entstehung der Superkultur oder Cyberkultur
und aus der Schaffung — auf der finanziellen Ebene — eines Supranationalstaates oder eines
Weltstaates, der die Nationalstaaten bricht. Der Weltstaat ist eine Macht ohne staatliche
Gesellschaften und héngt nur von den globalen Unternehmen ab — der Weltbank, dem Internationalen
Wihrungsfonds, der Welthandelsorganisation oder der Organisation fiir Kooperation und
wirtschaftlichen Fortschritt, die die Markttugenden verehren und einer Logik folgen, jede
Gesellschaft in zwei Gruppen zu teilen: die Armen und die Reichen, die Zahlungsfdhigen und die
nicht Zahlungsfahigen. Die letzteren interessieren den Markt gar nicht; sie bleiben aus dem Spiel. In
diesem Sinne ist der Globalisierungsprozef3 als Vergottlichungsprozel des Marktes der Hauptfeind
des sozialen und des weltweiten Zusammenhalts und produziert naturbedingt Ungleichheit und
Ungerechtigkeit. Wahrend die Philosophie des 20. Jahrhunderts die aus der modernen Welt
entstandenen Dualismen zu iiberwinden versucht, indem sie eine Natur- und Kultursystemtheorie
(Whitehead, Bateson, Cassirer, Luhmann) ausarbeitet und nach ,,nouvelles alliances” (Prigogine)
sucht, versucht dagegen die aktuelle Weltsituation — gekennzeichnet von ungeheuren
Kapitelbewegungen, vom Prinzip des freien Wettbewerbs und dem Finanzmarkt —, die Dualismen —
diese von der Neuzeit vererbten ,,fantomes — aufrechtzuerhalten. Wie das transzendentale ,,Ich
denke®, das hinter den Kulissen das Handeln des a-historischen Subjektes orientiert und iiber dessen
Moralitét entscheidet, reduziert der Weltstaat die wirklich existierenden Gesellschaften zu solchen
Gesellschaften, die keine Macht haben, iiber ihr Schicksal zu entscheiden. Der Weltstaat iibt eine
geregelte Diktatur {iber die Politik der Einzelstaaten aus, die nicht mehr verniinftige Orte der
Einilibung der Demokratie sind. So ersetzen nun die globalitiren Regime die alten totalitdren Regime.
»~Einpartei-Regime, die keine organisierte Opposition duldeten, die die Biirgerrechte der Staatsrdson
unterwarfen und in denen der politische Machtapparat uneingeschrénkt simtliche Vorgénge der von
ihm beherrschten Gesellschaft bestimmte, wurden bislang ,totalitire Regime* genannt. Eine andere
Art Totalitarismus tritt nun, zur Jahrhundertwende, die Nachfolge dieser Systeme an: ,Die
globalitdren Regime*. Sie griinden sich auf die Dogmen der Globalisierung und des Einheitsdenkens
und erklédren jede andere Wirtschaftspolitik fiir unzuldssig. Die sozialen Rechte der Biirger werden
dem Prinzip des freien Wettbewerbs untergeordnet und alle Bereiche des gesellschaftlichen Lebens
der Willkir der Finanzmirkte“®. Aus dieser ersten Form der Globalisierung entstehen
vorherrschaftlichere, imperialistischere und konfliktuellere Verhéltnisse zwischen Identitétskulturen.

2" LRAMONET, Agonie de la morale, in Le Monde Diplomatique, Nr. 487, Oktober 1994, S. 1.
¥ LRAMONET, Régimes globalitaires, in Le Monde Diplomatique, Deutsche Ausgabe, Januar 1997, S. 1.
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Kulturelle Identititen und Konfliktsethik: Eine Variante der Globalisierung-Spaltung
als Entglobalisierung

Symbolismus und Kulturelle Identitdit

In einem Zeitalter, in dem die Verschmelzung der Volker durch die neuen Massenmedien immer
grofer wird, erleben wir zugleich eine systematische Verbreitung von Identitétsideologien und der
Wiedergeburt von Nationalismen. Die identitdren Ideologien und Nationalismen entstehen nicht nur
als Reaktion gegen die Diktatur der Cyberkultur, sondern auch aufgrund der den kulturellen
Identitdten immanenten Identititssymbolen. Die Welt nach dem Kalten Krieg ist von den
Identititssymbolen gekennzeichnet. Huntington erwdhnt einige Symbole kultureller Identitdt wie
Kreuze, Halbmonde und sogar Kopfbedeckungen, die fiir viele Menschen hochste Bedeutung haben'.
Die zentrale These, die Huntington in seinem Hauptwerk Kampf der Kulturen vertritt, lautet: ,,Kultur
und die Identitdt von Kulturen, auf hochster Ebene also die Identitdt von Kulturkreisen prégen heute,
in der Welt nach dem Kalten Krieg, die Muster von Kohérenz, Desintegration und Konflikt. Die fiinf
Teile dieses Buches entwickeln diese Hauptaussage weiter'>. Wenn es keine kulturelle Identitét ohne
Symbole gibt, durch die ein Volk sich mit seiner Kultur identifiziert und sich in der Welt zu
orientieren versucht, gibt es auch keine Moral ohne Symbolismus, besonders wenn man in der
kulturellen Identitidt diese Moral zu griinden versucht, d.h. eine Moral, die ohne transzendental
begrifflich-konstruierte Welt einen Sitz im kulturellen Leben hat. Der Symbolismus tibernimmt hier
eine transzendentale Funktion fiir die Konstitution einer historisch-kulturellen Identitat. Er wird zur
Bedingung der Mdglichkeit der Identitétsbildung. Eine solche Bedeutung der Moglichkeit 1468t sich
nicht mit der von Huntington hervorgehobenen Présentation von Emblemen und Parolen und
womoglich von Uniformen und Waffen identifizieren. Der Symbolismus betrifft das Wesen des
Menschen' und kann sich nicht auf einfache Definitionen beschrinken'’.

Unsere Identitdt gewinnen wir nur dadurch, da3 wir unsere Ausdrucks- und Wahrnehmungs-,
unsere Denk- und Handlungsformen, die Formen unseres Fithlens und Wollens durch die Symbole
unserer kulturellen Umwelten ausbilden und zugleich damit zu Symbolen unseres eigenen Lebens
verdichten und befestigen. Es geht hier um eine geistige Formbildung, die eine Symbolisierung ist.
Die Formen des Ausdruckslebens und der Wahrnehmung, der BewuBtseinsereignisse und der
geistigen Vollziige sind Formen der Vergegenwirtigungen, der Représentationen von Prozessen, die
auftauchen und verschwinden. Wir koénnen sie nicht identifizieren. Wir konnen sie nur dann
vergegenwartigen, wenn wir ihnen einen Halt geben, wenn wir sie in einer Form fixieren, in der sie
reprasentiert sind, d.h. wenn wir sie symbolisieren. Das Symbol ist in diesem Sinne eine fixierte
Représentation. Die elementare Identitdt unseres Ausdrucks-, Wahrnehmungs- und Gefiihlslebens ist
die Bedingung der Mdglichkeit der Identitét unserer Person, unseres Denkens und Wollens. Ohne

4 S P.HUNTINGTON, Kampf der Kulturen. Die Neugestaltung der Weltpolitik im 21. Jahrhundert, Miinchen-
Wien, Europa Verlag, 1997, S. 18.

5 Ebda., S. 19.

' E.CASSIRER, An Essay on Man (1944), New haven/London, Yale University Press, 1972.

Uber den umfassenden Sinn des Symbolismus bei Ernst Cassirer siche mein Buch Vielfalt und Objektivitit

der Kulturformen. Zur Wissenschaftstheorie der Kulturwissenschaften, Miinster, LIT Verlag, 1998, S. 26-36.
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diese elementare Identitét unsres Ausdrucks-, Wahrnehmungs- und Gefiihlslebens gibt es auch keine
kulturelle Identitit, die nur eine symbolische Existenz hat'.

Die symbolische Fixierung unserer flieBenden Gefiihls- und BewuBtseinswelten schafft Konturen
und gibt uns eine Gestalt, mit der wir uns in der Welt présentieren und uns zu unserem Selbst
gestalten konnen. Die expressiven, affektiven und emotionalen Grundlagen unserer Existenz bilden
die stromenden Energien unserer geistigen Existenz, die in den Symbolen einer Identitdtskultur ihre
Form finden und dadurch zu den Motiven und Impulsen unseres Denkens, Fiihlens und Wollens
werden konnen. In einer Welt von kulturellen Formen bilden wir eine geistig individuelle Form. Es
handelt sich um eine Welt von ineinander verschrinkten Formwelten, von Bild- und Sprach-, von
Handlungs- und Wahrmehmungs-, von Ausdrucks- und Horwelten sowie von allen anderen Welten,
in denen Formen des Lebens sich in Symbolen befestigen, die sich in kulturell-historischen
Monumenten als kulturellen Errungenschaften zeigen. Deshalb verwendet Cassirer flir die
symbolischen Formen die Metapher der ,,Augen®, durch die wir die Welt und uns selbst in dieser
Welt erfassen”. Schwemmer erfaf3t die symbolischen Welten als die ,,Atmosphire, in der wir als
geistige Wesen atmen, bilden ein Gestaltungspotential, das in die Poren unseres Denkens, Fiihlens
und Wollens, unseres Wahrnehmungs- und Ausdruckslebens eindringt und es mitformt“®. Der
Mensch kann nur Kultur- oder Symbolwesen sein. Unsere Kultur ist nicht nur die Auflenwelt der
Werke, die in der Geschichte der Arbeit der symbolischen — und technischen — Gestaltung geschaffen
worden sind. Sie ist auch die Innenwelt unserer Gedanken und Gefiihle, unserer Weltanschauungen
und Ausdrucksgebérden, die wir in Bezug auch auf unsere geographische Umwelt so entwickelt
haben, dal} diese geographische Umwelt zu unserer kulturellen Identitdt gehort*. Whitehead zeigt,
da kulturelle Identitdt nicht nur durch die aufgrund der Verwendung gemeinsamer Symbole
steigernden emotionalen Energien entsteht, sondern auch aufgrund gemeinsam geographischer
Umgebung. Englidnder und Amerikaner haben unterschiedliche kulturelle Identitdt, auch wenn sie
Englisch sprechen. Englédnder haben affektive Tonungen, die sich auf das BewuBtsein der Insulaner
bezieht, wihrend die Amerikaner, wegen der geographischen Weite ihres Kontinents, nicht auf Inseln
orientierte affektive Tonungen haben*. Damit hebt Whitehead die Symbolhaftigkeit unseres ,,In-der-
Welt-Seins“(Heidegger) hervor, die er ,,symbolic reference* nennt*® und wir als primitive Stufe der
Symbolisierung oder in der Formulierung von Cassirer als ,,forma formans* betrachten, d.h. die in
unserem Umgang mit der Natur innere Erfahrung, aus der Gefiihle, Emotionen und Gedanken
hervorgehen, die wir spéter in der Sprache als dem fixierten Symbolismus fiir den pragmatischen
Zweck der Kommunikation zum Ausdruck bringen. Diese innere Verbundenheit mit unserer Kultur

¥ O.SCHWEMMER, Kulturelle Existenz des Menschen, Berlin, Akademie Verlag, 1997, Kap. II-111, S. 41 —
117.

' E.CASSIRER, Nachgelassene Texte und Manuskripte. Band I: Zur Metaphysik der symbolischen Formen,
herausgegeben von J.M.Krois und O.Schwemmer, Hamburg, Felix Meiner Verlag, 1990, S. 132-133: ,,Sie
sind der Blick, den wir auf die Welt werfen — sozusagen das Auge -, das wir aufschlagen. In diesem ersten
Augenaufschlag erschlief3t sich uns das Phanomen Wirklichkeit®.

?  O.SCHWEMMER, Mischkultur und kulturelle Identitét. Einige Thesen zur Dialektik des Fremden und
Eigenen in der Einheit einer Kultur, in Divinatio. Studia culturologica series, Sofia, Band 8, 1998, These 4.

2l AN.WHIETEHEAD, Symbolism. Ist Meaning and Affect, New-York, Fordham University Press, 1985, Kap.

111, S. 60-88.

AN.WHITEHEAD, a.a.O., S. 67-68.

Ebda., S. 8.
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sowie mit unserer natiirlich-geographischen Umgebung (Fliillen, Télern, Bergen, Wildern) macht,
daf} wir auch in unserer Individualitit Kulturwesen sind. Unsere Kultur ist sowohl eine Werkewelt als
auch eine Gefiihls- und Gedankenwelt, eine Ausdrucks- und Wahrnehmungswelt. In diesem Sinne ist
eine Individualitdt immer eine kulturelle Individualitat.

Als kulturelle Individuen sind wir auch das, was die anderen sind, die in unserer gemeinsamen
Kultur leben und unsere gemeinsamen Orientierungssymbole verwenden. Der Austausch und der
Umgang mit diesen anderen in derselben Kultur ist leichter als mit dem Fremden. Auch wenn wir uns
nicht verstehen, miteinander streiten oder gegeneinander kdmpfen, verbleiben wir im Umkreis
gemeinsamer Symbole und Orientierungen. Hier gibt es keinen Verlust eigener Orientierung. Auch
wenn wir Gegner sind, sind wir zugleich vertraut. Wir erkennen die Richtung unserer Gefiihle und
AuBerungen, auch wenn sie sich gegeneinander wenden*. Dies ist nicht der Fall in unserem
Verhiltnis zu den anderen, die in einer anderen Kultur leben. Sie sind uns fremd.

Identitdt als Ausgrenzung und Differenz: Identitditsethik als Konfliktethik

Jemand erscheint uns fremd, wenn die elementare Gemeinsamkeit fehlt, die durch eine gemeinsame
Kultur geschaffen und erhalten wird. Diese Fremdheit zeigt sich bei der anderen Kleidung, dem
anderen Aussehen, der anderen Mimik und der anderen Gebardensprache, den anderen Bréuchen, der
anderen Ausdrucksweise und endet bei der anderen Weise zu denken, zu fiihlen und zu wollen. In
unserem Verhéltnis zum Fremden geht es um ein teilweises MiBverstindnis, das teilweise von unserer
unmittelbaren Ablehnung des Fremden bedingt ist, der unser Symbolsystem einigermaflen stort und
uns dadurch zu bestimmten Reaktionen zwingt. Die Identitétsethik fiihrt zur Ablehnung und zur
Ausgrenzung anderer kulturellen Identitdten. In der Tat 146t sich in der Weltgeschichte solche
Konfliktethik beobachten. Die Feldziige islamischer Fanatiker gegen Andersdenkende, die Geschichte
christlicher Feld- und Kreuzziige, die morderische Ausldnderfeindlichkeit in verschiedenen Léndern
der Europdischen Union, die Konflikte zwischen Serbien und Kosovo, die Konflikte zwischen
verschiedenen Staimmen in Afrika sind unterschiedliche Beispiele der Kampf-Ethik. Die Sicherung
der Identitét ist mit der morderischen Intoleranz verbunden. Die Menschen definieren ihre Identitt
iber das, was sie nicht sind. Trotz der Verbesserung der Kommunikationstechniken und des
Welthandels, die die Interaktion zwischen verschiedenen Kulturen verstérken, legen die Menschen
ihrer kulturellen Identitdt zunehmend grofere Bedeutung bei. Zwei Européer — ein Deutscher und ein
Franzose, die in Beziechung stehen, werden sich selbst und ihr Gegeniiber als Deutschen bzw. als
Franzosen identifizieren. Diese zwei Européder — ein Deutscher und ein Franzose —, die mit zwei
Arabern — einem Saudi und einem Agypter — interagieren, werden sich selbst und ihre Gegeniiber als
Européer bzw. als Araber definieren. Die Einwanderung von Nordafrikanern nach Frankreich erzeugt
bei Franzosen Feindseligkeit und gleichzeitig eine erhohte Aufnahmebereitschaft fiir die
Einwanderung europdischer katholischer Polen. Auf japanische Investitionen reagieren Amerikaner
weit negativer als auf grofere Investitionen aus Kanada und europdischen Léndern®. ,In einer
zunehmend globalisierten Welt — gekennzeichnet durch ein historisch auBergewohnliches Mal3 an
kultureller, gesamtgesellschaftlicher und anderweitiger Interdependenz und durch das verbreitete
Bewuftsein hiervon — verschirft sich das kulturelle, gesamtgesellschaftliche und ethnische

2 O.SCHWEMMER, Mischkultur und kulturelle Identitit, in Divinatio, a.a.O., These 6.
3 S.P:HUNTINGTON, a.a.0., S. 95.
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BewuBtsein. ,Die globale religiose Erneuerung’, die Wiederkehr des Sakralen, ist eine Reaktion auf

<26

die Perzeption der Welt als eines einzigen Ortes .

Die geféhrlichsten Konflikte werden nicht zwischen sozialen Klassen oder anderen 6konomischen
definierten Gruppen stattfinden, sondern zwischen Volkern, die unterschiedlichen kulturellen
Einheiten angehoren”. Huntington zeigt — vom Beispiel des blutigen Kampfes der Kulturen in
Bosnien ausgehend —, daf3 die in den jugoslawischen Konflikten von Ruflland den Serben gewihrte
diplomatische Unterstiitzung sich auf kulturelle Verwandschaft und nicht auf Ideologie oder
Machtpolitik oder auf Okonomische Interesse begriinden 1468t. Auch aufgrund kultureller
Verwandschaft haben arabische Staaten (Saudi-Arabien, Tiirkei, Iran, Libyen) den Bosnien
Geldmittel und Waffen geliefert®. Kulturelle Identitit ist eine polarisierende und einigende Kraft.
Aufgrund gemeinsam kultureller Symbole finden Menschen, die durch Ideologien getrennt waren,
zusammen wie die beiden Deutschlands, die beiden Koreas und die verschiedenen Chinas.
Gesellschaften, die durch Ideologien oder historische Umstidnde geeint, aber kulturell vielfiltig waren,
fallen entweder auseinander, wie die Sowjetunion, Jugoslawien und Bosnien oder sind starken
Erschiitterungen ausgesetzt, wie die Ukraine, Nigeria, der Sudan, Indien, Sri Lanka. Die
wirtschaftliche und politische Kooperation scheint viel einfacher und erfolgreicher unter den Landern,
die kulturelle Affinitdten haben, als mit den Léindern, die keine kulturelle Affinitdten haben.
»Internationale Organisationen, die auf Staaten mit kultureller Gemeinsamkeit basieren, wie etwa die
Européische Union, sind viel erfolgreicher als solche, die kulturelle Grenzen zu iiberschreiten
suchen‘”.

Festzustellen ist, dafl die Bestétigung kultureller Identitdt eine gewisse Art der Entglobalisierung
darstellt. Die Globalisierung Spaltung begiinstigt eine Super-Moral als eine hegemonische und
universalistische Moral, die eine a-historische und sozusagen transzendentale Super-Kultur oder
Identitét begrifflich konstruiert und aufgrund ihres totalitiren Charakters zu ungeheuren Konflikten
fiihrt. Die kulturelle Identitdt begiinstigt auch eine Konfliktethik, die Huntington unter dem Kampf
der Kulturen beschreibt. Aus dieser Beschreibung der Identitétsethik ergibt sich die Frage nach der
Bedingung der Moglichkeit einer Inter-Ethik, durch die wir eine gewisse Transkulturalitdt erreichen
und eine Identitdt in gegenseitig interkultureller Kooperation mit anderen kulturellen Identititen
bilden. Das Projekt einer Inter-Ethik er6ffnet den Weg zum Verstidndnis der Globalisierung als
Verschmelzung von kulturellen Identitéten, die nicht zu einer Super-Identitdt werden, sondern ihre
Autonomie bewahrend den Austausch, die interkulturelle Kommunikation und den Augleich
zwischen verschiedenen Identitdten und Lebensformen ermdglichen und schiitzen.

*  Roland ROBERTSON, Globalization Theory and civilizational Analysis, in Comparative Civilizations
Review, 17, Herbst 1987, S. 22, Zitat nach S.P.HUNTINGTON, a.a.O., S. 96.

¥ S.P.HUNTINGTON, a.a.0., S. 24.

*  Ebda.

*  Ebda., S. 25.
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Globalisierung als Verschmelzung und das Projekt der Inter-Ethik als einer Ethik
interkultureller Beziehungen

Globalisierung als Verschmelzung: Zum postmodernen Paradigma

Die Globalisierung verlangt eine globalisierende und ganzheitliche Sicht der Welt und des Menschen
in seinen verschiedenen Dimensionen. Diese Ganzheitssicht ist heute durch die ungeheuren
Umwiélzungen in der Physik, in der Medizin, der humanistischen Psychologie begiinstigt, die zu
einem Umweltbewuftsein fithren. Die systemtheoretischen (Bateson, Cassirer, Luhmann, Morin,
Whitehead) und hermeneutischen (Gadamer und Ricoeur) Untersuchungen zielen auf ein
Gleichgewicht zwischen den rationalen und den emotionalen wie &dsthetischen Tendenzen des
Menschen. Neben der 6konomischen, sozialen und politischen gibt es auch die &sthetische, ethische
und religiose Dimension des Menschen und der Menschheit. Wir werden dessen immer bewuBter, daf3
die menschliche Gesellschaft multidimensional ist und wir uns heute auf komplexe, vernetzte und
dynamische Gesamtzusammenhénge einstellen miissen. Die Zukunft besteht weder in der
Homogenisierung oder Uniformisierung der Welt unter dem Schutz der a-historischen
transzendentalen Super-Identitdt noch in der verblendenden Bestétigung seiner kulturellen Identitit.
Die Zukunft der Menschheit besteht im postmodernen Paradigma, das eine Vielfalt heterogener
Lebensentwiirfe, Handlungsmuster, Sprachspiele, Lebensformen, Wissenschaftskonzeptionen,
Wirtschaftssysteme, Gesellschaftsmodelle und Glaubensgemeinschaften hervorhebt, die — so glaubt
Kiing — ,einen neuen Grundkonsens von integrierenden humanen Uberzeugungen® nicht
ausschlieBen. Vor den Umwilzungen und Orientierungen, die die Welteinheit bilden und die
Notwendigkeit eines Pluralismus fordern, scheint es sinnvoll, sich nach den Zielsetzungen zu fragen,
die Sinntrdger sind, nach den Werten, die zum grundlegenden Konsens fithren konnten, sowie nach
den Uberzeugungen, die sich erzwingen lassen, zu fragen. Es ist nicht immer notwendig, nach dem
»grundlegenden Konsens“ zu zielen, auf dem Kiing besteht. Notwendig scheint es mir, die
gemeinsamen Werte hervorzuheben, die die Kommunikation und den Austausch zwischen
verschiedenen kulturellen Identitéten in ihrer respektvollen und toleranten Anerkennung ermdglichen,
auch wenn der Konsens dabei nicht erreicht wird. In diesem Sinne muf man auf identitére
Selbstbehauptungen verzichten, die sich von der Verantwortung fiir sich selbst, fiir die Mitmenschen,
fiir die Welt sowie fiir die Natur entfernen. Verantwortete Selbstbehauptung und Selbstlosigkeit oder
Solidaritdt schlieBen sich nicht aus. Die friedliche Koexistenz der Kulturen fordert Identitit und
Solidaritit.

Inter-Ethik als Ethik zwischen den Identititen: Zum Sinn des ethischen Impulses

Das Motiv der Identititssicherung scheint nicht hinreichend, um die Entwicklung der Moral zu
verstehen, die in der kulturellen Identitit ihre Wurzeln hat. Dazu bedarf es vielmehr der
Hervorhebung eines weiteren Elements, das zur ethischen Vernunft gehort: Die moralische Sicherung
der Identitdt durch das rechte Verhalten als eine Weise des Lebenskonnens im Fremden oder, wie
man durchaus auch sagen kann, im eigentlich Unverstindlichen*'. Die kluge Kunst des
Lebenskonnens mit anderen Identititssymbolen, ohne sie abzulehnen, wird durch die symbolische

% H.KUNG, Projekt Weltethos, Miinchen, Piper, 1994, S. 44.
' O.SCHWEMMER, Die Philosophie und die Wissenschaften, Frankfurt am Main, Suhrkamp, 1990, S. 178.
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Féhigkeit zur kritischen Distanzierung in der Konstitution einer Identitit in Koexistenz und
Kooperation mit anderen Identititen ermdglicht. Hier geht es um die Entwicklung der Lebensformen
in der Pluralitdt von Identititen. Das Ziel kann keine Super-Moral sein, die von einem iibergeordneten
Standpunkt her eine bestimmte Lebensform als verbindlich fiir alle erkldren wiirde. ,,Vielmehr ist eine
Moral der Beziehungen zwischen den verschiedenen Lebensformen und Identititen, sozusagen eine
JInter-Moral‘, zu entwickeln, die die verschiedenen Identititen nicht nivelliert — nicht die
Individuation der Universalisierung opfert —, sondern den Austausch und Ausgleich zwischen den
Lebensformen und Identititen ermdglicht und schiitzt**2. Die Anerkennung anderer bzw. fremder
Lebensformen impliziert fiir Schwemmer ein fundamentales Unverstindnis als wesentliches Element
der Moral®, weil der Weg des Verstehens zur Konstruktion einer iibergreifenden Identitét als einem
universellen Wesen — z.B. unter dem Titel einer Idee der Menschheit wie bei Kant — also einer
iibergeordneten Super-Identitdt, in die sich die verschiedenen historisch gewachsenen Identititen
integrieren und transformieren miissen, um ihre Koexistenz und Kooperation zu organisieren*. Die
dem ethischen Projekt Schwemmers immanente Schwierigkeit, Verstehen und Anerkennen von
fremden Identititen in Ubereinstimmung zu bringen, ist eine Schwierigkeit, die die abendlindische
Philosophie auf jeder Phase ihrer Entwicklung kennt, weil sie zu wenig {iber den
Gemeinschaftsbegriff nachgedacht hat, wie ein Philosoph dieser Tradition schreibt: ,,Insistons, car le
peu, le trés peu que la philosophie occidentale a dit sur les membres de la communauté, elle 1’a
emprunté aveuglément a cette structure ,comme* qu’est le monde“*. Die afrikanische Anthropologie
scheint diese Schwierigkeit zu liberwinden, indem sie die personliche und kulturelle Identitdt als
Basis des ethischen Universalismus betrachtet. Nach der afrikanischen Konzeption ist die
menschliche Person ,,Personen in der Person®, das heifit eine Komplexitit und innere Vielfalt
konzentrischer und zugeordneter Existenzpldne. Diese Konzeption menschlicher Person ermdglicht
die Vereinbarung von Identitdt und Universalismus®*. Im Rahmen dieser Arbeit mochte ich auf
systematischen Vergleich der Konzeptionen vom Menschen in der abendldndischen und in der
afrikanischen Kultur verzichten.

In seiner Kulturphilosophie hebt Cassirer die ,,Mehrdimensionalitit der geistigen Welt“*’. Er
schldgt eine Systematik des Geistes vor, die er Philosophie der symbolischen Formen nennt und in der
die symbolischen Formen eine Vielfalt von Einheiten darstellen, wobei die Einheiten in dieser
Vielheit durch einen streitbaren Austausch z.B. religioser Motive gegen kiinstlerische,
wissenschaftlicher Motive gegen mythische usw. miteinander verkniipft wiirden. Diese symbolischen
Einheiten sind in ihrer Vielheit verschiedene und unterschiedliche aufeinander bezogene Regionen
oder Dimensionen einer gemeinsamen geistigen Welt. Diese Einheiten sind autonom, insofern sie ihre
eigenen Prinzipien der Sinngebung und der Strukturierung besitzen, die von Prinzipien anderer
Einheit nicht abhéngen. Die mythischen Prinzipien sind nicht Prinzipien der religiésen Sinngebung.

2 O.SCHWEMMER, Die Philosophie und die Wissenschaften, a.a.O., S. 179.

*  Ebda., S. 178.

*  Ebda., S. 179- 180.

M.HENRY, Phénoménologie matérielle, Paris, Presses Universitaires de France, 1990, S. 165.

Vgl. Jean C.Kapumba AKENDA, Identit¢ africaine et universalisme éthique. Taches pratiques d’une

philosophie de la culture africaine, Xvéme Semaine Philosophique de Kinshasa, April 1996, Facultés

Catholiques de Kinshasa- im Druck.

7 E.CASSIRER, Philosophie der symbolischen Formen, Band II1, Darmstadt, Wissenschaftliche
Buchgesellschaft, 1977, S. 17, 64.

19



Jean C. Kapumba Akenda
Ethiken und Globalisierung

Die religiosen Prinzipien hidngen nicht von den wissenschaftlichen Prinzipien ab. Aber diese
Einheiten offnen sich zu anderen Einheiten, lassen sich von anderen Einheiten korrigieren und
erginzen sich in ihrer unaufhdérbaren Bemiithung um die Konstitution einer gemeinsam geistigen
Welt. Die Gemeinsamkeit dieser Welt besteht nicht in einer wie immer gearteten geistigen
Ubereinstimmung, sondern in der Mdglichkeit, zwischen den verschiedenen Dimensionen
Verbindungen herzustellen, die auch solche der Auseinandersetzung und des Streites sein kdnnen.
Kommunikation und nicht Konsens hilt diese Welten zusammen.

In ihrer Anwendung auf das praktische Problem der Beziehung zwischen kulturellen Identititen
148t sich die Philosophie der symbolischen Formen folgendermaf3en rekonstruieren: Durch ihre eigene
— kollektive — Individualisierung gewinnt eine Kultur, sei es in einzelnen Teilen oder als ganze, die
Form, gegeniiber der man sich verhalten kann: kritisch oder zustimmend, auf Verinderung oder
Bewahrung abzielend, fortsetzend oder erinnernd. Die Uberschreitung kultureller Grenzen ist daher
nicht als eine Vereinheitlichung zu denken, mit der eine iibergreifende allgemeine Kultur geschaffen
wird, nicht als eine Globalisierung durch Homogenisierung und Uniformisierung, sondern als ein
Austausch zwischen historischen Individuen, bei dem sich diese Individuen wie einzelne Personen,
die miteinander umgehen und reden, auch verdndern kénnen und im allgemeinen auch werden. Durch
diesen interkulturellen Austausch und Dialog entdecken die historischen Individuen das, was ihnen
gemeinsam ist. Die Wiederentdeckung dieser gemeinsamen Nenner, die das Bewufitsein einer
interkulturellen Gemeinschaft ermdglichen, ist das Wiedererkennen und das Wahrnehmen dessen,
was Schwemmer ,,moralischen Impuls“® in der sittlichen Welt einer Kultur nennt. Der moralische
Impuls wirkt als tragendes Motiv fiir einen interkulturellen Austausch und Umgang miteinander. Was
ist eigentlich moralischer Impuls? Unter dem moralischen Impuls versteht Cassirer einen moralischen
Grundvollzug®, etwa im Sinne der Transzendierung der Subjektivitdt, der Anerkennung des anderen,
der VerldBlichkeit fiir andere und sogar der Selbstgesetzgebung in der Kantischen Vernunftethik.
Dieser moralische Grundvollzug wird in Die Sprache und der Aufbau der Gegenstandswelt (1932) als
ProzeB3 der Selbstbeherrschung als der Gewinnung der moralischer Macht iiber sich selbst durch die
Sprache®, auch wenn die Sprache auf der Ebene moralischer Probleme diesen moralischen Impuls
immer schon voraussetzt. Der moralische Impuls ist noch kein Grundsatz oder Prinzip im Sinne einer
obersten Regel, mit der dann ein Moralsystem begriindet werden kann. Der moralische Grundvollzug
definiert erst die moralische Dimension oder die moralische Einstellung, deren Ausformulierung dann
zur Aufstellung eines Moralprinzips und zur Entwicklung einer Ethik fithren kann. Alle normativen
Ethiken berufen sich auf einen solchen moralischen Impuls. Kant meinte, dafl die sittlichen
Grundeinsichten schon in der ,,gemeinen Vernunft verwurzelt sind*' — wenn auch die Ethik ,,dem

¥ O.SCHWEMMER, Die Philosophie und die Wissenschaften, a.a.O., S. 168- 184; ders., Ernst Cassirer. Ein
Philosoph der europdischen Moderne, Berlin, Akademie Verlag, 1997, S. 172- 183; ders., Kulturelle Identitat
und moralische Verpflichtung, in a.a.0., S. 100-104.

¥ E.CASSIRER, Naturalistische und humanistische Begriindung der Kulturphilosophie(1938), in Erkenntnis,
Begriff und Kultur, herausgegeben von Rainer A. Bast, Hamburg, Felix Meiner Verlag, 1993, S. 248.

4 E.CASSIRER, Die Sprache und der Aufbau der Gegenstandswelt, in Symbol, Technik, Sprache,

herausgegeben von E.W.Orth und J.M.Krois, Hamburg, Felix Meiner Verlag, 1985, S. 139.

Vgl. Interpretation des Kantischen Faktums der Vernunft, die Schwemmer in seinem ersten Buch macht:

O.SCHWEMMER, Philosophie der Praxis. Versuch zur Grundlegung einer Lehre vom moralischen

Argumentieren, Frankfurt am Main, Suhrkamp, 1971, S. 195- 198.
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Urtheile der gemeinen Menschenvernunft etwas mehr Deutlichkeit zu verschaffen** in der Lage sei —,
und seine Stilisierung dieser Verwurzelung zu einer eigenen Lehre vom ,Faktum der Vernunft*
liefern ebenso wie die Argumentation mit dem Urteilen des ,,common sense* im Utilitarismus zwei
Beispiele flir die Annahme eines solchen moralischen Impulses. Im allgemeinen ist auch ein
moralischer Impuls etwa im Sinne von ,,lebensweltlichen Prasuppotionen®, einem ,,Sitz (der ethischen
Geltungsanspriiche) im moralischen Leben“ oder sonst einer bereits lebensweltlich wirksamen
»Tendenz* angenommen®, die vom ,,Prinzip der Transsubjektivitit® (Paul Lorenzen) oder vom
,Prinzip der Gemeinsamkeit“ beherrscht ist, das Huntington in der Suche nach der Einheit der
Moralitdt in der Vielfalt kultureller Moralsysteme vorschldgt. Huntington macht eine unmoralische
Unterscheidung zwischen ,,diinner” oder ,,minimaler” und ,,maximaler Moral*. Im moralischen
Impuls lassen sich die Gemeinsamkeiten entdecken, die den interkulturellen Austausch und Dialog
ermdglichen. Die moralischen gemeinsamen Nenner bilden die Einheit und die Universalitét
moralischer Werte: In jeder Identitdtskultur gibt es moralische Regeln gegen Mord, Betrug, Folter,
Unterdriickung und Tyrannei. In allen Kulturen gibt es Mitleidshaltungen fiir alle, die leiden, und
auch Dispositionen, ihnen beizustehen, d.h. Dispositionen universaler Solidaritit. ,,Die menschliche
Gesellschaft ist universal, weil sie menschlich ist, partikular, weil sie Gesellschaft ist““. Die
Universalitdt besteht in der gemeinsamen conditio humana. Sie ist die Humanitas in den kulturellen
Individuen. Fiir den ewigen Frieden und die friedliche Koexistenz von Kulturen, ist es eine Pflicht,
die ,,universalen Dispositionen“* zu befordern. Diese universalen und ontologischen Dispositionen
sind Sinntrdger, die die Kulturen zu den echt menschlichen und symbolischen Kulturen werden
lassen, weil sie Indizien eines Sinnes sind, der zugleich ihnen immanent ist und sie transzendiert.

Der Austausch — oder auch die Auseinandersetzung — zwischen den Kulturen fithrt damit fiir
Cassirer nicht zu einem Heraustreten aus der eigenen Kultur. Gerade in der historischen Individuation
einer Kultur entsteht die Moglichkeit dieses Austauschs oder dieser Auseinandersetzung, lassen sich
iiberhaupt erst Sinnbeziige zwischen den Identitétskulturen herstellen. Die sittlichen Kulturen stellen
auch eine Vielfalt von moralischen Formen dar, zwischen denen es Sinnbeziige gibt, die einen
Austausch erlauben und Auseinandersetzungen erzwingen. Das Ziel dieses Austauschs und dieser
Auseinandersetzungen kann nicht eine Vereinheitlichung der verschiedenen sittlichen Kulturen sein.
Denn eine solche Vereinheitlichung wiirde den moralischen Impuls nicht nur aus seiner kulturellen
Verkorperung herausldsen, sondern seine Wirklichkeit selbst aufldsen. Auch in ihrem Austausch und
in ihren Auseinandersetzungen bleiben die sittlichen Kulturen daher historische Individuen, die sich
zwar in diesem ProzeB verdndern konnen, aber nicht vereinheitlichen und auflsen sollen. Die
Universalitit sittlicher Kulturen besteht darin, daB3 sie auch in der Verschiedenheit, mit der sie jeweils
den moralischen Impuls verkdrpern, ein Austausch des ,,universalistischen Strebens*“’ bleiben und es

4 LKANT, Kritik der praktischen Vernunft, A 63, Akademie Ausgabe, Bd. V, S. 36.

# C.F.GETHMANN, Universelle praktische Geltungsanspriiche. Zur philosophischen Bedeutung der kulturellen
Genese moralischer Uberzeugungen, in P.JANICH (Hrsg), Entwicklung der methodischen Philosophie,
Frankfurt am Main, Suhrkamp, 1992, S. 144-175.

#  S.P.HUNTINGTON, a.a.0., S. 525. Da in der Moral es um das Unbedingte geht, ist es nicht berechtigt, von
der minnmalen Moral zu sprechen.

4 Ebda.

“  Ebda.

47 E.CASSIRER, Naturalistische und humanistische Begriindung der Kulturphilosophie, in Erkenntnis, Begriff
und Kultur, a.a.O., S. 249.

21



Jean C. Kapumba Akenda
Ethiken und Globalisierung

nur in der konkret historischen Individualitit, d.h. in ihrer Verschiedenheit. Mit einem solchen
Verstindnis sittlicher Kulturen er6ffnet Cassirer einen Weg, ,,innerhalb der Sinnenwelt einer Kultur
eine transkulturelle Offenheit fir andere Kulturen zu entwickeln. Diese kann — und soll — einen
Austausch und eine Auseinandersetzung in Gang bringen, die nicht als Kampf der Kulturen gefiihrt
wird, sondern ihre Einheit durch ihre Ausrichtung auf die Artikulation des moralischen Impulses
findet und dabei dich verschiedene Formen dieser Artikulation zuldBt™“®. In dieser Verbindung von
Einheit und Verschiedenheit sowie in der stindigen Bemiihung, in der konkret historischen
Individualitét den ethischen Universalismus zu griinden, sehe ich auch auf der Ebene der praktischen
Philosophie die Aktualitét der Philosophie der symbolischen Formen, die sich als gewisse Losung zur

Globalisierungsproblematik vorschlagt.

Zusammenfassung

1.

Der Vergleich der Globalisierung — Spaltung mit dem wissenschaftlich-
logikverpflichteten Verstdndnis in der Ethik Kants besteht darin, dafl beide
Denkrichtungen eine Superwelt (aktuelle Cyberkultur und intelligible Welt/Menschheit
im Sinne Kants) bilden, in der das historische Leben der konkreten Subjekte (Kant) und
die kulturellen Nationalstaaten ausgeklammert werden.

Die Idee der Menschheit, auf die Kant die Moralitit eines Handelns sowie eines
Subjektes griindet, wird in der aktuellen Globalisierung vom Prinzip des interessierten
Markterfolges ersetzt, der mit Moral im Kantischen Sinne gar nichts zu tun hat. Jedoch
geht es in beiden Denkansétzen um etwas, das iiberall und {iberhaupt gelten soll, wenn
auch dabei die konkreten Individuen oder Kulturen untergehen: Menschheit bei Kant
und Finanzmarkt in der jetzigen Globalisierung.

In beiden Denkrichtungen herrscht ein imperialistisches Denkmodell, das keine Moral
interkultureller Kooperation erlaubt, die sich auf die praktische Anerkennung der
Pluralitdt von Identitdtskulturen und interkulturelle Koexistenz bezieht.

Die homogenisierenden Normierungen sowohl fiir unser Handeln als auch fiir unsere
Argumentationen koénnen nicht zum Mafistab unserer moralischen Urteile werden, weil
sie keine Bedingungen fiir die Triftigkeit einer AuBerung definieren, die wir in der
historisch entwickelten Identitdt einer Person und ihrem moralischen Impuls griinden,
zwischen den Identitdtskulturen die Mdoglichkeiten fiir Koexistenz, Kommunikation und
Kooperation zu sichern.

In diesem Sinne stecken in der Globalisierung als Verschmelzung reale Chancen fiir
eine Zukunftssicherung. ,,Dal} unsere Zukunft in entscheidenden Mafle davon abhéngt,
ob sich die Vélker auf einen humanvertraglichen Modus der Koexistenz in der realen
wie in der virtuellen Welt einigen konnen, entscheidet sich daran, ob eine hinreichend
breite Vertrauensbasis aufgebaut werden kann*¥

Die friedliche Koexistenz verschiedener Identitdtskulturen setzt die Anerkennung einer
Pluralitit von Identitdten voraus, in der sich der moralische Impuls fortsetzt. Die
Anerkennung bezieht sich auf die konkreten Existenzformen, in denen Menschen ihre
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Identitéit entwickeln. Sie bedeutet zugleich die Anerkennung der faktischen Autonomie
von Identititen und fiihrt auf der einen Seite zum gewissen Verzicht auf Interventionen
mit sich und auf der anderen Seite zu interventionalistischen Konsequenzen, die sich
auf die Lebensbedingungen beziehen und zum tdtigen Schutz fiir die Rettung von
solchen Lebensbedingungen und zum allgemeinen Versuch der Festschreibung von
unangreifbaren Lebensbedingungen. ,,Die anerkennende Belassung des Fremden und
Anderen kann nur mit der Herstellung und Erhaltung der gleichen — und d.h. gerechten
Bedingungen fiir die Entwicklung auch des Ungleichen ihr Ziel finden“*.

¢ 0. SCHWEMMER, Kulturelle Identitéit und moralische Verpflichtung. Zum Problem des ethischen
Universalismus, in L. HONNEFELDER (Hrsg), a.a.0., S. 104.
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Vorbemerkung

Diesen Beitrag habe ich fiir Norbert Henrichs geschrieben. Uns verbindet die Begeisterung fiir das
gemeinsame Fach, die Informationswissenschaft, eine bewegte Zeit an der GID, in der wir in einem
Zweifrontenkrieg gegen das aufkommende Marktparadigma einerseits und die Tragheit verkrusteter
Strukturen andererseits ankimpfen muBten, und eine tiefe Ubereinstimmung in den Grundfragen von
Ziel und Aufgabe der Wissenschaft. Leider kann ich mich zur Zeit nur wenig mit wissenschaftlichen
Fragestellungen unseres Faches befassen, da ich voriibergehend mit den Problemen des
Universitdtsmanagements ausgelastet bin. Daher kann ich hier auch keine neuen wissenschaftlichen
Uberlegungen oder Ergebnisse prisentieren, wie es einer solchen Festschrift angemessen wire.
Andererseits hat mich der vom Herausgeber als ,roter Faden* empfohlene Aufsatz von Norbert
Henrichs: ,\Nicht allein des Marktes wegen!“ (1) angeregt, die dort geduBerten Gedanken auf die
derzeitige Krise der Universititen zu iibertragen.

Vieles, was Norbert Henrichs allgemein {iber die Informationsgesellschaft ausfiihrt, trifft ndmlich
sehr konkret auf die universitdren Strukturen zu: Die Universitét ist wahrscheinlich ein besonders
friihes und besonders wichtiges Beispiel fiir den Ubergang einer Institution in die
Informationsgesellschaft. Die derzeitige Situation der Universititen zeigt schon heute, mit welch
tiefen Krisen und Strukturbriichen in der Gesellschaft wir bei ihrer ,Informatisierung® zu rechnen
haben werden.

Die Symptome der Krise an den Universititen sind hinlénglich bekannt: zu lange Studienzeiten
und zu hohe drop-out-Raten belasten die Studierenden, Orientierungslosigkeit und mangelnde
Reformbereitschaft verunsichern die Lehrenden, gesetzgeberischer Aktionismus driickt das
Unbehagen der Politiker aus. Als Patentrezepte werden mehr Kostenbewuftsein und mehr
Konkurrenz gefordert. Das Marktparadigma wird als Allheilmittel angesehen, obwohl es, wenn
iiberhaupt, nur Symptome beseitigen kann.

Die eigentlichen Ursachen der universitdren Umbruchskrise liegen tiefer: In der Ablosung der
Schriftkultur durch eine multi-mediale Informationskultur. Es ist zu befiirchten, daf} sich auch an den
Universitiiten die Zielsetzung der Okonomisierung als kurzsichtig und zukunftsunvertriiglich erweisen
wird. Die Orientierung an kurzfristigem Marktnutzen wird der tiefgehenden sozio-kulturellen
Bedeutung der Informationsgesellschaft nicht gerecht. Sie verstellt vielmehr den Blick auf die
eigentlich wichtige und entscheidende Dimension dieser Entwicklung: Wir stehen vor einem
Umbruch im Denken und im Zusammenleben der Menschen, wie wir ihn seit 2500 Jahren nicht mehr
erlebt haben.
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Die Ursachen der universitiren Krise

Die Krise, mit der sich die Universititen derzeit konfrontiert sehen, kann in ihrer Bedeutung kaum
iberschitzt werden, weil sie Ausdruck eines tiefen kulturellen Umbruches ist: Der Abldsung unserer
Schriftkultur durch eine Multi-Media-Kultur.

Eine vergleichbare Entwicklung hat es vor ca. 2500 Jahren schon einmal gegeben, als die heutige
Schriftkultur die damals vorherrschende Sprechkultur abgeldst hat: Etwa um das Jahr 500 v. Chr.
wurde im antiken Griechenland die Schrift zu einem allgemein gebrauchlichen Kulturgut (bei uns in
Mitteleuropa wurde diese Entwicklung erst um 1200 nachvollzogen). Damit wurde das vorher
gesellschaftlich dominierende Kommunikationsmittel, die gesprochene Sprache, durch eine neue
Form, die schriftliche Aufzeichnung, abgeldst.

Diese Entwicklung ging sehr rasch vor sich: Es bendtigte nur zwei Generationen, um das primére
Kommunikationsmittel der Gesellschaft durch ein neues zu ersetzen. An den griechischen
Philosophen 148t sich das schon zeigen (2): Sokrates war noch fest in der Sprechkultur verankert. Er
schrieb — so weit wir wissen — keine Zeile. Sein Schiiler Platon schreibt schon. Er verwendet dazu
allerdings die der Sprechkultur entlehnte Form des Dialogs. Platons Schiiler Aristoteles wiederum
verwendet Schrift und Buch bereits als selbstverstindliche Werkzeuge.

Daf} der Wechsel vom miindlich tradierten Wissen zur schriftlichen Aufzeichnung eine soziale
Revolution darstellte, war den Zeitgenossen durchaus bewufit. Gerade Sokrates und Platon haben
diese Entwicklung heftig kritisiert und vor ihr gewarnt. So 148t etwa Platon den Sokrates im Dialog
,,Phaidros* sagen, da} wir durch die Schrift das Gedéchtnis vernachldssigen wiirden und dann zwar
vielerlei wiiiten, aber nicht die wesentlichen Zusammenhénge: ,,doxosophoi®, Scheingebildete,
wiirden wir werden, anstatt ,,sophoi, Weise.

Platon weist auch darauf hin, daB beim geschriebenen Wort die Gefahr von Miflbrauch und
MiBverstehen viel grofler wire, als beim gesprochenen, weil man als schreibender Autor, anders als
ein Redner, weder sein Publikum kenne, noch die konkrete Situation des Lesenden.

Die in unseren Tagen ablaufende Ablosung der Schriftkultur durch eine multi-mediale
Informationskultur birgt dhnliche Gefahren. So wie der Verlust des miindlich tradierten Wissens in
der Schriftkultur schneller und griindlicher eingetreten ist, als selbst die pessimistischsten Kritiker es
geahnt haben, so konnten wissenschaftliche Erkenntnisse, aber auch Methoden des Wissenserwerbes
und der Wissensabsicherung, die mit der Schriftkultur eng verbunden sind, in der multi-medialen
Informationsgesellschaft rasch verloren gehen.

Damit ist keineswegs nur die Form der Aufzeichnungen gemeint. Das Wesen der Schriftkultur
dringt viel tiefer: Unsere Universitdten, unsere Wissenschaft, ja das Konzept der Rationalitét selbst
sind aufs engste mit der Schriftkultur verbunden:

— Die lineare, sequentielle Argumentation und Beweisfiihrung,

— der Zwang zur Verschriftlichung von Aussagen, um diese nachpriifbar bzw. widerlegbar

zu machen,
— die Akkumulation von Wissen iiber Verweise und Zitate und damit auch das Herausbilden
von Schulen und Paradigmen,
all das sind Wesenselemente unseres Denkens und der Wissenschaft und eng mit der Schrift als
Kommunikationsmittel verbunden.
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Diese Abhingigkeit unserer fundamentalen Denkstrukturen von Schrift und Buch trifft iibrigens
nicht nur die Wissenschaft, sondern gilt auch fiir viele andere wichtige gesellschaftliche Bereiche: Die
groflen monotheistischen Weltreligionen sind durch Biicher geprigt, die Rechtsprechung folgt der
Auslegung von Schriften, die Kunstformen von Literatur und Musik sind von sequentiellen Texten
bzw. Noten gepragt.

Wenn die Einfiihrung der Informationsgesellschaft dhnlich verlaufen wird, wie seinerzeit die
Ablosung der Sprechkultur durch die Schriftkultur, dann konnten die Fundamente unserer
zweitausendjahrigen Wissenschaft und unsere fast tausendjihrige Universitdtstradition binnen ein bis
zwei Generationen verloren gehen. Es konnte der heutigen Wissenschaft ergehen, wie den miindlich
tradierten Sagen, Mythen und Maérchen: Sie konnte nur in Bruchstiicken, verzerrt oder aus dem
Zusammenhang gerissen in die neuen Kommunikationsformen hiniibergerettet werden.

Andererseits hat die von Sokrates und Platon so sehr kritisierte Schriftkultur mit der Entwicklung
von Buch und Bibliothek technische Formen der Wissensverbreitung hervorgebracht, die wir heute
als den groBten Schatz unserer Kultur begreifen. Buch und Zeitung haben ein gesellschaftliches
Kommunikationssystem ermoglicht, ohne das Demokratien heutiger Priagung nicht denkbar wéren.

Es besteht also durchaus die Chance, dafl die neuen Informationstechnologien kreative Potentiale
freisetzen, die durch die Schriftlichkeit der Wissensvermittlung bisher behindert waren. Auch das gilt
nicht nur fiir die Wissenschaft.

Die Rolle der Universitiit in der Informationsgesellschaft

Die meisten Szenarien zur Informationsgesellschaft sind negativ. Die Informationsgesellschaft wird
als totalitir, menschenfeindlich, polarisierend beschrieben.

Norbert Henrichs hilt dem eine positive Vision entgegen: ,.Eine durch die technischen
Kommunikationsméglichkeiten unserer Tage zusammengefiihrte Gesellschaft, die nicht zugleich eine
menschlichere Gesellschaft ist, Menschenwiirde achtet, Elend und Hunger solidarisch bekdmpft,
Gerechtigkeit zum Maf}stab nimmt, ist ein Widerspruch in sich“ (3).

Wie kann die Universitit diesem Bild gerecht werden? Wie kann die Universitidt den Wechsel von
der Schriftkultur, mit der sie so eng verbunden ist, zu einer Informationsgesellschaft bewiltigen, ohne
dabei unterzugehen? Mehr noch: Wie konnen die Universititen dabei ihre Ideale eines rationalen
Diskurses, von nachpriifbarem aber doch auch widerlegbarem Wissen, von einer allgemein
akzeptierten, aber doch verdnderbaren Sicht auf die Welt, in die Informationsgesellschaft
hiniiberretten? Oder, um wieder ein Wort von Norbert Henrichs zu gebrauchen, wie konnen die
Universititen ,,zukunftsvertriaglich“ werden?

Es ist bezeichnend, dal} diese Frage in der 6ffentlichen Diskussion kaum gestellt wird. Die grofe,
langfristige Verdnderungskrise der Informationsgesellschaft fillt zusammen mit dem kurzfristigen
(nicht zukunftsvertrdglichen) Zeitgeist des Marktparadigmas, der alle anderen Fragen in den
Hintergrund dréngt.

In den Wirtschaftswissenschaften hat das zur Fragestellung gefiihrt, warum sich der vermehrte
Einsatz von Informationstechnologien nicht unmittelbar an 6konomischen Erfolgskennzahlen ablesen
1aBt. Seit dieses Phdnomen den Nobelpreistrager Solow zu der Feststellung veranlafB3t hat ,,you can
find the information technology everywhere except in the productivity statistics” nennt man dieses
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Produktivititsparadoxon der Informationstechnologie kurz das ,,Solow-Paradoxon® (4). Es beschiftigt
vor allem die US-amerikanische Literatur. Bei anderen groBen Infrastrukturinvestitionen, wie der
Eisenbahn, der Elektrizitit oder dem Telephon hat man sich die Frage nach dem unmittelbaren
okonomischen Nutzen fiir den Anwender keineswegs so explizit gestellt. Hier haben
gesellschaftlicher Nutzen, die groBere Freiheit oder Beweglichkeit des Individuums die Phantasie
befliigelt. Wahrscheinlich ist das paradoxeste am Solow-Paradoxon, dafl wir es als paradox
empfinden.

Der unbestreitbare gesamtgesellschaftliche Nutzen von Eisenbahn, Elektrizitdt oder Telephon
wurde nicht aufgrund einer 6konomischen Zielvorgabe erreicht, sondern durch visiondre Produkte,
deren Ziele und Nutzen fiir den Einzelnen auBerhalb des wirtschaftlichen Erfolges lagen. Diese
Basiserfindungen wiederum waren das Ergebnis wissenschaftlicher Grundlagenarbeit, die keineswegs
Anwendungsnéhe zum Ziel hatte. Ganz im Gegenteil: Die Humboldtsche Universitatsreform, die eine
wichtige Basis fiir die industrielle Revolution war, fordert vom Staat, er diirfe von den Universitéten
nichts verlangen ,,was sich unmittelbar und geradezu auf ihn bezieht“ (5). Nicht einmal die
Studierenden wurden von Humboldt als Ziel universitdren Bemiihens anerkannt, nur die Wissenschaft
selbst: ,,Der Universitétslehrer ist nicht fiir die Studenten, beide sind fiir die Wissenschaft da“ (6).

Auch wenn es dem Zeitgeist des iibertriebenen Marktparadigmas und dem immer lauteren Ruf
nach Anwendungsbezug und Praxisrelevanz der Wissenschaft diametral entgegenlduft, scheint mir
der Ansatz der Humboldtschen Universitdtsreform auch heute wieder sehr sinnvoll: Die Universitt
mulB sich wieder auf ihr Kerngebiet, die Grundlagenforschung, konzentrieren.

Ein Grund, warum diese Forderung heute mehr den je Giiltigkeit hat, liegt in dem jedem
Informationswissenschaftler vertrauten Phdnomen der Verkiirzung der Halbwertszeit des Wissens:
Jenes Zeitraumes, in dem die Hélfte des Inhaltes einer Vorlesung, eines Lehrbuches oder eines
Fortbildungsseminars obsolet geworden ist (,,obsolet“ soll heilen, daB diese Lehrinhalte nicht
notwendigerweise als falsch erkannt worden sind, sondern daB sie irrelevant, entbehrlich, veraltet
sind, daf} man sie eben heute nicht mehr erwahnen wiirde).

Diese Halbwertszeit des Wissens ist von Fach zu Fach unterschiedlich. In der
Informationswissenschaft schétzt man die Halbwertszeit auf zwei bis drei Jahre. Das bedeutet, daff am
Ende eines Studiums, wenn die Absolventen in die Praxis gehen sollen, nur noch ein Viertel des
Stoffes einer Anfangervorlesung relevant ist.

Diese Halbwertszeit ist umso kiirzer, je anwendungsniher und praxisrelevanter ein Lehrstoff ist.
Derart kurzlebiges Wissen kann in einem vier- bis flinfjdhrigen Studium nicht sinnvoll vermittelt
werden. Fiir diese Inhalte konnen und miissen neue Formen der Wissensvermittlung (wie z.B.
distance learning und distance education) zum Einsatz kommen, ebenso wie neue Institutionen, z.B.
Fachhochschulen. Nur so kann der Teufelskreis durchbrochen werden, daf heute die gesellschaftlich
relevantesten Facher an den Universititen durch Lehre so belastet werden, dal die dringend
erforderliche Grundlagenforschung vernachléssigt wird.

Gerade in der Informationswissenschaft fehlt uns ausreichendes Forscherpotential zur Erarbeitung
von Grundlagenwissen, von Orientierungswissen, von Methodenwissen. Dieses wire aber
erforderlich, wenn die Universititen helfen sollen, die positiven Visionen der
Informationsgesellschaft in die Praxis umzusetzen: Fragen des Wissenserwerbes unter den
Bedingungen und Méglichkeiten weltweit vernetzter multi-medialer Informationssysteme, Fragen der
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Wissensvermittlung mit den neuen Moglichkeiten der Kommunikationsinfrastruktur und — vor allem-
Fragen der Informationsethik.

Eine im Zusammenhang mit der Informationsgesellschaft immer wieder geduBerte Befiirchtung
ist das Auseinanderfallen der Gesellschaft in ,informationsmiindige Biirger und ,neue
Analphabeten”. Schon Nora und Minc (7) furchteten, dal es zwischen diesen Gruppen zu
biirgerkriegsdhnlichen Auseinandersetzungen kommen konnte. Hier wird die Universitidt eine
wichtige Rolle in der Lehre wahrnehmen miissen, um eine derartige Entwicklung zu verhindern. Die
Offenheit der Universitdten, die Ausniitzung aller neuen Formen der Wissensvermittlung iiber neue
Medien, die Durchldssigkeit des Bildungssystems miissen gewahrt bleiben.

Die Universititen miissen dabei nicht nur dem Wissenserwerb (Forschung) und der
Wissensvermittlung (Lehre) dienen, sondern auch die wichtige Rolle der Qualitétssicherung und der
HZertifizierung™ von Wissen wahrnehmen: War in der Schriftkultur durch ein hochentwickeltes
System von Verlegern, Herausgebern, Rezensenten, Lektoren etc. ein System der Qualitétsbewertung
und -sicherung gegeben, das selbst auf dem komplexen Qualifizierungssystem der universitdren
Hierarchie fufite, so fehlt dieses System in der Informationsgesellschaft noch weitgehend. In den
neuen Medien wird es immer schwieriger, Realitit von Fiktion, Fakten von Meinungen, gesichertes
Wissen von Desinformation zu trennen. Wer wird in der Informationsgesellschaft die schwierige
Aufgabe iibernehmen, wissenschaftlich gesicherte Erkenntnis (bei Aufrechterhaltung der Moglichkeit
ihrer Weiterentwicklung) von obskurer Esoterik (die sich dem rationalen Diskurs entzieht) zu
scheiden? Wenn die Universititen diese Rolle als hochste Zertifizierungsinstanz von Wissen behalten
wollen, miissen sie neben der kreativen Gestaltung neuer Wissensvermittlungssysteme vor allem auch
selbst vorbildhafte und unangreifbare Qualititsstandards verwirklichen. Das ist eine der wichtigsten
Voraussetzungen fiir eine zukunftsvertriagliche Universitit: Sie mufl die bestmoglichen Verfahren zur
Qualitétssicherung, zur Selbstevaluierung und zur Einhaltung wissenschaftsethischer Standards
bieten.

Welche Qualititen sind es aber nun, die von den Universititen mit ihren
Qualitétssicherungssystemen erzielt werden sollen? Rein Okonomische Qualitdten, die den
Universitdten derzeit so gerne auferlegt werden, konnen es alleine wohl nicht sein. Auch sollte man
die Universitdten nicht darauf reduzieren, Wissen bereitzustellen, das in der Folge (mdglichst rasch
natiirlich) die 6konomische Basis der Gesellschaft verbessert. Das hiee denn doch, Mittel mit Zielen
zu verwechseln. Die Wirtschaft soll helfen, ein Ziel moglichst effizient zu erreichen, sie selbst ist kein
Ziel.

Ziel der Umstrukturierung der Universitit muf} es sein, das Wissen der Menschheit auch unter den
Bedingungen der Informationsgesellschaft zu wahren, zu mehren und weiterzugeben. Fiir die Frage
nach dem Zweck dieser Wissensweitergabe kann ich abschlieend wieder auf die Worte von Norbert
Henrichs zuriickgreifen:

»Informationspotentiale und Informationstechnologien miissen entschiedener verfiigbar

gemacht und eingesetzt werden 1. fiir ein nachhaltiges Ressourcen- und Umweltmanagement

2. fir ein transkulturelles Kommunikationsmanagement 3. fiir ein nachhaltiges

Bildungsmanagement.

Es geht in diesen Postulaten um eine Zukunftssicherung durch 1. die Erhaltung unserer

Lebensgrundlagen durch naturvertrdglichen Ressourcenverbrauch, 2. die Forderung

weltweiter Koexistenz der Kulturen als Voraussetzung fiir eine wachsende soziale und

okonomische Gerechtigkeit, 3. die Schaffung von Qualifikationen als Voraussetzung zu
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einem vernunftorientierten Handeln, nicht zuletzt zu einem verniinftigen Technikeinsatz und
dies jeweils unter Einsatz der Instrumente und Dienste des modernen globalen
Informationswesens und um dieser Ziele willen im Zweifelsfall gegen ein blof3 6konomisches
Kalkul.“ (8)

Dies konnen Ziele sein, an denen auch die Universitidten gemessen werden sollen und wollen. Mit

solchen Zielvorgaben konnte die Krise der Universititen genutzt werden, um diese Einrichtungen zu
zukunftsvertraglichen Institutionen umzugestalten, und das heiflt, zu Leitorganisationen der
Informationsgesellschaft.
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Norbert Henrichs positive Utopie

Norbert Henrichs hat 1998' dem bisherigen Marktparadigma das unsere Informationswelt beherrscht,
und bei dem der momentane wirtschaftliche Nutzen der Information zu stark in den Mittelpunkt
geriickt ist, ein anderes Paradigma gegeniibergestellt, das auf Zukunftssicherung ausgerichtet ist und
das vor dem zu kurzfristig ausgerichteten Marktnutzen warnt. Es geht um Einsicht, Weitsicht und
damit um mogliche Zuversicht.

Er nennt es eine ,,positive Utopie®“, in der er die Informationsspezialisten zur Mitgestaltung der
Informationsgesellschaft aufruft. Nicht nur der Sport, die Raumfahrt oder das Entertainment braucht
Idole. Auch die Medizin, die Physik oder die Biologie kennt sie. Der teilweise verbitterte Kampf um
ihre Durchsetzung ist oft nichts anderes als die Personifizierung von Paradigmen. So ist der Kampf
um die Anerkennung bzw. die Diskriminierung der Leistungen Darwins, bei den Kreationisten in den
USA ein neues Beispiel um diese hohe Bedeutung von Idolen und ihren Visionen. Insofern geht es
bei solchen Fragen nicht nur um eine positive oder negative Utopie, sondern auch um die Frage von
Idolen.

Hat die Dokumentation Idole? Ist Eugene Garfield, einer der ganz wenigen die mit Hilfe der
Dokumentation zum Milliondr wurden, fiir uns ein Idol? Oder ist es nicht eher Henri Lafontaine, den
die moderne Dokumentation bereits zu vergessen droht, und an den Henrichs mit Recht erinnert, weil
er 1913 den Friedensnobelpreis fiir seine Idee der Weltbibliographie im Dienste des Weltfriedens
erhielt. Im Gegensatz zu Garfield hat Lafontaine fiir seine positive Utopie viel Geld geopfert. Ein
Opfer das nicht umsonst gewesen ist und auch noch in die Zukunft hineinwirken sollte.

Es klingt wie ein Verméchtnis, wenn Henrichs schreibt: ,,Voraussetzung fiir den Weltfrieden ist,
dass sich die Menschen verstehen. Damit sie sich verstehen, miissen sie wissen, was sie denken und
wissen. Was sie denken und wissen, kann man nicht zuletzt in den Biichern und sonstigen Schriften
der Menschen nachlesen. Infolgedessen muss man ihre Schriften sammeln, erschlieen, nachweisen
und zugéinglich machen, um das Verstehen der Menschen untereinander voranzubringen.

Die Wissenschaft kennt die wichtige Bedeutung von Idolen und sie hat sie auch gepflegt, solange
nicht der schnéde Mammon ins Zentrum aller unserer Betrachtungen trat. Auch die Archiv-,
Bibliotheks-, Dokumentations- und Informationswissenschaft braucht dringend, und hier sei das Wort
von den positiven Utopien bzw. Idolen in einem Wort zusammengefasst, sie braucht Ideale. Aber
Ideale miissen entdokonomisiert sein. Vor dem Reichtum als einzigem Ideal haben Religionen immer
gewarnt und es kann nur weiterhin gewarnt werden. Die grofite Leistung Garfields ist daher nicht sein
Reichtum, es ist und war seine riskante Leistung, die unter anderem die Schaffung eines fiir die
Szientometrie unverzichtbaren dokumentarischen Instruments hervorbrachte, den Science Citation
Index. In ihm konnen wir wissenschaftliche Positionen, Gegenpositionen und die Evolution der

' Henrichs, N.: Nicht allein des Marktes wegen! Die DGD zwischen den Paradigmen der

Informationsgesellschaft. Nachr. f. Dok. 49 (7) S. 391- 400 (1998)
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Wissenschaft selbst auf einmalige Art und Weise untersuchen. Es ist ein System, mit dem wir die
Wirkung von Publikationen in die Zukunft hinein verfolgen. Ohne Zweifel gehort Garfield zu den
genialen Kopfen der Dokumentation, aber nicht weil er Information gewinnbringend vermarktet hat,
sondern trotzdem er auch pekuniér erfolgreich war.

Wer sollte uns sonst an unsere Ideale erinnern, wenn nicht der mit langjdhriger Erfahrung
ausgeriistete Professor fiir philosophische Information und Dokumentation in der Bundesrepublik
Deutschland, und wer sollte da nicht genau hinhdren, wenn nicht die Gemeinschaft der Bibliothekare,
Dokumentare und Informationsspezialisten, und allen voran die DGD (heute DGI), vor der er diesen
ermahnenden Aufruf: ,Nicht allein des Marktes wegen!“ tat?

Sicher ging es ihm dabei auch um die Problematik der ,Flut dilettantischer
Informationsangebote®, die er ebenso verabscheut wie viele andere vor und nach ihm. Aber der
zentrale Punkt ist doch das was wir ein Berufsethos nennen. Dazu gehorte schon immer die geforderte
strenge Neutralitit des Dokumentars, wobei man Neutralitdt auf keinen Fall mit Gleichgiiltigkeit
verwechseln darf.

Zum Ethos der Informationsspezialisten

Ziel der Dokumentation ist es nicht nur Information zu sammeln, zu ordnen und verfiigbar zu
machen. Es ging von Anfang an darum, mit der Dokumentation die Aufgabe der Bibliothek zu
erweitern, indem man {iber die Biicher hinaus alles was dokumentationswiirdig war sammelte. M.
Buckland hat 1997* sehr schon die Diskussion nachgezeichnet, die es um die Frage: Was ist ein
Dokument, gegeben hat. Er schreibt: ,,Paul Otlet and other developed a functional view of ‘document’
and discussed whether, for example, sculpture, museum objects, and live animals, could be
considered ‘documents’. Suzanne Briet equated ‘document’ with organized physical evidence. Man
beachte, dass sogar die Tiere im Zoo in den Kreis der Betrachtungen gerieten, als lebende Dokumente
von Rassen, die fremdldndisch, selten, unbekannt, gefdhrdet oder bereits riickgeziichtet waren.
Schiirmeyer, W. (1935)° hat ,jede materielle Unterlage zur Erweiterung unserer Kenntnisse, die
einem Studium oder Vergleich zugénglich ist“ ein Dokument genannt und machte damit auf den so
wichtigen Vergleich aufmerksam, der zur Findung der Wahrheit notwendig ist.

Es ist im Vergleich dazu erschreckend, wenn man in die ,,Grundlagen der praktischen Information
und Dokumentation, herausgegeben von Buder, M.; Rehfeld, W.; Seeger, T. und Strauch, D., von
19974, hineinschaut und feststellen muss, wie unklar und gegensétzlich ein so wichtiger Begriff wie
Dokument, in einem Lehrbuch der Dokumentation von heute definiert ist. Um so mehr haben wir die
Pflicht solche Lehrbiicher in den Ausbildungseinrichtungen Punkt fiir Punkt mit den studierenden
kritisch zu hinterfragen. Ist es nicht merkwiirdig, dass dadurch die zweifelhaften Biicher am
genausten und am meisten gelesen werden miissen? Das ist typisch fiir den Informationsmarkt, dass
minderwertige Qualitdt die Tendenz zum hochsten Absatz hat — eine Beobachtung, die sich téglich in
S-, U- oder Straflenbahn bestitigt findet.

> Buckland, M.: What is a ,,Document“? JASIS 48 (9) S. 804-809 (1997)

3 zitiert nach Buckland, M.

Grundlagen der praktischen Information und Dokumentation. Hrsg.: Buder, M.; Rehfeld, W.; Seeger, T. und
Strauch, D.; Verl. K.G. Saur, Miinchen S. 954-957 (1997)
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Donker Duyvis (1894 — 1961), wer erinnert sich noch seiner, der dem grofen Paul Otlet als
zentrale Figur in der Fédération Internationale de I’Information et de la Documentation (FID) folgte,
teilte die Ansicht von Otlet ,,that a document was an expression of human thought™. Aus seiner
anthroposophischen Sicht sah er darin einen spirituellen Charakter. Popper nannte diese Sammlung
geistigen Ausdrucks, im Gegensatz zur realen Welt I und zu unserer personlichen Vorstellung, der
Welt 11, treffend Welt III. Der spirituelle Charakter dieser Welt durfte nach Ansicht Otlets durch die
Form und das Layout der Dokumente nicht beeintréchtigt werden. Wir sprechen heute in diesem
Zusammenhang immer ofter von der gefdhrdeten Authentizitit der Dokumente. Es ist gut, dass
M. Buckland an diese Diskussion erinnert hat, weil es auch ein Teil des Kampfes um Ideale war, um
die es damals ging und heute noch immer geht.

Ziel der Dokumentation ist und war es neutral, objektiv und synoptisch alle bekannten
Informationen thematisch zusammenzutragen, um sie vergleichbar zu machen, um Widerspriiche
erkennbar werden zu lassen und um das Versténdnis fiir die verschiedenen Positionen zu erleichtern.
Spater kam der Kampf gegen Doppelarbeit dazu und noch spéter trat das Argument um die
Einsparungen durch Information soweit in den Vordergrund, dass die Wurzeln unserer Profession
heute fast vollig verschiittet erscheinen.

Es wird hochste Zeit wieder daran zu erinnern, weil ein Beruf ohne Berufung ein Job aber keine
Lebensaufgabe mit Idealen ist, und Lebensaufgaben brauchen eine Langzeitperspektive, die nicht nur
iiber zwei oder drei Jahre reichen. Sie miissen damit fiir heute lebende Menschen weitsichtiger sein
als in fritheren Generationen. Auf unserem Weg in die Zukunft brauchen wir ein Ziel, ein Ideal, eine
positive Utopie nach der es sich zu suchen lohnt und die uns Orientierung gibt, unabhéngig von den
Technologien, den rasanten sozialen und 6konomischen Veranderungen.

Henrichs hat v6llig recht, wenn er unausgesprochen davor warnt, als Ziel nur noch das schnelle
Geld zu sehen. Auf Dauer verdient man mehr Anerkennung, mehr Einfluss, mehr Befriedigung und
oft sogar mehr Geld, wenn man sich als Profession die notwendige Anerkennung erkimpft. Arzte,
Priester oder Rechtsanwilte sind Beispiele flir ihren permanenten Kampf um ein gefestigtes
Berufsethos. Bei Wissenschaftlern ist die Wahrhaftigkeit ihres Handelns neuerdings sogar zu einer
juristischen Kernfrage geworden und die Informationsspezialisten titen sicher gut daran ihren Beitrag
bei der Losung dieser Problematik zu leisten.

Ein grofer alter bundesdeutscher Dokumentar, O. Nacke, dem man nicht unberechtigt einmal
nachsagte, er hitte die Bibliometrie in der Bundesrepublik Deutschland eingefiihrt, hat es neuerdings
Veritologie genannt, was wir anstreben miissen. Dokumentation als Kampf um die Wahrhaftigkeit.
Das war es und das ist es. Diesem Kampf hat sich allerdings auch schon die Aufklarung und damit die
Wissenschaft insgesamt gestellt. Insofern ist Dokumentation ein Schritt auf dem Wege der
Wissenschaft zur Veritologie.

An dem zunchmenden Wechsel von dem Wort Information zum Wort Wissen in der
informationswissenschaftlichen Literatur, und diese vorliegende Festschrift ist ein Beleg fiir diesen
Ubergang, erkennen wir deutlich, dass sich diese Disziplin auf dem richtigen Wege befindet. Ist sie
sich dessen aber auch wirklich bewusst? Es geht um mehr als nur um den Wechsel von der
Informationsverwaltung zur Wissensverwaltung. Es geht heute um die gestiegene Verantwortung

S zitiert nach Buckland, M.
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derer, die mit dem méchtigen Instrument der Informatisierung agieren, mit der Potenzierung der
Macht durch Massenmedien, der Globalisierung und der Uberzeugungskraft multimedialer
Verfiihrungskunst.

Wir sind {iiberzeugt vom gesellschaftlichen Nutzen bereitgestellter Informationspotentiale,
schreibt Henrichs und warnt mit Recht vor der Missachtung der Menschenwiirde. Der einstmals
angestrebte free flow of information, ist in vielen Landern zum balanced flow of information
umgewandelt worden, weil diejenigen, die die Macht haben ihre Information iiberall hin zu tragen,
mit dieser Macht diejenigen erdriicken, die ihre Informationen nicht millionenfach zu verstirken
vermdgen. Die Bildung von Milliarden Redundanzen aus einer einzigen Information, so wie es
Rundfunk und Fernsehen sekundenschnell ermdglichen, ist eine wahrlich explosionsartige
Informationsverstirkung mit teilweise verheerender Wirkung.

In Abwandlung der Feuerbachthese von Karl Marx: ,,Philosophen haben die Welt nur verschieden
interpretiert, es kommt aber darauf an, sie zu verdndern“, die zu DDR-Zeiten das Motto der
Humboldt-Universitdt zu Berlin, um nicht zu sagen der DDR-Wissenschaft insgesamt, war und zur
Erinnerung daran noch heute im Foyer des Hauptgebdudes in Gold auf roten Marmor
denkmalgeschiitzt zu finden ist, sei hier eine Antithese gesetzt: Auch die Destruktion dieser Welt ist
eine Verdnderung, es kommt aber darauf an, durch die richtige Interpretation dieser Welt die
Voraussetzung zu schaffen, Fehler zu vermeiden. Das hat die Welt seit der Zeit eines Karl Marx und
eines Charles Darwin in bitterer Erfahrung lernen miissen. Im Hinblick auf Henrichs positive Utopie
und den dringenden Bedarf einer dokumentarischen Zielsetzung kommen wir daher zu dem Schluss:

Die Informationswissenschaftler sollten sich an der Aufgabe Information und insbesondere
Wissen neutral und objektiv zu sammeln, zu ordnen und verfiighar zu machen mit ihrem
gesamten wissenschaftlichen Potential beteiligen, so dass alle, die diese Information dringend
brauchen, sie zur Bewiltigung ihrer Existenzprobleme auch nutzen konnen. Professionelle
Wissensversorgung als Voraussetzung fiir selbstverantwortliche Fehlervermeidung, mit dem
Ziel einer friedlichen freien Welt, muss mehr denn je das Motto der modernen Dokumentation
sein.

Menschen sind fiir ihre Entscheidungen in dieser Gesellschaft nur dann verantwortlich zu
machen, wenn man ihnen vorher die Gelegenheit gegeben hat sich ausreichend zu informieren. Das
war eine der Lektionen die uns in Deutschland in der Zeit nach dem zweiten Weltkrieg sehr deutlich
vor Augen geflihrt wurde und die uns jeder neue Krieg, in dem wir nach Schuldigen suchen und
suchen miissen, neu demonstriert.

Auch wenn die Informationsspezialisten auf den ersten Blick nicht so spektakuldre Handlungs-
bzw. Behandlungserfolge vorweisen konnen, wie es die Gotter in Weill mit ihrem hippokratischen
Eid téglich zu tun vermdgen, so wird die Diskussion um ein vergleichbares Berufsethos trotzdem seit
Jahren immer lauter. Unsere Verantwortung zielt weniger auf den einzelnen Menschen, als vielmehr
auf die Wissenschaftsgesellschaft im Informationszeitalter insgesamt. Ist sie aber darum wirklich
geringer zu schitzen als die der Arzte? Darf man deshalb schon die Vermarktung zum obersten
Prinzip erkldren?

Der Arzt heilt fiir Geld, er rettet Leben fiir Geld und er ,,vermarktet” seine Leistungen. Nur seine
Kollegen heilt er dem Eid gemiB kostenlos. Arzte gehdren mit ihrer Tétigkeit sicher nicht zu den
drmsten unserer Gesellschaft. Trotzdem muss fiir sie die Okonomie ihres Handelns zweitrangig sein.
Gesundheit als Ware verbietet sich, auch wenn jeder weil, dass moderne Gesundheitsflirsorge nun
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wabhrlich nicht zum Nulltarif zu haben ist. Darum gibt es Krankenkassen zur gesundheitlichen
Versorgung auf der einen Seite und Bibliotheken zur geistigen Versorgung auf der anderen. Dies
gedankliche Differenzierung zwischen den verschiedenen Formen einer Wertschitzung ist schwierig,
sie ist aber deshalb nicht weniger notwendig.

Eine die Menschenwiirde achtende Gesellschaft muss auch im Mittelpunkt der
Informationsspezialisten und nicht nur in der der Gesundheitsspezialisten stehen.

Information, die begrenzt verfiighare unendliche Ware

Die von Henrichs angesprochene Schere zwischen den information rich und den information poor
zeichnet bei genauer Betrachtung das Bild von Hungernden, die auch nach Information Hungern. Im
postindustriellen Informationszeitalter, in dem sich die moderne Wissenschaftsgesellschaft etabliert,
bedeutet Informationsarmut nicht selten Existenznot, und wenn es eine Krankheit gibt die alle
anderen in dieser Welt bei weitem iibertrifft, so ist es noch immer der Hunger mit allen seinen Folgen.

Den hungernden Volkern dieser Erde fehlt in erster Linie das, was wir know how nennen,
Information die auf relevantem Wissen beruht. Dies ist keine Information die die Menschheit noch
nicht besitzt oder die erst fiir teures Geld erzeugt werden miisste, es ist lediglich eine Information die
noch nicht in den Kopfen dieser Menschen angekommen ist, weil sie keine Lehrer, keine Biicher,
keine Fernseher, keine Computer oder auch keine Zeit zum lernen haben — weil sie durch hohe
Barrieren daran gehindert werden. Sie lernen gewiss nicht weniger als jeder Mensch auf dieser Welt,
es sind aber Inhalte, mit denen man um sein Uberleben kiimpft. Man {iberlisst sie sich selbst, zur
Pflege ihrer eigenen aussterbenden Kultur, ldsst sie Verteilungskriege fithren, Dinge tun die
bestimmte Interessengruppen wiinschen oder man beschiftigt sie um der Beschéftigung willen.

Schon Gerhart Hauptmann war dieser Problematik am Beispiel der Weber nachgegangen, indem
er zeigte, wie mechanische Webstiihle das Wissen von Menschen iiberfliissig machten, die nichts
anderes gelernt hatten als zu weben, und denen keiner eine Chance gab, etwas lukrativeres zu tun. Bis
zum Kauf eigener mechanischer Webstiithle in Deutschland brauchte man diese bis zum verhungern
billiger werdenden Arbeitskrifte. Also musste man sie solange fehlinformieren, bis man sie nicht
mehr bendtigte. Dass die Maschinenstiirmer des letzten Jahrhunderts auch gerne fehlinformiert
wurden, in der Hoffnung dass diese Entwicklung nur ein boser Traum sei, muss der Vollstdndigkeit
halber auch erwdhnt werden. Es zeigt aber nur, dass der Mensch nicht alle Informationen gerne
empfingt, und dass er erst recht nicht bereit ist immer dafiir zu bezahlen, auch dann nicht, wenn er die
Information am dringendsten brauch.

Das grofite Problem in dieser Welt ist die Unwahrheit, die mit Hilfe der Wissenschaft und der
Dokumentation verringert werden sollte und auch weiterhin verringert werden muss. Thr kénnen wir
nur mit Wissen entgegentreten das uns hilft zwischen richtig und falsch, man kdnnte auch sagen,
zwischen gut und bose, zu unterscheiden. Wissen hilft dariiber hinaus die grole Menge an
Information zu komprimieren. Die oft bedauerte Uberschwemmung an Information ist aber meist eine
Flut an Fehlinformationen, Falschmeldungen, Betrug, Reklame, Redundanz oder auch informations-
theoretisch schlichtem Rauschen. Schon das gern gebrauchte Wort vom Informationsmiill macht dies
deutlich. Er enthélt eigentlich gar keine Information und miisste Nachrichtenmiill heiflen.

Die Information die wir wirklich dringend brauchen wird stattdessen mit groflem Aufwand
verknappt, nur damit ihr Preis steigt und der Markt mehr hergibt. Es gibt keine Ware, die so leicht
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und beliebig vervielfiltigbar ist, so leicht vergiftet werden kann und damit in ihrer Massenwirkung so
gefihrlich ist wie die moderne Information. Die blutigsten Revolutionen der Geschichte waren und
sind Verteilungskdmpfe in denen grofen Teilen der Menschheit etwas vorenthalten oder entwendet
wurde, wovon ihr gesunder Menschenverstand ihnen sagte, dass dies ungerecht ist.

Nahrung, Rohstoffe und Dienstleistungen sind alle begrenzt, dagegen ist Information unendlich,
sie kann beliebig in Redundanz verwandelt und mit Lichtgeschwindigkeit iiber die gesamte Welt
verteilt werden. Sie ist inzwischen immer weniger an den Rohstoff Papier gebunden, und
elektromagnetische Trigerwellen gibt es auf dieser Welt genug, um uns Millionen von gewiinschten
und unerwiinschten Informationen ins Haus zu schicken.

Henrichs hat Recht: Wir haben die Instrumente, die Welt humaner zu machen. Wir tun es aber
nicht in dem Umfang in dem wir es konnten, weil wir noch tief im Denken des letzten Jahrhunderts,
in der sogenannten Zeit der /ittle science, verhaftet sind. Wir tun so, als wire Information in der
heutigen Zeit der big science ein Gut, wie Grund und Boden, wie ein Rohstoff oder auch wie ein
Nahrungsmittel. Sie alle sind in ihrem Angebot begrenzt, so dass ihre Nachfrage durch den Markt und
das Geld das sie kosten gebremst werden muss.

Auch von Nachhaltigkeit ist allenthalben die Rede. So schreibt auch Henrichs: ,,Voraussetzung
fiir wirkungsvolles und nachhaltiges Handeln ist ... die Verfiigbarkeit entsprechender Informationen.*
Gerade Information zeichnet sich bekanntlich dadurch aus, dass sie rascher nachwéchst, als sie der
Einzelne iiberhaupt verkraften kann. Oft ist es Information die wir in ihrer tieferen Bedeutung noch
gar nicht verstehen und die uns vor neue Probleme stellt. Sie verdoppelt sich etwa alle zwanzig Jahre
und alle beklagen die Informationsflut. Information kennt keine Grenzen des Wachstums. Von einem
Mangel kann hier im Grundsatz nicht gesprochen werden, wenn wir von dem Mangel absehen, den
wir absichtlich und kiinstlich erzeugen. Es ist allerdings hochst erstaunlich, wenn man sieht mit
welchem Einfallsreichtum wir diesen kiinstlichen Mangel zu stabilisieren versuchen.

Das Bildungsmanagement

Und dann bringt Henrichs noch einen Begriff ins Spiel, den wir wohl ernster nehmen miissen, als dies
bisher geschehen ist — das Bildungsmanagement. Nach information und knowledge management
sollten wir uns wirklich mehr Gedanken um ein echtes Bildungsmanagement machen. Ich meine hier
nicht das sogenannte Bildungsmanagement, das meist ein Aus-, Fort- und Weiterbildungs-
management ist und der Frage nachgeht, wie man das Lernen, die Lehre oder auch die eigene Karriere
o6konomischer gestalten kann. Auch das ist wichtig. Ich meine aber hier das Management von
wirklicher Bildung in der Gesellschaft — mit ausgewogener Herzens-, Korper- und Geistesbildung,
also der allgemeinen Menschenbildung im Sinne Wilhelm von Humboldts. Das klingt heute
altmodisch. Trotzdem sollten wir durchaus dokumentieren, dass Bildung nicht nur frither ein Ideal
war, denn es gibt keinen verniinftigen Grund es heute nicht mehr als solches zu sehen. Schon die
Tatsache, dass ein grofer Teil der Bevolkerung den Unterschied zwischen echter Bildung und dem
was Ausbildung im allgemeinen leistet, entweder nicht kennt oder zumindest nicht wahrnimmt, zeigt,
dass es hier einen dringenden Handlungsbedarf gibt.

Dabei sollte das Kulturmanagement dazu eine direkte Beziehung haben, wenn wir Kultur wirklich
als das nehmen was sie ist, die Kultivierung dessen, was gebildete Menschen hervorgebracht haben
und hervorbringen. Dagegen lésst sich leicht dokumentieren wie unsinnig, schrecklich und obskur so
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manches sogenannte Kulturgut noch heute ist, das unter diesem teilweise verballhornten Begriff seine
Existenz behauptet.

Bereits die Aufkldrung hat den Unsitten, die es noch immer in allen Landern dieser Erde gibt, den
Kampf angesagt. Zum Teil ist es der Kampf um die grundlegendsten Menschenrechte, zu denen auch
die Informationsfreiheit gehort. Sie ist nur durch eine international abgesicherte Gerichtsbarkeit
moglich. Hier spielen die Dokumentationen, die riicksichtslos das Unrecht in dieser Welt
verzeichnen, eine entscheidende, wenn nicht sogar die entscheidende Rolle. Bei ihnen ist der Preis
nicht nur zweitrangig, sie diirfen gar nicht erst vom Geld abhédngig gemacht werden, weder durch
Bestechung noch durch fehlende Finanzierung. Das ihre neutrale Ausiibung Geld erfordert hat damit
nichts zu tun.

Wenn Henrichs 1997 behauptet: ,,Information ist Aufklarungsfaktor und bewahrt vor Barbaris-
men“ dann basiert er auf der Grundiiberzeugung, ,,daB8 Informationshandeln ein verbiirgtes Grund-
recht des Menschen ist“. Bildung hat wenig mit Wirtschaftlichkeit bzw. mit Okonomie zu tun,
obwohl natiirlich auch sie, der Kerze gleich, ein stetes Aliment fordert, so wie es Leibniz schon fiir
die Bibliothek verlangte.

Wirkliche Bildung ist unbezahlbar und ihr Wert ist auch nicht sinnvoll in Mark, Euro oder Dollar
auszudriicken. Sie ist eine besondere Form der ausgewogenen Information, die in uns wohnt und die
es zu entwickeln und zu kultivieren gilt.

Die PreuBlen waren bekannt dafiir Leistungen fiir Staat und Gesellschaft nicht immer und
ausschlieBlich finanziell zu entlohnen. Es geht bekanntlich auch viel billiger, durch die Verleihung
von Orden, Ehrungen und Anerkennungen Leistungen zu entlohnen, wobei das Wort billig hier nicht
nur die Bedeutung von Geldeinsparung hat, sondern auch im Sinne einer Billigung zu verstehen ist.
Es war recht und billig gedacht.

Wir neigen heute dazu alles in Geld zu bewerten, eine Mentalitit die im hochsten Grade
inflationdr wirkt. In gewisser Hinsicht ist sie auch einfallslos, weil sie andere Mdglichkeiten nicht in
Betracht zieht. Sie hat allerdings den grofen Vorteil berechenbar zu sein und unvergleichbares
scheinbar vergleichbar zu machen. Beim Aufbau von Wissensbanken sehen wir diesen groflen Vorteil
einer wirtschaftlichen Betrachtung wohl am deutlichsten. Wir kdnnen den Wert von Arbeitskréften,
Birnen, Ferien, Informationen, Molekiilen, Pferden, Stimmungen oder Tomaten mit und
gegeneinander verrechnen. Wenn wir aber damit fortfahren jedes Bit einzeln bezahlen zu wollen,
werden wir bald mit unendlich viel Geld nur unendlich wenig erwerben kdnnen.

Das Beispiel ist nicht schon aber einprigsam, wenn wir in diesem Zusammenhang auf die
sogenannte kiufliche Liebe verweisen, um deutlich zu machen, dass man auch das scheinbar
Unbezahlbare in Geldwerten evaluieren kann. Diese sogenannte Liebe entspringt aber selten einer
Herzensbildung, die sich ihrerseits durchaus einer finanziellen Einschétzung entzieht. An diesem
Beispiel wird deutlich, was mit Geld evaluierbar ist und was nicht.

Man kann Information kaufen und verkaufen. Was kostet aber ein Lacheln, ein freundliches Wort
oder ein Verrat? Den Preis fiir Verrat erfahren wir schon seit vielen Jahren aus zahlreichen
amerikanischen Kriminalfilmen, in denen uns immer wieder vorgefiihrt wird, dass eine Information
Geld kostet. Dafiir gab es aber schon in der Antike Vorbilder. Es sei nur an die Judas-Silberlinge
erinnert, die damals keineswegs so positiv gesehen wurden, wie man das heute zeitweilig tut.
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Information hat keinen einheitlichen Preis. Es wird bestochen, geborgt, gekauft, gespendet und
geschenkt und die Justiz hat alle Hénde voll zu tun die Legitimitét zu priifen.

Es wird daher hochste Zeit, dass Informationsspezialisten sich verstdrkt der Frage stellen, welche
Arten von Informationen es gibt, wie man sie klassifizieren kann, wie sie sich im einzelnen
differenziert haben und welche Konsequenzen dies flir die Wertschopfung hat.

Ist es nicht hochst erstaunlich, dass gerade Informationsspezialisten so wenig differenziert iiber
den Wert der verschiedenen Informationsarten diskutieren. In der Fachliteratur wird fast immer nur
die Marktfahigkeit der Information allgemein und ihr hoher gesellschaftlicher Wert diskutiert. Die
Tatsache, dass es Informationen gibt, die mit ihrer Verbreitung an Wert gewinnen und andere, die mit
ihrer Verbreitung an Wert verlieren, wird kaum beachtet’. Dass es Informationen gibt, deren Besitz
uns Geld kostet und solche die uns Geld einbringen, wird in dieser Diskussion ebenfalls
vernachléssigt. Und dass Wissen als begriindete Information eine ganz andere Qualitét hat als eine
Information, von der wir nichts wissen, als dass es sie gibt, ist nicht einmal im Knowledge
Management allgemein bekannt.

Da ist es durchaus begriilenswert, wenn Henrichs fordert, dass unsere Profession gezielter darauf
hinwirken sollte, die Gewinnung bzw. Einsparung von Rohstoffen oder auch den Schutz von Tier-
und Pflanzenarten, kurzum das ,,Controlling des Ressourcenverbrauchs® durch ein Informations-
management zu erreichen. Hier ldsst sich vergleichsweise einfach der Wert einer Information als
Tauschwert einschétzen. Wir treiben heute keinesfalls Umweltschutz aus Weitsicht, wir treiben ihn
voran, weil wir sehen, dass die Preise steigen. Sterbende Wilder, Olpest und das Risiko von
Kernkraftwerken sind inzwischen vergleichsweise gut kalkulierte Ereignisse. Vor etwa zwanzig
Jahren hat es eine Untersuchung in den USA gegeben, in der sinngemif gefragt wurde, war die
Recherche in MEDLARS fiir sie wichtig? Eine Antwort lautete: Wenn der Patient XY wichtig ist, ja!
Aber gerade dieses Beispiel macht deutlich, dass Information ein Aquivalent fiir alles sein kann, was
wir bezeichnen konnen. Sie ist als Teil der Geistesbildung von ganz anderer Art, als beispielsweise
eine Borsennachricht, eine Tankerkatastrophe oder ein Menschenleben.

Wissen als eine Information besonderer Qualitiit

Information als Teil der Macht unseres Wissens aus dem ungeahnte Rohstoffeinsparungen
entspringen und dessen Energiefreisetzungen beim Abwurf der ersten beiden Atombomben einen
weltweiten Schock ausloste, vermag nicht nur Leben zu beseitigen und zu retten, es vermag sogar
neues Leben zu schaffen. Wissen als begriindete Information ist erhoht zuverldssig, gesichert, 14sst
uns in die Zukunft sehen, diese bewusst beeinflussen und stellt damit eine Art Qualitdtsmanagement
der Information dar.

Die Wissenschaft hat heute bereits eine Macht in unserer Gesellschaft erreicht, so dass viele
Menschen sich vor ihr nur noch flirchten. Darum ist die Forderung nach einer umfangreichen
Technologiefolgenabschidtzung  zweifellos berechtigt, und dieses ist ein Problem der
Informationsversorgung, des knowledge managements und nicht zuletzt eine Frage des Wissen-

¢ Umstétter, W.: Was ist Information eigentlich wert? Deutscher Dokumentartag 1988 DGD-Schrift (Doktag 1)
4/89 S. 589-603 (1988)
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schaftsmanagements. Wobei es nicht schaden kann darauf hinzuweisen, dass es kein geringerer als
Friedrich Schiller war, der mit den Zeilen:

,,den schlechten Mann muf3 man verachten,

der nie bedacht, was er vollbringt.

Das ist’s ja was den Menschen zieret,

und dazu ward ihm der Verstand,

daB er im innern Herzen spiiret, was er erschafft mit seiner Hand.*
auf die Verbindung von Herzens- und Geistesbildung, hinsichtlich dessen was wir heute
Technologiefolgenabschitzung nennen, hinwies. Es war gewissermalen die quinta essentia seiner
Dissertation, die er als Kandidat der Medizin mit dem Titel: ,,Versuch iiber den Zusammenhang der
thierischen Natur des Menschen mit seiner geistigen (1780) ablegte. Neun Jahre Spéter sagte Schiller
in seiner Antrittsrede als Professor der Geschichte: ,,Die Weltgeschichte ist das Weltgericht.*

Der Mensch handelt in einer Vorausschau, die ihn verantwortlich macht fiir sein Tun. Er weil3,
dass er richtige und falsche Entscheidungen treffen kann, und dass er die Konsequenzen zu tragen hat.
Sein Wissen gibt ihm Informationen, die mit den wirklich eintretenden Informationen
iibereinstimmen konnen, aber nicht miissen. Auf diesem Wege des Vergleichs koénnen wir
wahrscheinlichkeitstheoretisch das Wissen von Menschen, Tieren oder Expertensystemen messen.’
Eine absolute Gewissheit iiber die Zuverldssigkeit unseres Wissens haben wir somit nie. Trotzdem
kann der Mensch aus einer gesunden Geistesbildung heraus auch mit mangelhaftem Wissen moralisch
und ethisch richtig oder falsch handeln. Gerade darum ist es so wichtig sich auf eine entsprechend
moralische bzw. ethische Grundlage zu bezichen.

Es ist eines der wichtigsten Desiderate der Menschheit im Informationszeitalter eine Art
Monitoring einzurichten, in dem wir friihzeitig genug vor den Gefahren der Zukunft gewarnt werden.
In dieser globalen Herausforderung hat die moderne Dokumentation zweifellos eine grofie Aufgabe,
auf die Henrichs aufmerksam macht. Die Dokumentation muss dabei neutral und objektiv sein, so
dass alle wichtigen Informationen synoptisch, authentisch und fiir einen 6konomisch vertretbaren
Preis denen zugénglich sind, die sie brauchen.

Begrenzte Entokonomisierung

Die Entokonomisierung des Informationsbegriffs kann nicht bedeuten, dass wir Information aus der
Okonomie bzw. der Okologie dieser Welt herausnehmen. Vermutlich sollten wir ohnehin weniger
okonomisch als 6kologisch, im eigentlichen Sinne des Wortes, denken. Geld gibt allen Dingen in
dieser Welt, die in der menschlichen Gesellschaft eine Rolle spielen, einen gewissen Wert. Er ergibt
sich aus dem Spannungsfeld zwischen Angebot und Nachfrage, das wir in vielen Bereichen gezielt
erhéhen und vermindern konnen. Was wir aber in aller Deutlichkeit erkennen miissen ist die
Tatsache, dass dieses Spannungsfeld im Informationsbereich in geradezu beédngstigender Weise
manipuliert wird und das wir vor der Gefahr stehen, dass der Staudamm, den wir um so manche
Information errichtet haben, zu brechen droht, wenn er nicht schon vereinzelt gebrochen ist.

Im Bereich militdrischer Informationen ist das Phdnomen allgemein bekannt und einsehbar, aber
im Bereich der Massenmedien, in Aus-, Fort- und Weiterbildung wird es sicher unterschitzt. Die

7 Umstitter, W.: Uber die Messung von Wissen. Nachr. F. Dok. 49 (4) S. 221-224 (1998)
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grolen Verlage dieser Welt haben inzwischen Machtpositionen erreicht, die denen der
multinationalen Industriegiganten durchaus vergleichbar sind. Sie konnen fast frei bestimmen, wer,
wann, fiir welchen Preis, an welche Information gelangen darf. Auch wenn die Uberwachung noch
nicht perfekt ist, sie wird zunehmend perfektioniert und juristisch sanktioniert. Die Monopole sind
durch Copyright und Patentrecht geschiitzt, denn Information ist definitionsgema3 monopolistisch,
alles andere ist Redundanz. Gerade darum regelt das Copyright auch die Erzeugung aller
Redundanzen, die von einer Information erzeugt und vermarktet werden. Die Information eines
Urhebers wird als Monopol geschiitzt. Das Copyright versucht zu regeln, dass der Urheber frei
entscheiden kann, wie viel Redundanz dieser fiir welchen Preis zuldsst. Es war eine der wichtigsten
Aufgaben von Bill Clinton und Al Gore, bei ihrem Regierungsantritt diese Copyrights im Internet zu
sichern, und es war kein Zufall, dass wenige Jahre nach ihrer Regierungsiibernahme Verlagsrechte in
Milliardenhdhe ihre Besitzer wechselten. Kein Mensch bezahlt aber Milliarden Dollar fiir Rechte die
nicht gesichert sind.

Mit dieser Kritik an der Macht der Informationsgiganten soll nicht einer Anarchie Tiir und Tor
geoffnet werden. Im Gegenteil, die Informationswissenschaft soll ganz im Sinne von Henrichs, wenn
ich ihn in diesem Punkt richtig verstehe, theoretische Grundlagen schaffen, die uns Helfen die
dringenden Probleme fiir das Informationszeitalter zu losen. Das Motto, Informationsbesitz ist
bedingungslos zu schiitzen, und der Markt wird es schon richten, ist zu simpel. Die Macht der
Wissenschaft, und damit auch die der Lander mit einem hohen Potential an begriindeter Information,
ist gleichzeitig eine Verpflichtung zur Verantwortung denen gegeniiber, die diese Information nicht
haben aber brauchen.

Wir diirfen nicht in eine Wissensgesellschaft hineingehen, die ihr Wissen fiir sich behélt und von
ihren Zinsen lebt. Wir miissen unsere Rolle einer Wissenschaftsgesellschaft wahrnehmen, die dazu
beitrdgt, die Probleme dieser Welt, insbesondere die virulenten der unterentwickelten Léander,
methodisch und professionell zu 16sen. Das gilt auch und insbesondere fiir die
Informationswissenschaft.

Information kann in vielen Féllen als Ware gehandelt werden, sie ist aber keinesfalls eine Ware
wie jede andere. Im Gegenteil, sie unterscheidet sich signifikant von den meisten anderen Waren die
wir kennen. Sie ist anndhend beliebig reproduzierbar, kann leicht gefélscht, gestohlen, versteckt,
transportiert und unbrauchbar gemacht werden. Thr Konsum fiihrt zu keinerlei Verbrauch, und ihre
Entstehung ist nicht selten kostenlos. Gerade darum ist der Aufwand sie zu liberwachen, ihren
Vertrieb zu kontrollieren und sie durch Zugangsbarrieren zu verknappen besonders hoch.

Sogar die Bibliotheken kommen zunehmend in die Gefahr durch Nutzerbeschrankungen, durch
Passwortschutz, durch vertragliche Begrenzungen der Nutzerzahl und Nutzungszeit, oder auch durch
Geldmangel ihr Angebot immer stérker einzuschrianken. Die allgemein verbriefte Informationsfreiheit
wird damit dhnlich unterminiert, wie das Verbot einer Zensur, das beispielsweise in den USA wieder
zunehmend auf dem Priifstand steht.

Die Frage ist, was sind Informationen die zu den Grundrechten der Menschheit gehdren und wie
konnen sie eingehalten werden. Dazu miissen wir zunichst, um es alimentir auszudriicken, den grof3e
Eintopf der Informationswissenschaft in kleineren feineren Meniis zubereiten. Anders formuliert, die
Informationswissenschaft braucht dringend saubere Definitionen. Auf welche Informationen gibt es
ein Grundrecht, welche miissen wir in welchem Zusammenhang schiitzen, welche fordern, welche
hemmen, welche unterbinden und welche in welcher Form aufbereiten.

40



Walther Umstditter
Die Entokonomisierung des Informationsbegriffs

Die heute allgemein und durchaus berechtigte Befiirchtung dass Patent- und Kopierrechte verletzt
werden, darf kein Alibi sein, alle Informationen gleichermafien beliebig vor denen die sie brauchen zu
schiitzen, um daraus Kapital zu schlagen. Archivare, Bibliothekare und Dokumentare miissen sich
speziell der Aufgabe widmen, im Sinne einer gesellschaftlichen Informationslogistik dafiir Sorge zu
tragen, dass die jeweils richtige Information, in der richtigen Form, am richtigen Ort, zur richtigen
Zeit, in ausreichender Redundanz, zu dkonomisch vertretbaren Kosten, und ich fiige hinzu, unter
Beriicksichtigung rechtlicher und humaner Randbedingungen, verfligbar gehalten werden. Dabei ist
es Aufgabe der Informationswissenschaft die Arten und Formen dieser Informationen
(interessanterweise ldsst die deutsche Sprache im Gegensatz zur amerikanischen diesen Plural zu) zu
differenzieren. Es ist Aufgabe der Juristen dafiir neue rechtliche Rahmenbedingungen zu schaffen,
und es ist Aufgabe der Archivare, Bibliothekare und Dokumentare in einem Rechtsstaat die
Einhaltung dieser Rahmenbedingungen mit zu iiberwachen. Es geht um ein neues Verstindnis vom
Fair-use, von dem Rainer Kuhlen berechtigt sagt, er miisse neu definiert werden.® Ebenso spricht
Oliver Coenen in seinem Beitrag® vom Problem der fairen Partizipation aller Menschen am
gesellschaftlichen Wohlstand und an der Arbeit, und hier muss betont werden, weil dies hier im
Zentrum der Betrachtung steht, an der verfiigbaren Information.

Man sollte nicht der Eindruck erwecken, dass dies alles noch nicht geschieht, wir beobachten
aber, dass die Theorie der Praxis erheblich hinterherhinkt, und dass deshalb so manche politische
Entscheidung aus Mangel an Wissen und aufgrund schlechter Berater in die Irre geht.
Selbstverstindlich verbergen wir Informationen vor denen, in deren Hénde sie nicht gehoren. Das gilt
fir den militdrischen Bereich, fiir das Bankgeheimnis, den Jugendschutz und fiir viele andere
Bereiche auch. Darum ist es auch wichtig, klar und deutlich zu machen, dass wir Bibliotheken mit
publizierter Information, von Archiven und von so mancher Dokumentation mit betriebsgeheimer
Information unterscheiden miissen'®. Schon die Tatsache, dass die Fachwelt solche Differenzierungen
weitgehend ignoriert, zeigt, dass der Aufruf Henrichs, sich den Herausforderungen des
Informationszeitalters zu stellen berechtigt ist.

Wie chaotisch der sogenannte Informationsmarkt ist, weil alle von Vermarktung reden, ohne die
dazu notwendige Unterscheidungen zu machen, erkennt man an drei typischen Erscheinungen:

1. Viele sprechen von der Vermarktung von Information obwohl es in diesen Féllen
ausschlieBlich um Dienstleistungen geht — der wohl héufigste Irrtum in diesem Bereich.

2. Es wird behauptet man verkaufe beispielsweise Information in Form eines Buches, Filmes
oder einer CD, behilt sich allerdings gleichzeitig das Urheberrecht, die Kopierrechte und
das Geistige Eigentum vor.

3. Man hélt einen Vortrag auf einer Tagung und bekommt beispielsweise ein Honorar von
500,- DM, wihrend man einen durchaus vergleichbar guten Vortrag zu einem anderen
Thema auf einer anderen Tagung hilt und gebeten wird 500,- DM zu bezahlen. Das
entsprechende gilt fiir Publikationen.

Kuhlen, R.: Fachinformation und Fachkommunikation in der Informationsgesellschaft, in diesem Band
Coenen, O.: Arbeit im Informationszeitalter, in diesem Band

1 Ewert, G. und Umstitter, W.: Lehrbuch der Bibliotheksverwaltung. Begriindet von Wilhelm Krabbe und
Wilhelm Martin Luther, Hiersemann Verl. Stuttgart (1997)
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Schluss

Es ist aus drei Griinden bedauerlich, dass Lehrbiicher von den Fachleuten in Bibliotheken und
Dokumentationen heute nicht richtig gelesen werden:

— weil die in ihnen enthaltenen Fehler damit keiner konstruktiven Kritik und Berichtigung

unterzogen werden,

— weil die Studierenden dies in ihren Praktika und bei anderen Kontakten zur Fachwelt

rasch merken und sich berechtigt fragen, warum sie etwas wissen miissen, was die
sogenannten Fachleute nicht zur Kenntnis nehmen, und

— weil es in diesen Lehrbiichern durchaus Erkenntnisse gibt, die es Wert sind bedacht zu

werden.

Letzteres gilt insbesondere fiir die Feststellung Henrichs ,,So bendtigen wir heute die Vision einer
‘Informationswissenschaft 2000°, die sich primédr weder von der Technik noch auch vom Markt her
definiert, die vielmehr in erster Linie als Kultur- und Entwicklungswissenschaft agiert und sich in
Forschung und Lehre umfassend mit Ermoéglichung und Verbesserung der als existenziell
angesehenen interkulturellen dialogischen Kommunikation auseinandersetzt.“!' Es gibt also im
Gegensatz zur obigen Kritik durchaus auch positiv bemerkenswertes im sogenannten LaiLuMU.

Das ist keine Marginalie die man leichtfertig iibergehen kann, das ist Programmatik, die
eingehend be- und durchdacht werden sollte. Sie ist auf eine sozial- und kulturanthropologisch
orientierte Informationswissenschaft ausgerichtet. Sie betrifft insbesondere die Arten von
Information, die sich aus ethischen Griinden einer wirtschaftlichen Betrachtung entziehen und damit
eine Entékonomisierung erforderlich machen.

Es hat Zeiten gegeben, in denen hat man ernstlich den Versuch unternommen den Geldwert von
Menschen zu berechnen. Wir sollten nicht vergessen, dass auch dieser fraglos absurde Wert eine
Information darstellt. Ich spreche hier nicht von Sportlern und ihren Ablésesummen, ich spreche hier
von den Werten, die sich einer finanziellen Evaluierung grundsétzlich entziehen miissen, aus
moralischen, ethischen, sozialen oder auch psychologischen Griinden. Sie alle haben aber durchaus
eine Entsprechung im Informationsbereich, die sich damit ebenso einer simplifizierten
marktwirtschaftlichen Betrachtung verschlieBen. Gerade darum sollten wir unser Augenmerk auf
diese verschiedenen Informationen besonders lenken, weil ihr Wert meist noch wesentlich hoher ist —
er ist wie das Leben von Menschen unbezahlbar.

" Henrichs, N.: Informationswissenschaft (s. 956) In: Grundlagen der praktischen Information und

Dokumentation. Hrsg.: Buder, M.; Rehfeld, W.; Seeger, T. und Strauch, D. (vormals: Laisiepen, Lutterbeck,
Mayer-Uhlenried — LaiLuMU); Verl. K.G. Saur, Miinchen S. 954-957 (1997)
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Informationsgesellschaft, Informationswissenschaft und Informationswirtschaft priasentieren sich zur
Jahrhundertwende, die mit dem Jubelfest von Professor Norbert Henrichs zusammenfallt, in einem
ambivalenten Zustand:

— Einerseits stehen uns mittlerweile informations- und kommunikationstechnische Tools zur
Verfligung, die alles das als realisierbar erscheinen lassen, wovon die luD-Fachwelt schon
immer trdumte, und immer mehr sogenannte Endnutzer folgen dem Slogan der 80er Jahre
— a world of information at your fingertips.

— Anderseits sind offenkundig finstere Méchte am Werk, die eben diesen Fortschritt verhin-
dern, schlicht verschlafen oder fiir den eigenen wirtschaftlichen Profit pervertieren.

Da nicht zuletzt Norbert Henrichs frithzeitig dieses Schisma erkannt hat', ist es nicht unschicklich,
in dieser Festschrift der frohen Aufbruchstimmung und Zuversicht der Informationswissenschaft und
Informationswirtschaft ihre zunehmende Fremdbestimmung und Gefihrdung gegeniiberzustellen?,
und zwar aus der Sicht eines informationswirtschaftlichen Kleinunternehmers, seit 1980 ,am Markt*
und zu GID-Zeiten sowie in der Politikberatung mit zahlreichen ,dienstlichen® Kontakten zum Jubi-
lar. Dieser wird denn auch ein Nachsehen haben flir den Umstand, dal3 dieses Papier keine wissen-
schaftliche Arbeit ist, sondern die Dinge so zum Ausdruck bringt, wie das ein Theologe oder Philo-
soph von Amts wegen nicht sagen wiirde. Das wird ihn nicht daran hindern, fallweise die gleichen
Gedanken zu haben.’

Euphoriker mogen eine cher kritische Sicht der Branche als Miesmacherei und Zukunftspessi-
mismus ansehen. Besorgnisse werden jedoch auch von Personlichkeiten artikuliert, die nicht in dem
Verdacht stehen, kleinliche Angste zu schiiren’, oder die gar selbst dem Wissenschaftsbetrieb
angehoren. ° ¢ Auch der fithrende deutsche Newsletter fiir Informationsprofis fiihrt seit Jahren einen
erbitterten Kampf gegen die [uD-Mifstdnde und -Fehlentwicklungen in Politik und Wirtschaft.”

' N. Henrichs, Nicht allein des Marktes wegen, nfd 49 (1998), S. 391-400

D. Schumacher, Statisches vs. Dynamisches Informationsmanagement, in: Informationsmanagement —
Chancen ergreifen, J. Herget et al. (Hrsg.), UVK Universititsverlag Konstanz (1999), S. 9-16; PASSWORD
05/99, S. 24

Eine weitere Verbundenheit besteht in der gemeinsamen niederrheinischen Vergangenheit: Ausfliige nach
Kaiserswerth und zum Neandertaler Museum bei Diisseldorf waren Standard fiir Schiiler aus dem
rheinabwiérts liegenden Uerdingen. Auch den rheinischen Frohsinn diirften wir gemeinsam haben.

P. Glotz, Exklusive Gesellschaft, in: Die Woche Nr. 52 (1999), S. 5

R. Kuhlen, Fachinformation und Fachkommunikation in der Informationsgesellschaft, in dieser Festschrift.
G. Wersig, Zur Zukunft der Metapher ,Informationswissenschaft, in dieser Festschrift.

W. Bredemeier, in PASSWORD (fast jede Ausgabe).
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Informationswirtschaft als Content Branche

Um die wachsende Zahl von Mitldufern und Abstaubern auszugrenzen, die sich mittlerweile am
Informationsmarkt tummeln, sei vorab festgestellt, dal es der Informationswissenschaft und der
Informationswirtschaft stets um die Inhalte (vulgo Contents) ging und auch kiinftig gehen sollte. Das
hat niemand immer wieder schoner zum Ausdruck gebracht als Willi Bredemeier, dem Frontkdmpfer
der von ihm so bezeichneten Content Branche. Von ihm stammt denn auch der Alptraum, daf3 wir
womoglich alle mal von Bertelsmann iibernommen werden, wenn Bertelsmann das mochte.® Zum
Gliick blieb uns das bisher erspart.

Diese Abgrenzung entspricht auch der Sicht der Informationswissenschaft, wonach die klassi-
schen Informationsproduzenten, die Informationsanbieter und die Informationsvermittler den Kern
der Informationswirtschaft ausmachen und insoweit auch die natiirlichen Verbiindeten der Informa-
tionswissenschaft sind.” Genau diese sind durch die Internet- und IT-Revolution am stérksten
betroffen.

Schleichende Machtiibernahme durch Finanzfunktionire und Biirokraten

Allzu lange hat sich die gute alte /uD-Community mitsamt ihren Fithrungskréften in einer heilen Welt
gewdhnt und gemeint, irgend wann miisse doch im Volk die Einsicht wachsen, dafl TuD ein natiir-
licher Schatz sei und von Jedermann genutzt werden miisse — so auch die (deutsche) luD-Politik und
die (deutsche) Informationswirtschaft. Bis heute wurde noch nicht realisiert, da3 inzwischen eine
schleichende Machtiibernahme durch Globalisierer und ihre willigen Helfer im Gange ist, die nicht
nur das Informationswesen, sondern nahezu alle Bereiche von Wissenschaft und Wirtschaft zu kolo-
nisieren trachten und der traditionellen Informationskultur womdglich bleibende Schiden zufiigen.

An der Spitze der Bewegung stehen die Global Players mit ihrem Raubtierkapitalismus'® — jene
unheilvolle Allianz aus GroBanlegern, Banken (als GroBaktionire, Kreditgeber und Aufsichtsrite)
und nach Aktienwert bzw. Gewinn vergiiteten Vorstdnden, die jeglichen Bezug zu FuE, Produkten
und Arbeitnehmern verloren haben'. Thre einzige Kreativitdt besteht in der Erstellung von Bilanzen
mit vorausgeplanten Gewinnmargen, egal mit welchen Produkten und an welchen Standorten. Zur
Zielerreichung iibernehmen sie notfalls andere Unternehmen, und sei es auch nur, um diese sodann zu
zerschlagen.

Analysten, Controller und Orga-Leute

Die Fiihrungskrifte der Global Players sind keine Unternehmer alten Stils, sondern risikoscheue
Funktiondre von planwirtschaftlich operierenden Gewinnmaximierungsseilschaften. Thre Kernkom-
petenzen liegen im Bereich Controlling. Kostensenkung hat Vorrang vor Ertragssteigerung durch
neue Produkte, denn dazu wiren die alten unternehmerischen Tugenden wie Mut zur Innovation

8 W. Bredemeier, in: PASSWORD, Februar 1999, S. 2

°  R. Kuhlen, a.a.0.

! Tanz ums goldene Kalb, DER SPIEGEL Nr. 51 (1999), S. 50ff.

"' V. Forrester, Der Terror der Okonomie, Paul Zsolnay Verlag, Wien (1997)
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vonndten, die ihnen aber abgehen. Im Grunde handelt es sich um waschechte (Finanz)Biirokraten, die
nur ihren DAX und andere Performanceindizes im Kopf haben.

Thre willigen Helfer sind die Analysten — jene postmodernen Gurus, die zwar keine Ahnung von
der Sache haben, aber dennoch Empfehlungen an die Finanzwelt verbreiten, denen die Anleger horig
folgen. Ubrigens sind sie rege Nutzer von Informationsdiensten jeglicher Art, soweit sie ihnen niitz-
lich sind.

Erfiillungsgehilfen sind ferner die Organisationsleute — sie stehen zu Diensten, wenn es darum
geht, bilanzforderliche Umorganisationen vorzunehmen. Zu ihren Tools gehdrt die Einrichtung von
sogenannten Profit Centers, die Zusammenlegung von ehemals selbstidndigen Fachabteilungen (vulgo
Synergieerzeugung), die Spaltung ehemals produktiver Einheiten (um deren Macht zu reduzieren)
oder schlicht die Entsorgung von nicht mehr profitablen Abteilungen und Mitarbeitern, notfalls
zulasten der offentlichen Sozialkassen.

Ohnmacht der nationalen Regierungen

Gegen diese neuen Kolonialméichte sind auch die nationalen Regierungen zunehmend machtlos'?: Die
Global Players entziehen sich nationalen Interessen und Rahmenbedingungen, indem sie dort wirt-
schaften, wo es fiir die Konzernbilanz am schonsten ist. Diese Entwicklung wird freilich auch
dadurch begiinstigt, daB nicht nur die echten Unternehmer aussterben, sondern auch die Staats-
ménner- und -frauen: Auch die politische Klasse besteht zunehmend aus (Partei)Funktiondren, die
sich iiber Ortsvereine hochgedient haben und héufig noch nie unternehmerische Verantwortung
getragen haben. Von diesen Fithrungskriften kann man keine grofen Politikentwiirfe fiir die Um-
gestaltung der Industriegesellschaft zur Informationsgesellschaft erwarten.

Vor diesem makroskopischen Hintergrund werden die folgenden Aphorismen zu Entwicklungs-
engpéssen verstindlich, welche die derzeitige Lage von Informationswissenschaft, Informationswirt-
schaft und Informationspolitik kennzeichnen und die kiinftige Entwicklung bedrohen:

Das Power Play der Grof3konzerne

Nachdem die Grofkonzerne in den 80er und frithen 90er Jahren in der Informationsbranche noch
keinen Profit sahen und die Pionierarbeit den Kleinen iiberlieen, schlugen sie in dem Moment heftig
zu, als Internet und IT-Dienste pltzlich zum grolen Renner wurden. Flugs begannen sie ihre Beute-
ziige mit dem Ziel, moglichst grofie Einheiten zu bilden und Marktmonopole zu errichten, mindestens
aber die Endnutzer in ein Abhéngigkeitsverhéltnis zu bringen.

Folgerichtig bombardieren die /7-Konzerne nun mit immer neuen Tools und Netzen die armen
Endnutzer, die den Softwareversionen und Tarifen hinterherhecheln und groe Teile ihrer ohnehin
bescheidenen TuD-Budgets aufwenden miissen, um wenigstens ,kompatibel‘ zu bleiben. Nur solche
Endnutzer konnen sich als informationell miindig empfinden, welche die jeweils neueste Version und
Konfiguration installiert haben. Gegen diesen Terror der I7-Wirtschaft ist auf absehbare Zeit kein
Kraut gewachsen.

12 E. Reuter, Ratlose Zauberlehrlinge, in DIE ZEIT Nr. 50 (1999), S. 3
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Auch die Grofsverlage raffen nun alles zusammen, was Rang und Namen hat, wobei insbesondere
die Rosinenstiicke wie heile Semmeln hin- und hergeschoben werden. Wer weill heute noch, wem
letztlich der gute alte Host DataStar gehort oder wer hinter PREDICASTS steht? Dow Jones und
Reuters, ehemals Wettbewerber, geben die Geburt ihrer Tochter Factiva bekannt, um den Newsmarkt
zu dominieren. Thomson (UK) will den digitalen Markt fiir Finanzinformationen an sich reilen. Ber-
telsmann steigt bei Springer Heidelberg ein, um am digitalen Fachinformationsmarkt die Nummer 1
zu werden. Beilstein, die Perle einstiger Bundesférderung, wurde zunéichst in die USA verkauft und
von dort weiter an Elsevier.” Was bei diesen Schlachten mit den Inhalten und den Mitarbeiterteams
der fritheren Qualititsdienste passiert, kann man sich unschwer vorstellen. Schlechte Zeiten auch fiir
die vielen kleineren Verlage und Dienstleister, die bisher Garanten unserer Informationsvielfalt waren
und insoweit eine Stiitze unserer Informationskultur.

Branchenfremde stimulieren das Wachstum

Trotz dieser allgemeinen Verlagshektik ging der groe Durchbruch nicht von der Informationswirt-
schaft (als Content Branche) aus, sondern von vormals Branchenfremden wie Microsoft oder
YAHOQOO. Das sollte allen zu denken geben, die meinen, man habe bei den Informationsinhalten
(Contents) nun den groen Durchbruch erzielt.

Branchenfremde stehen auch hinter vielen neuen Internet-Start-ups, die der Kundschaft laufend
neue Webservices andienen und iiber die das Handelsblatt und andere Finanzblitter fast tdglich
berichten: Dahinter stehen in der Regel echte Greenhorns, die lediglich auf einer Managementschule
gelernt haben, einen knackigen Business-Plan zu erstellen. Der darin ausgewiesene, jedoch durch
nichts bewiesene Profit regt die Analysten an, und diese kddern damit Anleger."* Die Anleger steigern
den Aktienwert; die Finanzwelt applaudiert. Wenn der Wert hoch genug ist, steigen die Investoren
wieder aus, rechtzeitig bevor der Markt die Diirftigkeit der Webservices entlarvt. Dann rennen sie
weiter zur ndchsten Analystenempfehlung.

Zu den Newcomern in der Informationswirtschaft gesellte sich alsbald die Werbewirtschaft —
auch sie sah schone Gewinne auf sich zukommen. Zahlreiche Werbeagenturen mutierten plétzlich zu
Informationsvermittlern, weil sie ihrer Kundschaft das Internet als weitgehend kostenlose Informa-
tionsquelle verkauften, zu der man iiber eine schicke Designer-Homepage Zugang erhélt. Dafiir
stehen Werbebudgets bereit, von denen TuD-Abteilungen nur trdumen kénnen.

Das fiihrt zu der perversen Situation, dafl Banken und Grofunternehmen — wie in der Damenmode
— ihren Internetauftritt laufend fiir sechsstellige Betrdge den von Webdesignern vorgegebenen modi-
schen Trends anpassen, wéhrend in denselben Héusern Controller in den IuD-Abteilungen jeden
Pfennig umdrehen. Entsprechend diirftig sind auch die [uD-Funktionen und interaktive Dienste auf
den einzelnen Websites, denn welche Werbeagentur kann schon mit thesaurusgestiitzten Datenbanken
und anspruchsvolle Retrievalprozeduren umgehen. In vielen renommierten Héusern wird gar den
Mitarbeitern ein Zugang zum Internet verweigert — aus Kostengriinden!

In all diesen Fillen wird die Informationsbranche instrumentalisiert: Man erweckt den Anschein,
als ob man etwas fiir das Informationswesen tut. Tatsdchlich werden aber nur IT-Tools,

13 V. Miinch in: Handelsblatt 14.12.1999, S. 24
4 Beispiel: Drogeriemarkt VITAGO, Handelsblatt 3.12.1999, S. 24 (www.vitago.de)
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Netzverbindungen und PR-Gags verkauft oder man sahnt virtuelle Aktiengewinne ab. Und das wird
von den Finanzmirkten bejubelt.

Traffic und Visits iiber alles

Entlarvend fiir die dargebotenen Dienstleistungen ist die totale Fixierung auf Internet-Traffic: Portale
und Webseiten reilen die Bosse nur dann vom Stuhl, wenn sie mdglichst viel Traffic bringen, egal
mit welchen Inhalten. Anders ausgedriickt: Gute Informationsdienste sind im Internet kein Wert an
sich, sondern werden begriifit und angeboten, wenn sie Traffic auf die Website bringen. Wer keinen
Traffic bringt, ist uninteressant. Auch darin liegt eine Kolonisierung und Instrumentalisierung der
guten alten Contents und eine Verarmung der bisherigen Informationsvielfalt.

Was da ablduft, kann man sich im traditionellen Umfeld so vorstellen: Eine Bibliothek wiirde
danach bewertet, wie viele Besucher reinkommen, auch wenn sie die Bestéinde gar nicht nutzen. Es
reicht, wenn die Besucher an den zahlreichen aufgebauten Werbetafeln (vulgo Banners) vorbei-
kommen. Besser noch: In der Bibliothek werden Verkaufsstdnde fiir Nahrungsmittel, Textilien oder
Urlaubsreisen sowie Bankschalter eingerichtet. Die Bibliothekstréger reiben sich die Hénde: Sie brau-
chen keine Biicher mehr zu kaufen (denn was im Regal steht, ist egal), haben aber schone Miet-
einkiinfte fiir Werbe- oder Standflichen. Als weitere Einnahmequellen sind Trikotwerbung auf der
Dienstkleidung des Personals sowie Werbelogos auf den Karteikarten im Bestandskatalog denkbar
(,this bibliographic reference is sponsored by McDonalds‘). Einer solchen 6konomischen Versuchung
kann in Zeiten knapper Haushaltsmittel eigentlich keine Stadtverwaltung oder Universitdt wider-
stehen, bei allem Respekt vor Informationskultur und kulturellem Auftrag.

Die armen dummen Nutzer

Geschifte dieser Art kann man natiirlich nur mit Nutzern machen, die keinen Durchblick haben: Wer
noch nie ordentlich recherchiert hat, findet die Hits bei AltaVista und YAHOO eben groBartig. Wer
aber frither schon einmal GOLEM, GRIPS/DIRS oder DSO genossen hat, empfindet die post-
modernen Suchmaschinen cher als eine schmerzhafte Einrichtung. Aus Sicht der Retrievalforschung
bedeuten sie einen Riickfall in die frithen 80er Jahre.

Natiirlich konnten die Suchmaschinenrechner mehr leisten; dazu miifite man aber die Texte
erschlielen, aufbereiten und womdglich indexieren. Das aber ist den Controllern zu teuer: Warum
Geld in Veredelung stecken, wenn der Kunde mit Schrott zufrieden ist und wenn die Ertrdge ohnehin
aus den peripheren Werbeeinnahmen flieSen.

Die Suchmaschinen und ihre Betreiber sind somit echte Schmarotzer: Sie positionieren sich als
postmoderne virtuelle Informationsvermittler, gaukeln dem Publikum tolle Selektionsmoglichkeiten
vor, tun das Ganze aber nur, um Traffic zu erzeugen, der die Werbeeinnahmen erhoht. Das Umsatz-
wachstum wiederum steigert ihre Aktienkurse, und dariiber jubelt die Finanzwelt. Alle Investoren
rennen zu den YAHOOSs, kaum einer verirrt sich zu Anlagen in gute Contents.

Publikumsmarkt vs. Fachmarkt

Nun sollte man als Info-Profi nicht unreflektiert iber die Qualitdt der Internetversorgung lastern — sie
hat immerhin breite Nutzerschichten iiberhaupt flir einen selbstgesteuerten Informationsabruf
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aktiviert, und die sollen ihr AltaVista auch genieflen. Auch die neue Moglichkeit, dafl praktisch jeder
alles iiber das Web verbreiten kann, ist ein immenser Durchbruch fiir die informationelle Selbst-
verwirklichung, von der die Viter des ersten Fachinformationsprogramms der Bundesregierung nur
trdumen konnten.

Wir Profis nutzen eben die Qualitétsinseln und -tools im Internet oder machen daraus hdher-

wertige Dienste. Bedenklich sind jedoch folgende Begleitumstinde:

— Was durch die Brille der Suchmaschinen via Internet sichtbar wird, unterliegt — wie man
mittlerweile weill — der Manipulationsgefahr: Die GroBanbieter stellen nur solche Infor-
mationen ins Web, die Traffic und Umsatz (aus Periphergeschéften) bringen. Oder die
Suchmaschinen werden so eingestellt, dall ,sponsored hits* zuerst angezeigt werden. So
etwas hat es bei Archiven und Hosts nicht gegeben.

— Die Webinformationen haben eine unbekannte Lebensdauer, d.h. niemand weil3, ob eine
einmal gefundene Website im ndchsten Monat oder Jahr noch auffindbar ist. Auch das ist
gegeniiber den traditionellen Diensten ein gravierender Qualitéitsverlust.

Artensterben und Datensterben

Damit sind wir bei einem sensiblen Aspekt jeglicher Informationskultur, da8 ndmlich einmal produ-
zierte Informationen auch abrufbar bleiben sollten. Das geht bis hin zu dem hehren Grundsatz, daf3
jede Generation die Pflicht hat, das bis dahin erarbeitete Wissen nachfolgenden Generationen auf-
zubereiten und aufzubewahren.” Ein solches verantwortliches Denken ist den Global Information
Players vollig fremd und paBt tiberhaupt nicht in ihre kurzsichtigen Business Pléne:

— Zwar ist bekannt, dafl Herr Gates und andere Personlichkeiten Archive und Quellen jeg-
licher Art aufkaufen. Sie tun dies jedoch nicht aus Griinden des Cultural Heritage, son-
dern lassen den Stoff solange liegen, bis sie damit Kasse machen kdnnen. Bis dahin
werden sie der Allgemeinheit entzogen.

— Oder sie kaufen die Bestande auf, damit andere damit keine Geschéfte machen. Das fiihrt
dann zu dem hinreichend beklagten Artensterben, weil den Zwischenlagern nur solche
Quellen tiberleben, die sich rechnen.'®

Das Einfrieren kulturell und wirtschaftlich hochwertiger Informationsbestinde wegen mangelnder

Ertrige oder deren Verramschung um der schnellen Mark willen ist dhnlich frevelhaft wie das Ab-
holzen der tropischen Regenwélder und sollte auf angemessene Emporung stofen.

In der digitalen Euphorie und Aufbruchstimmung geht auch ein anderes Essential einer jeden
Informationskultur unter, ndmlich die Lebensdauer der gespeicherten Informationen: Wihrend zu
unserer Freude die alten Keilschriften auch nach iiber 4.000 Jahren noch lesbar sind, hat sich die
Lebensdauer nachfolgender und jeweils als fortschrittlich angesehener Datentridger stidndig ver-
ringert."” Das Papier hélt wenigstens einige Dekaden, wenn es entsprechend behandelt ist.

Digitale Datentrdger mogen zwar auch einige Dekaden halten; sie konnen jedoch nur gelesen
werden, wenn die jeweiligen Lesegerite und Betriebssysteme noch bereitstehen. Diese werden von

5 R. Kuhlen, a.a.0.
¢ W. Bredemeier, in: PASSWORD, Februar 1999, S. 2
7 D.E. Zimmer, in: DIE ZEIT 18.11.1999, S. 45
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den IT-Méchten aber bewufit mit einer kurzen Lebensdauer ausgestattet, um Folgegeschifte zu
sichern. Wer also an einer CD in 50 Jahren noch Freude haben mochte, sollte sich das zum Lesen
notwendige Gerit aufbewahren oder die Daten alle 3-5 Jahre (das ist der derzeitige Produktzyklus in
der IT-Technik) auf die jeweils neue Gerdtegeneration umformatieren. Diese Rahmenbedingung ver-
schweigen uns die hehren Anbieter tunlichst. Einstweilen ist ein um sich greifendes Datensterben
angesagt.

Auswege werden von wenigen weitblickenden Experten und auf hohem Niveau gesucht, z.B. im
Rahmen des UNESCO Programms ,Memory of the World‘." Ahnliche Denkweisen und Vorkeh-
rungen wéren auch in den Niederungen der tiglichen Informationspraxis vonnéten.

Fachinformationspolitik

Nicht nur die (deutsche) Informationswirtschaft und die (deutsche) Informationswissenschaft wurden
durch die Internetrevolution auf dem linken Fuf3 erwischt, sondern auch die Bundesregierung in ihrer
sogenannten Fachinformationspolitik, die seit den frithen siebziger Jahren in den Fachinformations-
programmen niedergelegt ist und bei deren Gestaltung Norbert Henrichs in vielfdltigen Funktionen
mitgewirkt hat. Er gehort denn auch zu denjenigen Experten, welche — bei allen Erfolgen — um die
Vordergriindigkeit und partielle Ohnmacht solcher Bemithungen wissen."

Das derzeit giiltige Programm 1996-2000 mit dem schonen Titel ,Information als Rohstoff fiir
Innovation® * wurde zu einem Zeitpunkt geschrieben, als kaum jemand die Dynamik und AusmaBle
der sich abzeichnenden Internetrevolution ahnte. Insoweit ist es miilig, dort nach heute noch trag-
fahigen Richtlinien der Politik zu suchen. Die jiingsten Entwicklungen und die Kolonisierungserfolge
der o.g. Global Players lassen jedoch befiirchten, das es mit der Rohstoffversorgung der Bundes-
republik Deutschland, bezogen auf den Rohstoff Information, nicht zum besten gestellt ist und dafl
auch die Bundesregierung im Grunde der Entwicklung hinterherlduft.

Im Vorgriff auf die anstehende Fortschreibung des Programms hat der Abgeordnete Jorg Tauss
MdB mit einem Expertenkreis jiingst Eckwerte fiir eine neue Fachinformationspolitik vorgelegt, die
zum Nachdenken Anlaf geben.”

Informationsinfrastruktur als staatliche Grundversorgung

Bemerkenswert ist das Postulat, daB3 auch in der Marktwirtschaft ein erheblicher Steuerungs- und
Handlungsbedarf des Staates fiir den zentralen Bereich der Informationswirtschaft besteht. Die schon
fast dogmatisch gewordene Position des Setzens auf Privatisierung wichtiger Bereiche der Fach-
information miisse neu bedacht werden. Die Informationsmirkte seien nicht nur kommerzielle Markt-
plitze, sondern auch Foren des oOffentlichen Austauschs von Wissen. Auf- und Ausbau von

'8 UNESCO Memory of the World Programme, CII-99/CONF.503, July 1999

' Vgl. N. Henrichs, Laudatio auf MR Dr. Heinz Lechmann, ISI 1994, Graz (www.phil-fak.uni-
duesseldorf.de/infowiss/frames/baust/lechlauda.html

% BMBF, September 1996

*1 J. Tauss, Fachinformation und Fachkommunikation in der Informations- und Wissensgesellschaft, nfd 50
(1999), S. 489-492; vgl. auch R. Kuhlen, a.a.O.
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Informations- und Kommunikationsinfrastrukturen komme die gleiche Bedeutung zu wie den tradi-
tionellen Bereichen Verkehr, Energieversorgung, Telekommunikation, etc.

Wenn dem so ist, kommt auf die Bundesregierung ein gewaltiger Paradigmenwechsel und Ziel-
konflikt zu, wo doch gerade nahezu alle Infrastrukturbereiche der Liberalisierung und dem freien
Spiel der Marktkrifte ausgesetzt werden und wo die Offentliche Hand die Verantwortung fiir weite
Bereiche der Grundversorgung der Bevolkerung aus der Hand gibt, zur Freude der Global Players,
welche die Dienste im Hinblick auf ihre eigenen 6konomischen Interessen hin optimieren und bereits
zahlreiche Versorgungsengpésse und -abhingigkeiten produziert haben.

Auf die Zerstérung der Informationsinfrastruktur in der Bundesrepublik Deutschland, ins-
besondere auch in den neuen Bundesldndern, hatte wiederholt schon Willi Bredemeier hingewiesen:*
,Wiéhrend eine Ausweitung der Nutzung Elektronischer Medien geboten wire, fithren absolute Aus-
gabenriickgdnge dazu, da3 der innovative Teil des 6ffentlichen Bereichs seine Aufgaben nur mehr
unvollstindig und ineffizient wahrnehmen kann. Die Zerstdrung der Arbeitsmdglichkeiten in den
Bibliotheken, Forschungsinstituten, Schulen und Universitdten und weiteren Einrichtungen der Aus-
und Weiterbildung verringern die Innovationsfahigkeit der Privatwirtschaft.

Bundesregierung hat ganz andere Sorgen

Folgt man den in der Substanz unstrittigen Empfehlungen der Tauss-Gruppe und den oben beschrie-
benen globalen Entwicklungen, so miiflte eigentlich rasch ein neues Gesamtkonzept her und dazu ein
Milliardenprogramm, um bereits entstandene Flurschdden zu beheben und einen weiteren Verfall der
Informationskultur zu verhindern. Tatsdchlich hat die Bundesregierung (und sinngeméf auch die
Lénderebene) aber ganz andere Sorgen und Schwerpunkte in dem, was sie als Zukunftsprogramm?®
verkauft, nimlich

— Sanierung des Haushalts

— Steuerentlastung fiir Familien und Arbeitnehmer

— Sicherung des Sozialstaats

— Stopfen von Steuerlochern

— Senkung der Sozialabgaben

— Bekidmpfung der Arbeitslosigkeit

— Erhéhung des Kindergelds

Auch wenn man dieses Papier als das einstuft, was es ist, nimlich eine PR-Aktion zur Image-
pflege der Koalition, so darf man gespannt sein, wo in diesem Rahmen noch Platz fiir eine neue
Fachinformationspolitik ist.

2 W. Bredemeier, Die Zerstérung der innovativen Infrastruktur, in: PASSWORD Mirz 1999, S. 2
»  Deutschland erneuern. Das Zukunftsprogramm der Bundesregierung. Ohne Datum (1999). Hrsg.
Bundesministerium der Finanzen, Berlin (www.bundesfinanzministerium.de)
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Politische Zielvorgaben vs. Realisierung

Zum Gliick hat der Bundeskanzler in seiner Regierungserkldrung vom 10. November 1998 gelobt,
,die schopferischen Kréfte zu mobilisieren, weil wir Deutschlands Kraft vertrauen‘. ** Er ging sogar
echt zur Sache:

— Durch Marktoffnung und Entbiirokratisierung, durch die Férderung von Innovationen und
Zukunftsindustrien verbessern wir die Angebotsbedingungen fiir Produkte, neue Mérkte
und neue Verfahren.

— Moderne Mittelstandspolitik ist fiir uns: weniger Biirokratie, schnellere Innovation, besse-
rer Zugang zu neuen Technologien, effizientere Vermarktung sowie Hilfe und Unterstiit-
zung auf internationalen Markten.

—  Wir wollen uns fit machen fiir die européische Wissensgesellschaft ... Das betrifft alle
Menschen und nicht nur die wissenschaftlich-technischen Eliten.

—  Wir sollten uns nichts vormachen: Der Transfer von Wissenschaft zur Wirtschaft liegt in
Deutschland im argen ... Bei der Innovationsgeschwindigkeit hinken wir hinter den USA,
aber auch den europdischen Landern, die vergleichbar sind, hinterher.

— Die Digitalisierung des Wissens und der Produktion, die Globalisierung der Waren- und
Finanzmirkte zwingt uns zu Anpassungen und zum Umdenken, zum Abschied von lieb-
gewordenen Traditionen und Gewohnheiten ... Angst haben miissen wir nur davor, im
Stau selbstgesetzter Blockaden stecken zu bleiben.

— Die Neuen Medien ... bedeuten fiir die Neue Mitte den technisch unbegrenzten Zugang
zum Wissen und zum weltweiten Informationsaustausch.

— Einer verantwortlichen Medienpolitik kommt eine zentrale Bedeutung zu ... Wir fordern
auf, unseren Kindern den Umgang mit dem Computer zu lehren: nicht nur die Technik,
sondern mehr noch die Kultur dieser Form der Kommunikation.

Mit diesen Zielvorgaben konnte eigentlich nichts mehr schief gehen. Das Schlimmste und Ent-
behrlichste wire nun aber ein neues Fachinformationsprogramm, welches — wie seine Vorginger —
aus hehren Gemeinplitzen auf der Zielebene und einigen wenigen Pilotprojektchen auf der MaB-
nahmenebene bestiinde und nach 1-2-jahriger Konzeptionszeit fiir die ndchsten 5 Jahre beschlossen
wiirde. So etwas erfreut allenfalls die mittelbewirtschaftenden Referate, die regierungsfreundlichen
Projektbegleiter (i.d.R. ein Fraunhofer-Institut oder das Institut der deutschen Wirtschaft) und die
Handvoll Zuwendungsnehmer. So erzielt man aber keine Breitenwirkung.

Biindnis Informationskultur statt Negativkoordination

Nach den Erfahrungen mit den bisherigen Fachinformationsprogrammen und ihrer Entstehungsproze-
duren bestehen Zweifel, ob eine Neuauflage iiberhaupt noch der Mithen wert ist. Produktiver wére ein
Biindnis Informationskultur mit einem Sofortprogramm zur Sicherung der Informationskultur in unse-
ren blithenden Landschaften, im Sinne eines Rohstoffsicherungsprogramms, um das Leitmotiv des
auslaufenden Programms aufzugreifen:

— Auch wenn die Befunde der Tauss-Gruppe weitgehend unstrittig sind, kreisen deren Eck-
werte allzu sehr um den altdeutschen Begriff der Fachinformation, der in dieser Form und

24

G. Schroder, Regierungserklérung am 10. November 1998, BT-Drucksache (www.bundesregierung.de)
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mit den tradierten Inhalten in der Global Information World so nicht vorkommt. Er unter-
stellt eine Differenzierung des Wissens in Fachwissen und Nichtfachwissen, die am
Informationsmarkt lingst obsolet geworden ist und insoweit heute kontraproduktiv wére.

— Zum anderen sieht die Architektur der bisherigen Fachinformationsprogramme den /uD-
Sektor im Mittelpunkt und gruppiert darum herum mogliche Wohltaten fiir die anderen
staatlichen Aufgabenbereiche, was dort u.U. gar nicht nachgefragt wird. Akteptanztriach-
tiger wire vermutlich umgekehrt ein Ausgangspunkt bei den staatlichen Aufgaben-
bereichen und den dort zu 16senden Problemen, wozu dann fallweise IuD Problem-
16sungen bereit hélt. Man holt die (politische) Kundschaft also dort ab, wo sie sich gerade
befindet. Daraus entsteht dann kein Maflnahmenkatalog fiir den IuD-Bereich, sondern [uD
taucht in allen Maflnahmenkatalogen der Zielbereiche auf. Das miif3te auch fiir die Haus-
haltsplanung neue Optionen 6ffnen; es hinge nicht alles an dem mit anderen Fachpro-
grammen konkurrierenden und ohnehin notleidenden Fachinformationshaushalt.

— Regierungsprogramme dieser Art entstehen nach Bonner resp. Berliner Rezepturen durch
mehrmonatiges Sammeln von Anregungen und Forderungen samtlicher Interessengrup-
pen, ihre redaktionelle Verdichtung zu einem Referentenentwurf zur ressortiibergrei-
fenden Abstimmung mit allen zustdndigen Referaten, eine abschlieBende Anhdrung aller
Verbédnde und Vertreter 6ffentlicher Belange (,,ich rufe nun Seite 85 auf ....“), Kabinetts-
beschlufl und Verkiindung (vorbehaltlich der Bewilligungen im Bundeshaushalt). Ein
solcher Approach programmiert MittelméBigkeit und verpaflt den Anschluf3 an die Reali-
titsdynamik.

— Die Programme gehen immer von der kontraproduktiven Meinung aus, bei einem Regie-
rungsprogramm miisse Subventionsgeld flieBen und jeder Minister brauche eine Zahlen-
angabe in Mio. DM als Erfolgsnachweis. Tatséchlich sagen solche Budgetzahlen iiber-
haupt nichts tiber die Wirksamkeit und Performance der Hauser aus; sie kaschieren viel-
mehr eher die {ibergeordneten konzeptionellen Defizite.

— Die Ressorts erliegen auch bei Programmen der Bundesregierung immer wieder der Ver-
suchung, ihren eigenen Anteil am Forderkuchen fiir ihre jeweilige Klientel hochzujubeln.
O-Ton: ,,Im Rahmen seiner Zusténdigkeit fiir die wirtschaftsbezogene Informationsver-
sorgung wird das BMWi in enger Zusammenarbeit mit der Wirtschaft Konzepte und
Voraussetzungen schaffen, damit die deutschen Unternehmen, insbesondere KMU, ...
schnellen Zugriff auf ein umfassendes, qualifiziertes Informationsangebot haben ...“* So
wird aus einem Programm der Bundesregierung alsbald ein uniiberschaubares und zersie-
deltes Sammelwerk zahlreicher Referatsprogramme aus unterschiedlichen Ressorts.

— SchlieBlich gerit die Intransparenz der Politik vollends zur Absurditét durch die Kultur-
hoheit und Profilierungsgeliiste der Bundesldnder, welche die meisten Programme
nochmal auflegen, wenn auch mit bescheideneren Mitteln.? Wiahrend die Bundesrepublik
insgesamt z.B. im Electronic Commerce um 1-2 Jahre hinter den Major Players zuriick-
liegt, leisten wir uns noch eine rheinische und eine bayerische Variante des elektronischen
Handels. Da reiben sich unsere Wettbewerber nur die Hénde.

»  Projekttrager Fachinformation (www.darmstadt.gmd.de/ptf/bmwi/bmwi-bereich.html)

% BMBF: Forderfibel Juni 1998, S. 1981f.
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Anregungen fiir ein Sofortprogramm

Nehmen wir doch gemidl Empfehlung des Bundeskanzlers einmal Abschied von liebgewordenen
Traditionen, vergessen fiir einen Augenblick die Geschéftsordnung der Bundesregierung, die Bund-
Léander-Abstimmung, die mittelfristige Finanzplanung, den politischen Gegner und den ganzen
sonstigen sitzungserzeugenden Overhead iiber unserem Kreativpotential und gonnen wir uns einen
Herzog’schen Ruck:

Was uns allen und den Regierenden besonders fehlt, ist zundchst einmal ein strategisches
Rahmenkonzept in Form eines Szenarios, aus dem die Aktions- und Wirkungsfelder von Informa-
tionskultur deutlich werden und in dem sich jeder staatliche Aufgabenbereich verorten kann. Dazu
gibt es hervorragende Vorlagen in anderen Landern, bei internationalen Organisationen oder bei
Think Tanks in aller Welt.

In einem solchen Raster lassen sich dann auch unschwer die spezifischen deutschen Mangel-
zustinde, Gefdhrdungen, Potentiale und Chancen lokalisieren, aber frei von Zusténdigkeitsaspekten
und sonstigen typisch deutschen Voreinstellungen.

Um dieses Opus zu erstellen, braucht man keine Anhdrungen und monatelange Sitzungsrunden:
So etwas machen einige ausgewdhlte Vordenker (nicht nur IuD und Wissenschaft!) mit guter Mate-
rialversorgung in drei Monaten. AusschluBkriterien filir eine solche Task Force wiren Interessenver-
treter jeglicher Art, also Verbandsfunktionire (soweit sie nur Partikuldrinteressen verfolgen), Ministe-
rielle (soweit sie nur ihr Haus vertreten), Global Players (soweit sie nur abstauben wollen) und Grof3-
consultants (soweit sie den Job als Generalunternehmer mif3verstehen und zur Vermeidung von kog-
nitiver Inzucht).

Springender Punkt wire, daf in dem ganzen Papier erst mal weder von Zusténdigkeiten noch von
Haushaltsmitteln die Rede ist. Es werden also genau diejenigen Stellen ausgeblendet, an denen sich
Besitzstandswahrer, Bedenkentrager, Haushaltsbiirokraten und sonstige Ordnungshiiter in der Regel
festbeiBen und die iiblicherweise ex ante jeglichen Fortschritt blockieren. Die politische Klasse hétte
aber dann ein Schriftstiick in der Hand, aus dem das Ganze und die Interdependenzen denkbaren
staatlichen Handelns ersichtlich wiren. Das wiirde schon manchen Provinzialismus und das Krimer-
tum der zahlreichen Informationsschrebergértner entlarven und insoweit auch fiir Entschlackung und
Transparenz sorgen.

Politische Planung statt Projektmanagement

Mit einem solchen Papier konnte sich ein(e) Minister(in) bleibende Verdienste erwerben. Es konnte
ohne Kabinettsbeschlufl und ohne Abstimmung mit den Bundesldndern verbreitet werden. Vermutlich
wiirden aber Bund und Lander das Szenario zustimmend zur Kenntnis nehmen und als gemeinsamen
Rahmen fiir die politische Planung verwenden.

Erst in einem zweiten Schritt wiirde man daran gehen, einzelne Bereiche politisch auszugestalten,
dann aber in dem vorgegebenen Rahmen und mit der angemessenen konzeptionellen Bandbreite. Die
daraus ableitbaren politischen Leitziele wiirden allen Beteiligten deutlich machen, welcher Nutzen
mit einer Zielverfolgung erreicht wiirde und welche Schiden eintreten, wenn man nichts tut. Genau
hier wiirde dann auch politisch festgelegt, welcher Steuerungsbedarf der Offentlichen Hand besteht
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und welche Steuerungsinstrumente grundsétzlich in Frage kommen, durchaus im Sinne der Tauss-
Crew.

In der Ausformulierung solcher Leitziele sollte die Hauptaufgabe jeder Ministerialverwaltung
liegen und auch darauf beschrénkt sein. Der ganze jammerliche Provinzialismus unserer politischen
Fiihrung riihrt doch daher, dafl die Hohen Hauser ihre Zeit mit Projektmanagementaufgaben und Erb-
senzéhlereien vertun, die gewifl auch von nachgeordneten Stellen erledigt werden konnten. Mehr
noch: Da die Zustéinde nun mal so sind, setzen die cleveren Referatsleiter alles auf die Zuweisung von
Projektmitteln, mit denen sie ihre Untertanen begliicken kdnnen. Dariiber wird vergessen, daf3 politi-
sches Handeln sich keineswegs in der Vergabe von Fordermitteln erschopft.

Es wire also viel gewonnen, wenn in den Amtsstuben der Ministerien wieder mehr Regierungs-
kunst betrieben wiirde statt nur die Wahrnehmung subalterner Verwaltungsjobs. Dazu zdhlt das
Monitoring von Gesamttendenzen, die Herstellung von Zusammenhéngen, die Schwerpunktsetzung
und die Herausgabe von Handlungsrichtlinien.”” Die Vergabe von Pilotprojekten ist nur eine von
vielen Handlungsoptionen und sollte nicht im Vordergrund stehen, auch im Hinblick auf die ohnehin
knappen Haushaltsressourcen.

Infrastruktureinrichtung

In diesem Kontext ist auch die von Tauss angeregte Revitalisierung der guten alten GID anzu-
siedeln:* Thre damalige Entsorgung war nicht gerade Ausdruck ministerieller Weisheit. Es mag schon
richtig sein, daB sie bei SchlieBung nicht mehr zum Umfeld pafite, fiir das sie einst gegriindet wurde
und unter Professor Henrichs® wissenschaftlicher Leitung viel Gutes tat. Man hitte eben ihre Inhalte
und Strukturen den neuen Gegebenheiten anpassen miissen. Womdglich wollte man aber auch nur
Geld sparen, was — wie man weil — hdufig genug ein kontraproduktiver und phantasieloser Ansatz ist.

Heute sehen wir die Spdtfolgen: Der bei der aufnehmenden GMD angesiedelte Projekttriger
Fachinformation degenerierte zu einer reinen Subventionsbewirtschaftungsbehdérde ohne wissen-
schaftlichem und konzeptionellem Backup. Die Federfilhrung der Forderprogramme zogen die
Bonner mittelbewirtschaftenden Referate an sich und konnten sich fortan als Méazene fiihlen, was sie
aber von ihren eigentlichen Aufgaben abhielt (s.0.). Der wissenschaftliche Backup ging an
sogenannte Projektbegleiter, die sich iiber schone Dauerauftrige freuen konnten. Ob das unter dem
Strich insgesamt wirtschaftlich war, darf bezweifelt werden.

Unter den heutigen Umstdnden wiirde man sagen: Die neue Internetwelt und Informationsland-
schaft ist so komplex und dynamisch, dal Bund und Lénder eine zentrale, nachgeordnete und interes-
senfreie Politikunterstiitzung aus einer Hand brauchen. Eine Wahrnehmung dieser politischen
Gestaltungsaufgabe allein durch die dezentralen, in additive Zustidndigkeiten gezwéngten Ministerial-
beamte ist kontraproduktiv und fiihrt zu einer — so Jauss — ,zersplitterten Beliebigkeit*.

Ebenso ist es kontraproduktiv, Forderprojekte dezentral durch ein Triumvirat von Referatsleiter,
Projekttrager und Projektbegleiter abzuwickeln. Niemand in der Wirtschaft wiirde sich einen solchen

2 R. Kuhlen, a.a.O.
2 ]. Tauss, a.a.0.
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Organisationsluxus leisten. Eine ordentlich ausgestattete nachgeordnete Zentralstelle konnte das aus
einer Hand managen.

Beispiel Umweltpolitik

Eine vergleichbare Konstellation, aus der man lernen kann, gab es in den spéten 60er Jahren, als die
Umwelt zu einem politischen Schwerpunkt wurde, fiir den fast jedes Ressort eine Teilzustdndigkeit
hatte. Auch damals begann alles mit einem ressortiibergreifenden Programm der Bundesregierung.
Dann wurde aber zur Umsetzung der Politik als nachgeordnete Durchfiihrungsstelle das Umwelt-
bundesamt gegriindet, welches bis auf den heutigen Tag gute Dienste leistet. Dort sind administrative
und wissenschaftliche Kompetenzen gebiindelt und kommen frei von ministeriellen Zusténdigkeits-
barrieren zum Einsatz. Das Amt leistet somit Koordination und Transparenz.

Sicher gibt es auch in anderen Politikbereichen organisatorische und institutionelle Modelle, die
anregend sein konnten. Notfalls kdnnte man sich auch im Ausland umsehen, um eine iiberzeugende
organisatorische Regelung zu finden.

Die leidige Haushaltsdiskussion

Wer von vornherein mit dem Bundeshaushaltsplan ankommt und jeglichen Mehraufwand als
Ansinnen ablehnt, hat die Zeichen der Zeit nicht erkannt und stimuliert die Riickentwicklung der
Bundesrepublik Deutschland zu einem informationellen Entwicklungsland und zu einer Kolonie der
Global Players. Das kann der Bundeskanzler mit seiner Regierungserkldrung nicht im Sinn gehabt
haben.

Im Gegenteil: Wenn die Richtlinienkompetenz nicht nur eine Sprechblase ist, miifite auch ein
Milliardenprogramm drin sein, wenn damit die Rohstoffsicherung der Bundesrepublik im Bereich
Information gesichert wird. Allerdings muf3 man dann die Informationspolitik gegeniiber anderen
Politikbereichen abwégen und Umschichtungen vornehmen. Diese Hausaufgabe haben Bundes-
kanzler und Bundesregierung noch vor sich, ebenso wie die Landesregierungen. Ein Politiker wird
erst dann zum Staatsmann, wenn er dem Volk sagt, was nicht gemacht wird. In deutschen Regie-
rungserklarungen steht immer nur drin, daf3 alles gemacht wird — wohlwissend, daB nicht alles mach-
bar ist.

Leichter wird diese Aufgabe, wenn man nicht immer nur an finanzielle Maflnahmen denkt, son-
dern auch andere Regierungstools zum Einsatz bringt (s.0.).

Informationskultur im Wandel der Zeiten

Eine Informationsgesellschaft sind wir eigentlich immer schon gewesen, denn Information i.S.v.
Wissensressourcen ist seit alters her ein konstitutives Elixier jeglicher Zivilisation und Kultur, und
Informationsvermittlung ist eines der éltesten Gewerbe der Welt.

Verdndert haben sich die Rahmenbedingungen und die Proportionen: Sowohl die Informations-
mengen als auch die Nutzungsmodalititen haben drastisch zugenommen und damit auch die Anzahl
der Akteure und die Mifbrauchmoéglichkeiten. Insoweit ist heute die Informationskultur bedroht,
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wenn kleinkarierte Kostensenker wertvolle Informationsgiiter wegrationalisieren und wenn gleich-
zeitig einige Global Players mit ihren prall gefiillten Kriegskassen Informationsmonopole errichten.

Wenn diese Entwicklung anhélt, droht der Welt und diesem Land eine ALDIsierung der Informa-
tionsversorgung: Die Monopolisten stellen ausgewéhlte und vorgefertigte, womdglich gar manipu-
lierte Massenware in ihre virtuellen Verkaufsregale und reden dem Nutzervolk ein, daf alle zum
Informationsleben notwendigen Verbrauchsgiiter aus solchen extrakorporalen Wissensspeichern
(Kurzbezeichnung: Extrabrains) mit dazu bereitgestellten Retrievalorganen abrufbar sind. Der auto-
nome Homo Sapiens wird zum abhangigen Homo Connecticus degradiert.”

Informationelle Autonomie basiert jedoch auf dem korpereigenen Intrabrain, welches fallweise
und bedarfsgerecht auf externe Wissensspeicher zuriickgreift. Dazu sind nicht nur tagesaktuelle
Verbrauchsgiiter, sondern auch langlebige Investitionsgiiter notwendig. Diese sicherzustellen ist eine
vorrangige und unverzichtbare Aufgabe einer Sustainable Information World und einer Informations-
kulturpolitik. Sie bekdmpft alle Formen des Artensterbens, des Datensterbens und der selektiven Aus-
grenzung von Nutzern.

Das ist vermutlich auch die Message des Wirkens von Norbert Henrichs und seiner Gesinnungs-
genossen. Moge ihre Botschaft nicht ungehdrt im Internetkapitalismus untergehen.

Das Rheinische Grundgesetz fiir die Informationsgesellschaft

Bei aller Ernsthaftigkeit dieser Ausfilhrungen gebietet es der jedem Rheinldnder innewohnende
rheinische Frohsinn, mit einer Satire zu schlieen, zumal Realitdten hdufig mit Satiretools treffender
zu beschreiben®*® und nur so ertréiglich sind. In diesem Sinne finden wir stets Trost bei Konrad
Beikircher und seinem Rheinischen Grundgesetz, zu dessen Gestaltungsbereich sicher auch die
deutsche Informationsgesellschaft gehort:!

Artikel 1  Et es wie’t es.

Artikel 2 Et kiitt wie’t kiitt.

Artikel 3 Et hitt noch immer jot jejange.

Artikel 4 Wat fott es es fott.

Dem Alttheologen Henrichs sei die folgende freie Transkription auf die Gebote des Herrn

gewidmet,* der zu Moses in Sachen Fachinformation gesagt haben konnte:

1. Gebot  Du sollst nicht Triibsal blasen.

2. Gebot  Du sollst keine Zukunftsdngste haben.

3. Gebot  Du sollst nicht so tun, als ob in der Vergangenheit alles schief gelaufen wire.

4. Gebot  Du sollst nicht Dingen nachlaufen, die 1dngst abgehakt sind.

¥ D. Schumacher, Intrabrains und Extrabrains — Wissensorganisation im Jahr 2099, Deutsche Stunde auf der

Online Information 99 London, Dezember 1999

Vgl. D. Schumacher, Berichte zur Lage der Nation — Satirische Phdnomenologie der deutschen
Fachinformationsszene, seit 1985 jédhrlich erstattet auf den Frithjahrstagungen der DGI Online
Benutzergruppe.

K. Beikircher, in: Wo sie jrad sagen: Beikircher, Bouvier Verlag Bonn (1995), S. 11

2 Vgl. Moses et al., in: Die Bibel, Trowitzsch & Sohn, Berlin (1920), S. 72ff. (Moses 2.20.2ff.)
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Aus diesem Stoff lieBen sich unschwer schone Richtlinien der Fachinformationspolitik herleiten,
die noch viel unverbindlicher sind als die iiblicherweise verbreiteten Gemeinplitze.

Ubrigens gilt Moses als der erste Informationsvermittler der Menschheit — in seiner Eigenschaft
als Intermediary zwischen dem Host Gott und dem Endnutzer Mensch. Und Norbert Henrichs ist
zweifellos einer seiner Jiinger.
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Seit gut zwei Jahrzehnten ist die Zahl der Arbeitslosen in der Bundesrepublik Deutschland mehr oder
weniger kontinuierlich gestiegen. Krisen in Branchen, die in den Jahren vor 1976 zu einer Voll-
beschéftigung gefiihrt hatten waren und sind maligeblich fiir die steigende Zahl der Arbeitssuchenden
verantwortlich. Mit einem forcierten Strukturwandel und einer auf wirtschaftliches Wachstum
gerichteten Arbeitsmarktpolitik wird versucht, die Arbeitslosenzahlen zu reduzieren. Vor diesem
Hintergrund kommt den Informations- und Kommunikationstechnologien grofle Bedeutung zu, da in
ihnen die Basisinnovationen gesehen werden, die — wie in den fritheren Jahren die Automobil-,
Kohle- und Stahlindustrie — einen dauerhaften wirtschaftlichen Aufschwung ermdglichen sollen.
Information im Sinne von Rohstoff flir Innovationen wird damit zum Schliisselfaktor fiir wirtschaft-
lichen Erfolg, und die stirkere Nutzung dieser Ressource wird im Hinblick auf den Erhalt der Kon-
kurrenzféhigkeit und auch mit Blick auf eine mdgliche Reduzierung der Arbeitslosigkeit von Vertre-
tern aus Politik und Wirtschaft mit Nachdruck gefordert.

Dieser Informationsoptimismus muf3 jedoch kritisch hinterfragt werden, zeigt sich doch, daf
sowohl die informationstechnischen Branchen als auch die Dienstleister zwar in groem Umfang
neue Arbeitsplitze schaffen, die Zahl der neuen Jobs aber nicht in der Lage ist, die Arbeitsplatz-
verluste in anderen Wirtschaftssektoren aufzufangen. Die Fortschritte in der Mikroprozessor- und
Steuertechnik und der Einzug dieser Systeme in die Produktion, sowie die auf der Automations-
technik basierende Robotisierung beschleunigen nicht nur den Riickgang der Bedeutung des ,.klassi-
schen® Produktionsfaktors Arbeit, sondern erdffnen auch im Dienstleistungssektor Mdglichkeiten,
Arbeitskrifte einzusparen. Die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien wirken somit
ambivalent. Auf der einen Seite sind sie flir das Entstehen neuer Branchen und Unternehmen verant-
wortlich, auf der anderen Seite beschleunigen sie den Niedergang anderer, aus der fordistischen Ara
stammender Branchen.

Die Gleichsetzung von Wirtschaftswachstum und Schaffung von Arbeitsplitzen

DaB3 wirtschaftlichen Wachstum quasi automatisch zu einem Anstieg der Nachfrage nach Arbeits-
kriften fiihrt ist ein Phdnomen, das uns die Wirtschaftsgeschichte zu lehren scheint. Zahlreiche
Wirtschaftstheorien gehen von einem zyklischen Auf und Ab der Volkswirtschaften aus und kénnen —
mehr oder weniger gut — die zyklischen Konjunkturbewegungen mit der Entwicklung von Arbeit bzw.
Arbeitslosigkeit korrelieren. Insbesondere die Theorie der langen Wellen oder Kondratieff-Zyklen
weist in ihren spdteren Verfeinerungen auf einen engen Zusammenhang zwischen dem Aufkommen
neuer, innovativer Technologien und der Abnahme der Arbeitslosigkeit bis hin zum Erreichen der
Vollbeschiftigung hin. Gemeinsam ist den Konjunkturzyklustheorien, dafl sie wirtschaftliches
Wachstum als Voraussetzung fiir eine Reduzierung der Arbeitslosigkeit ansehen. Stérungen in dem
Zusammenwirken von Wirtschaftswachstum und Schaffung von Arbeitspldtzen werden nach neo-
klassischen Denkansétzen vor allem durch zu hohe Lohnkosten verursacht und kdnnen folglich durch
Arbeitsmarktinstrumente zur Senkung der Lohnkosten beseitigt werden (PILLER1998: 29).
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Gerade jedoch die Informations- und Kommunikationstechnologien, die die Basisinnovationen
des heutigen 5. Kondratieff-Zyklus bilden, scheinen den in sie gerichteten Erwartungen — zumindest
hinsichtlich ihrer arbeitsschaffenden Effekte — nicht gerecht zu werden. Trotz eines stindig wachsen-
den Bruttoinlandsproduktes und der Durchdringung nahezu aller wirtschaftlichen und gesellschaft-
lichen Bereiche mit neuen Informations- und Kommunikationstechnologien ist keine deutliche Ent-
lastung des Arbeitsmarktes festzustellen.

Die Ursache fiir die geringe Arbeitsmarktrelevanz der neuen Technologien liegt zum einen darin,
daf} diese Technologien, die eine besondere Qualitét besitzen, da sie anders als Maschinen nicht nur
die physische Leistungsfihigkeit des Menschen vergréfern und ersetzen konnen, sondern bereits
heute in gewissem Umfang in der Lage sind, grundlegende, ,.intelligente* Leistungen zu vollbringen,
derart produktivititssteigernd sind, dal sie Arbeitsplatzverluste in ,klassischen Berufsfeldern* nicht
kompensieren konnen (HENRICHS 1998b: 5-6).

Gleichzeitig bewirken die Informations- und Kommunikationstechnologien eine Schrumpfen
metrischer Distanzen und Mindern die Bedeutung politischer und wirtschaftsraumlicher Grenzen. Die
Liberalisierung und Deregulierung der Markte ist dabei sicherlich die notwendige Voraussetzung fiir
einen freien Welthandel, die hinreichende Bedingung sind jedoch die Informations- und Kommuni-
kationstechnologien, die es erst ermdglichen, rdumlich verteilte Produktionen zu koordinieren. Durch
die zunehmende Vernetzung nimmt aber auch die Geschwindigkeit zu, mit der Verdnderungen statt-
finden und mit der auf Verdnderungen reagiert werden muf. Neue Konkurrenten treten auf, Absatz-
strukturen dndern sich, die Produktlebenszyklen werden kiirzer und die Geschéftsbeziehungen gewin-
nen an Dynamik. Die Dynamisierung der Weltwirtschaft hat durch die hohen Anforderungen, die sie
an die Flexibilitdt der Unternehmen stellt, Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt. Sie bedingt indirekt
die Forderung der Arbeitgeber nach mobilen und flexiblen Arbeitnehmern, die zu lebenslangem
Lernen bereit sind. Die Zunahme der wirtschaftlichen Interdependenzen und der Geschwindigkeit,
mit der Verdnderungen stattfinden, hat schon lange die Ausschopfung der mit den [uK-Technologien
verbundenen Rationalisierungspotentiale zu einer wirtschaftlichen Notwendigkeit werden lassen
(COENEN 1998 a,b).

Gerade im Dienstleistungssektor zeigt sich bereits heute an der Auslagerung von Dateneingabe-
und Schreibarbeiten in Lander mit niedrigen Lohn- und Lohnnebenkosten, dafl mit globalen und nicht
mehr nur mit lokalen/regionalen Konkurrenzsituationen gerechnet werden muf.

Unbestritten ist zwar, da3 durch die neuen Technologien in groffem Umfang Arbeitsplétze
geschaffen werden. In Anbetracht der Rationalisierungsmdglichkeiten, die die IuK-Technologien
sowohl bei der industriellen Produktion aber auch und gerade im Dienstleistungssektor erdffnen, ist es
fraglich, ob die neu geschaffenen Arbeitspldtze dauerhaft zu einer Entlastung des Arbeitsmarktes
beitragen konnen. Gerade in Bezug auf den Dienstleistungssektor, der entsprechend der
Wirtschaftssektorenmodelle der Bereich ist, der beziiglich der Arbeitsplitze die grofite Dynamik
aufweisen sollte, sollten die Erwartungen zuriickhaltend formuliert werden. Denn hdufig wird der
Dienstleistungssektor zu undifferenziert betrachtet und der zu verzeichnende Anstieg der Arbeits-
plétze im IIT Sektor als Indikator fiir eine generelle Verbesserung der Arbeitsmarktsituation gewertet.
Dabei wird jedoch héufig der Qualititsaspekt der neuen Arbeitspldtze im Dienstleistungssektor ver-
nachléssigt. Denn sehr gut bezahlten, hoch spezialisierten Tatigkeiten im Informationssektor stehen
gleichfalls Informationsarbeitsplitze auf einem sehr niedrigen Niveau gegeniiber. Und wenn man die
neu geschaffenen Arbeitspldtze im Dienstleistungssektor genauer betrachtet und zwischen tertidrem
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und quartidrem Sektor unterscheidet stellt man fest, dafl es keineswegs nur der Informations- und
Medienbereich ist, der hier fiir Nachfrage sorgt. In Anbetracht der Tatsache, dafl gerade auch die
»einfachen“ Dienstleistungen im Sicherheitsbereich oder im Bereich der Biiro- und Gebaudereinigung
zu den am stérksten boomenden Branchen gehoren, ist eine differenziert Betrachtung der Dienst-
leistungsberufe dringend erforderlich. Zudem zeigen neuere Untersuchungen, daf aller Voraussicht
nach auch der Dienstleistungssektor von Rationalisierungen nicht verschont bleiben wird, da im
Gegensatz zum II Sektor, in dem Automatisierung und Rationalisierung bereits seit vielen Jahren
massive Strukturverinderungen hervorgerufen haben, der Dienstleistungssektor noch enorme Poten-
tiale fiir weitere Effizienzsteigerungen bietet.

Untersuchungen von HANFLAND (1984) Mitte der 80er Jahre haben bereits den Umfang
moglicher Rationalisierungen deutlich gemacht und in jiingerer Zeit sind es vor allem die Analysen
von THOME (1997), der mit einer potentiellen Bedrohung von nahezu sechs Millionen
Arbeitsplatzen durch TuK-Technologien ausgeht, die die Erwartungen an die Arbeitsmarkteffekte der
neuen Technologien triiben.

Rationalisierungs-

potential Mafinahmen

Bereich Beschiiftigte

Personal-/Sozialabteilung eines — Biiroautomation,
Unternehmens der Grundstoffindustrie® 100 35% — Umorganisation der
Verwaltungstitigkeiten

Filialen eines Geldinstitutes* — Einfithrung von Biiro-
o informationssystemen,
1.000 39% — Flexibilisierung der
Arbeit

Metallverarbeitender Betrieb — Anderung der Arbeits-

(Vertriebsbereich) 25 24% orgapl'sqtllon

— Flexibilisierung der
Arbeit

Bausparkassen* — Einfithrung von Biiro-

o informationssystemen

350 19% — Anderung der Arbeits-
organisation

Offentliche Verwaltung* — Flexibilisierung der

Arbeit
0,
200 35% — Einfithrung von Biiro-

informationssystemen

GrofBbetrieb der Nahrungs- — Umorganisation der
mittelindustrie (Rechnungswesen) 300 30% A_rbe}t i

— Einfithrung von Biiro-
informationssystemen

Versicherungsgesellschaften* — Umorganisation der

Arbeit
0,
700 28% — Flexibilisierung der

Arbeit
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Branchenspezifische Untersuchung der Rationalisierungspotentiale neuer IuK-Technologien im
Dienstleistungssektor 1997

Handel** — Automation,

3,4 Mio 51% Self-Scanning, elektr.

Zahlen
Offentliche Verwaltung** 2,7 Mio 46% — Biiroautomation
Banken** 777,000 61% — Biiroautomation,
) Expertensysteme

Versicherungen** o — Biiroautomation,

660.000 39% Vernetzung, Telearbeit

Weitere Untersuchungen zu Rationalisierungspotentialen neuer IuK-Technologien

Untersuchung Rationalisierungspotential
BMBEF 1995 20%
WILDEMANN 1993 14-50%

*  Quelle: HANFLAND 1984: 101 — leicht verdndert aus COENEN 1998a: 34 ergénzt.
** Quelle: THOME 1997

Tabelle 1: Rationalisierungspotentiale durch moderne
Informations- und Kommunikationstechnologien

Es wire selbstversténdlich falsch, die in der Tabelle 1 genannten Rationalisierungspotentiale mit
dem Abbau einer entsprechenden Anzahl von Arbeitspldtzen gleichzusetzen, da auch die neu
geschaffenen Jobs zu betrachten und bei Prognosen zum Arbeitsmarkt zu beriicksichtigen sind. Aller-
dings vermitteln die aufgefiihrten Zahlen einen guten Eindruck iiber die Dimension mdglicher
Effekte.

Auch muB betont werden, daB Rationalisierung per se kein Ubel ist, sondern daB iiber das Mittel
der Produktivitdtssteigerung die Moglichkeit besteht, den Menschen von harter und geféhrlicher
Arbeit zu entlasten. Die hohen Rationalisierungspotentiale sprechen somit filir die Leistungsfahig der
Wirtschaft und bilden die Basis fiir eine prosperierende Zukunft. Problematisch werden diese Ratio-
nalisierungspotentiale erst dann, wenn es nicht gelingt, in ausreichender Zahl neue Arbeitspléitze zu
schaffen oder — was die zukunftstrachtigere Alternative wére — die verbleibende Arbeit gleichméaBig
auf die arbeitsfihige und arbeitssuchende Bevolkerung zu verteilen. Damit wird deutlich, daf3 das
Hauptproblem, mit dem die Informationsgesellschaft — in Zukunft stirker noch als heute — konfron-
tiert werden wird, das Problem der fairen Partizipation aller Menschen am gesellschaftlichen
Wohlstand und an der Arbeit sein wird.

Betrachtet man zu diesen Aspekten die verschiedenen Arbeitsmarktprognosen, so differieren die
Aussagen tiber die quantitativen Beschéftigungswirkungen neuer Technologien sehr stark. Je nach
ausgewdhlten Variablen werden mehrere Millionen neue Arbeitsplétze oder ein Verlust an Arbeit in
dhnlicher Grofenordnung prognostiziert (HOFMANN & SAUL 1996; PILLER 1998).

In Anbetracht des faktisch stdndig wachsenden Wohlstandes ohne eine erhoffte, spiirbare Bele-
bung des Arbeitsmarktes, scheint die ehemals richtige Gleichsetzung von wirtschaftlichem Wachstum
und Vollbeschiftigung in der Informationsgesellschaft ihre Giiltigkeit verloren zu haben.
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Der Faktor Arbeit im Informationszeitalter

Die Entwicklungen, die mit der Informatisierung der Gesellschaft einhergehen, lassen — in Bezug auf
ihre Beschiftigungswirkungen — die auf Wachstum ausgerichteten Wirtschafts- und Arbeitsforder-
instrumente als zur Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit wenig geeignet erscheinen (KLOPFLEISCH et
al. 1997). Selbst die Tatsache, daB} mit ,,Biindnissen fiir Arbeit und anderen Arbeitsfordermafinah-
men neue Stellen geschaffen werden darf nicht dariiber hinwegtéuschen, dafl insgesamt ein deutlicher
Riickgang der geleisteten Arbeitsstunden bei gleichzeitigem Anstieg des Bruttoinlandsproduktes
(BIP) in Deutschland zu verzeichnen ist (REUTER 1997; vgl. auch SCHULZE 1993). Die seit Jahren
anhaltende Zunahme des Bruttoinlandsproduktes macht deutlich, dafl wir weniger vor einem Wachs-
tums- als vor einem Verteilungsproblem stehen (HENRICHS 1998 a,b; MENDIUS 1997; REUTER
1997).

Die mit den neuen Informations- und Kommunikationstechnologien verbundenen Rationalisie-
rungspotentiale werden — alleine schon aufgrund des zunehmenden internationalen Drucks — genutzt
werden. Da die menschliche Arbeitskraft zur Zeit noch der flexibelste der eingesetzten Produktions-
faktoren und auch mit der teuerste ist, wird mit weiterem Produktivitatsfortschritt auch zunehmend
geringerer Bedarf an menschlicher Arbeitskraft bestehen. Die freien Kapazititen lassen sich aber nur
zum Teil durch Arbeitszeitverkiirzungen und flexiblere Arbeitszeiten kompensieren. Dies fithrt zu der
paradoxen Situation, daB — obwohl reales Wachstum stattfindet — immer mehr Menschen von der
Arbeitslosigkeit bedroht sind. Die Konsequenz ist, daf} diejenigen, die Arbeit haben, z.T. an Arbeiten
festhalten, die eigentlich aufgrund ihrer Schwere oder Gefihrlichkeit als nicht erstrebenswert gelten.

Es besteht die Gefahr, da3 die positiven Gestaltungsspielrdume, die mit den neuen Technologien
verbunden sind, wie z.B. freie Arbeitsplatzwahl, flexiblere Arbeitszeiten, Wiedervereinigung der
Wohn- und Arbeitsfunktionen, Entlastung von physisch belastender Arbeit etc. — nicht oder nicht in
wiinschenswertem Umfang realisiert werden, weil aus der Angst vor drohender Arbeitslosigkeit an
veralteten, persistenten Arbeitsstrukturen und -abldufen bewuft festgehalten wird.

Wege aus der Krise sind vorhanden und die angedeuteten positiven Gestaltungsspielrdume, die
die neuen Informationstechnologien bieten, weisen bereits auf einige Losungsansétze hin. Die Dis-
kussion um eine Verteuerung anderer Produktionsfaktoren — insbesondere eine Verteuerung von
Energie und Umweltverbrauch — ist in diesem Zusammenhang sehr fruchtbar und liefert durch die
relative Verbilligung und Entdiskriminierung der Arbeit Anreize, Produktionsstrukturen aufzubrechen
und in Richtung auf eine nachhaltige, arbeitsintensivere Fertigung zu restrukturieren (vgl.
HENRICHS 1998a, MENDIUS 1997). Notwendig ist diese Restrukturierung aus zweierlei Griinden.
Einmal, da nur eine ressourcenschonende Produktion eine nachhaltige Entwicklung erlaubt und zum
anderen, weil hohe Arbeitslosenzahlen die Gefahr gesellschaftlicher Unzufriedenheit und politischer
Instabilitit in sich bergen.

Arbeitsperpektiven in der Informationsgesellschaft

DaB sich auch in Zukunft immer neue und immer effizientere Moglichkeiten der Produktivitétssteige-
rung bieten werden, gilt heute als sicher. Rationalisierungen sowohl im produzierenden Sektor als
auch im tertiiren Sektor sind die Folge. Arbeitszeitverkiirzungen und die gleichméfigere Verteilung
der verbleibenden Arbeit konnen zwar die Arbeitslosigkeit mildern, sind aber auf Dauer kaum in der
Lage, die Freisetzung von Arbeitskraft zu kompensieren (vgl. auch WEIZSACKER 1978). Die klassi-
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schen auf wirtschaftliches Wachstum setzenden Instrumente der Beschéftigungspolitik greifen hier zu
kurz und sind vor dem Hintergrund der groen Produktivitétsstiegerungen und der enormen Rationa-
lisierungspotentiale der neuen Technologien vom Grundgedanken her kritisch zu hinterfragen. Zu
fordern ist eine Politik, die verstdrkten Wert auf Verteilungs- und nicht nur auf Wachstumsaspekte
legt, die den Einsatz neuer Informations- und Kommunikationstechnologien fordert, gleichzeitig aber
insbesondere die positiven Gestaltungsspielrdume der neuen Technologien betont.

Man wird jedoch noch einen Schritt weiter gehen miissen und auf der Basis des heute erreichten
Wohlstandes, der uns von der Sorge um das bloBe Uberleben entbindet und es uns erlaubt, relativ
problemlos materielle Grundbediirfnisse zu befriedigen, eine Neubewertung der Arbeit vornechmen
miissen. Die Erwerbsarbeit wird in der Informationsgesellschaft nur noch einen geringen Teil unserer
Zeit in Anspruch nehmen. Daher ist es notwendig, verstarkt die Tatigkeit auflerhalb der Erwerbsarbeit
gesellschaftsfahig zu machen. Eigenarbeit ist ein Stichwort unter dem schon seit langem eine Alter-
native zur Erwerbsarbeit diskutiert wird. Die Arbeit gedanklich von einem Einkommen zu entkoppeln
und wieder verstirkt als Selbstverwirklichung unter einem ganzheitlichen Aspekt zu sehen, konnte
helfen, die Krise auf dem Arbeitsmarkt, die zum Grofteil auch eine Krise in den Kopfen der
Menschen ist, zu mildern (BREITENSTEIN 1978, ILLICH 1978). Voraussetzung fiir das Gelingen
einer derartigen Neuorientierung ist die Abkehr von einer rein auf 6konomisches Wachstum ausge-
richteten Wirtschafts- und Beschéftigungspolitik und die Betonung der Aspekte Nachhaltigkeit und
Verteilungsgerechtigkeit. Zur Bewiltigung der Arbeitslosigkeit, die eines der groBten Probleme der
Informationsgesellschaft darstellen wird, bedarf es zudem positiver Utopien, denn nur durch enga-
gierte Gesellschaftsentwiirfe — seien es nun Entwiirfe einer Informationsgesellschaft, einer informier-
ten Gesellschaft, einer Freizeitgesellschaft oder einer Erlebnisgesellschaft — lassen sich Gestaltungs-
spielrdume aufzeigen und persistente Handlungsmuster tiberwinden.
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Grundziige einer neuen Fachinformationspolitik in der Bundesrepublik
Deutschland

Zusammenfassung

Um die Wettbewerbsfahigkeit der Wirtschaft, die Leistungsfahigkeit von Wissenschaft und Poli-
tik/Verwaltung zu erhalten sowie zur dauerhaften Bildung einer aufgeklirten Offentlichkeit im demo-
kratischen Gemeinwesen, ist es dringend erforderlich, die seit Mitte der 90er Jahre festzustellende
Stagnation in der Fachinformationspolitik in Deutschland zu durchbrechen (Abschnitt 1, insbesondere
1.4 mit Aufweis der Defizite). Dazu miissen sehr sorgféltig die in Abschnitt 1.3 angefiihrten Rahmen-
bedingungen der Transformation des Fachinformationsgebietes analysiert und aus ihnen Konsequen-
zen gezogen werden. Oberstes Ziel einer verantwortlichen Fachinformationspolitik muf3 es sein, die
Mitglieder und Institutionen der Gesellschaft in die Lage zu versetzen, informationell autonom zu
agieren (Abschnitt 1.5), d.h. sich den Zugriff auf die relevanten Informationsquellen zu zumutbaren
fairen Bedingungen sichern und die Informationsprodukte bewerten und nutzen zu kénnen (Abschnitt
1.2). Aus diesem obersten Ziel, das mit den Interessen der Informationswirtschaft kompatibel zu
machen, die besondere Herausforderung an die Fachinformationspolitik darstellt, leiten sich die in
Abschnitt 2 diskutierten Eckwerte einer neuen Fachinformationspolitik ab. Diese werden niher aus-
gefiihrt mit Blick auf Fachinformation und Wissenschaft (2.2), Formen der Direktpublikation (2.3),
Fachinformation und Wirtschaft (2.4), Informationswirtschaft (2.5), Politik und Verwaltung (2.6),
Fachinformation und (mediale) Offentlichkeit (2.7), Kulturauftrag (2.8), Informations- und Medien-
kompetenz (2.9), Infrastruktur der Fachinformation (2.10), Politische Steuerung und Zusténdigkeit fiir
Fachinformation (2.11).

Eine neue Fachinformationspolitik

Warum eine neue Fachinformationspolitik? Zeichnet sich doch die Bundesrepublik Deutschland seit
1974 — das ist der Beginn der Laufzeit des ersten Férderprogramms, des sogenannten luD-Programms
— durch eine bemerkenswerte Kontinuitdt bei der Forderung und Koordination des Fachinformations-
gebietes aus. Beziiglich der Inhalte und Ziele hat es weniger Kontinuitét gegeben. Wie konnte es auch
anders sein? Auch die Informationspolitik im allgemeinen und als Teil davon die Fachinformations-
politik miissen wie jede Politik zu einem materialen Politikbereich auf den jeweiligen Poli-
tik-/Zeitgeist reagieren, in der Hoffnung, diesen zuweilen auch mitgestalten zu kdnnen. Entsprechend
muB jede Zeit das AusmaB, die Instrumente und vor allem die Zielsetzung des staatlichen Engage-
ments neu bestimmen.

Daf iiberhaupt von seiten der staatlichen oder iiberstaatlichen Organe in den Markt in irgendeiner
Form eingegriffen werden muB, ist angesichts der Bedeutung der Fachinformation und ihrer Dienst-
leistungen auf den Informationsmirkten fiir die Gesamtwirtschaft und Gesamtgesellschaft
unbestritten (Tauss/Kollbeck/Monikes 1996).
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Ausprigungen von Informationspolitik

Informationspolitik in ihren verschiedenen Auspriagungen' steht in der Spannung zwischen folgenden
grundsitzlichen Positionen:

1. Setzen auf ein starkes staatliches Engagement mit entschiedenen formalen und
inhaltlichen Vorgaben im Sinne einer Regulierungspolitik. Ein solcher Ansatz wird
hochstens noch in autokratisch regierten Liandern wie Irak oder Iran bzw. in der
Volksrepublik China verfolgt. In Europa wire am ehesten noch Frankreich mit seiner
starken etatistischen Tradition hierzuzurechnen.

2. Liberalistisches Setzen auf die Marktmechanismen im Sinne einer Deregulierungspolitik.
Dies ist die dominierende Informationspolitik in den letzten zwanzig Jahren gewesen, vor
allem unter dem Einfluf3 der angelséchsischen Staaten und hier vor allem mit Blick auf die
Telekommunikationspolitik, die zu weitgehend liberalisierten, deregulierten und tenden-
ziell auch privatisierten Mérkten gefiihrt hat.

3. Setzen auf das im Diskurs sich regulierende Zusammenspiel der verschiedenen im
Bereich der (Fachinformations)Politik beteiligten Akteure. Dieser Diskurs kann sich als
gesellschaftlicher Proze3 selber organisieren oder wird vom Staat durch seine Selektion
bei der Bestimmung der heranzuziehenden Partner beeinfluf3t.

Nach Jahren der neo-liberalen Wirtschaftspolitik, in denen der Staat weitgehend auf das freie
Spiel der Marktkrifte setzte, durch die dann ja auch die gegenwirtigen leistungsstarken Informa-
tionsmérkte entstehen konnten, ist auch heute keineswegs ein erneuter Keynesianismus (entsprechend
Position 1) die attraktive Losung. Es kann wohl kaum ein Zweifel daran bestehen, dafl in dem gegen-
wartigen Verstidndnis von Moderne die dritte Position in Gesellschaften wie der Bundesrepublik als
die realistische, zumindest als die anzustrebende, anzusehen ist, ob man sie nun korporatistisch,
neo-korporatistisch, institutionalistisch, diskurstheoretisch oder heute modernistisch begriindet®.

[Henrichs 84] schlégt die folgenden allgemeinen, dann aber auch fiir eine steuernde (Fach)Informationspolitik
zutreffenden Unterscheidungen vor: a) Informationelle Ordnungspolitik, durch die die rechtlichen
Rahmenbedingungen, z.B. fiir das Funktionieren der Informationsmarkte, festgelegt werden kénnen. Beispiele
sind die Vorgaben des Bundesverfassungsgerichts zum Prinzip der informationellen Selbstbestimmung oder
die Anderung des Grundgesetzes der Bundesrepublik, um nach der Liberalisierung auch die Privatisierung der
Telekom AG im gewiinschten Ausmal} vorwiartstreiben zu kdnnen. b) Informationelle Strukturpolitik, durch
die in Ergéinzung zu den informationspolitischen OrdnungsmafBnahmen ,,Strukturvorgaben und
Zielvorstellungen* von staatlicher Seite formuliert werden kénnen, wodurch der Rahmen gesetzt wird,
innerhalb dessen die Akteure auf dem Informationsmarkt handeln kénnen. ¢) Informationelle Férderpolitik,
durch die ordnungs- und strukturpolitische Vorgaben gestaltend konkret umgesetzt werden kénnen. In
weitgehend liberalisierten Wirtschaftssystemen wie den USA schligt sich das in der Regel weniger in
konkreten Programmen nieder, sondern eher in indirekten Mafinahmen und Anreizen, z.B. steuerpolitischer
Art. In der EU wird seit geraumer Zeit intensiv auf direkte gestalterische Mafinahmen gesetzt, z.B. im
Zusammenhang der inzwischen fiinf Forschungsrahmenprogramme. Und in Deutschland sind, wie erwéhnt,
bis in die Gegenwart die Fachinformationsprogramme mit forderpolitischen Vorgaben die Instrumente der
Informationspolitik.

Der Diskurs-Ansatz muf3 im {ibrigen nicht im Widerspruch zu den anderen beiden Positionen stehen. Durch
den Diskurs kann sowohl die erste Position begiinstigt werden, indem von seiten des Staates die Ergebnisse
des Diskurses z.B. in die Zielformulierungen und Mafinahmen der entsprechenden Forderprogramme
aufgenommen werden, als auch die zweite Position, indem der Diskurs zu Selbsthilfemafnahmen der
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Die in der Bundesrepublik vorhandenen, sehr ausdifferenzierten Interessengruppen im Umfeld der
Fachinformation sollten nicht und kénnen wohl auch nicht von der realen Ausgestaltung der Politik
ausgegrenzt werden. Dall zur Ausgestaltung des Diskurses dem Staat eine zentrale steuernde Rolle
zukommen kann und vielleicht auch zukommen sollte — wie gegenwirtig z.B. bei den Aktivititen
zum ,,Biindnis fiir Arbeit* —, ist gerade im Fachinformationsgebiet einleuchtend. Besteht doch auch in
der Bundesrepublik eine lange Tradition der (staatlichen) Fiirsorge fiir alles, was mit der Produktion,
Aufbewahrung und Verteilung von Wissen und Information zusammenhéngt. Nach wie vor dominiert
in Deutschland das mit staatlichen Mitteln finanzierte System der Wissenschaft’ bzw. das staatlich
organisierte Bildungssystem bis zu den Universititen, und auch die Kosten fiir den Betrieb der Bib-
liotheken und Archive werden weiterhin iiberwiegend als unverzichtbare Investitionen in die Wis-
sensproduktion der Zukunft oder einfach als unverzichtbarer Beitrag fiir 6ffentliche Bildung und
demokratische Aufklarung gesehen.

Man sollte nicht vergessen, daf3 die Wurzeln des Fachinformationsgebietes aus diesem Anspruch
stammen, ndmlich die Wissensproduktion zu sichern und dabei den Zugriff zu den Speichern des
schon produzierten Wissens fiir alle daran interessierten Gruppen und Personen offenzuhalten. Dies
ist das oberste Ziel der Fachinformation. Diesem Ziel mufl das Sekundérziel, eine leistungsféhige und
gut verdienende und international wettbewerbsfihige Informationswirtschaft auf globalen Mérkten
aufzubauen, untergeordnet sein. Es kann nicht sein, daB die Informationswirtschaft zu einer florie-
renden Branche der Volkswirtschaft wird, aber der freiziigige Zugriff zur Information, z.B. im Wis-
senschaftsbereich, eingeschriankt wird. Die bosen Erfahrungen mit der Privatisierung der chemischen
Basisdatenbanken Gmelin und Beilstein, die dem neoliberalen Ansatz in der Fachinformationspolitik
der letzten Jahre zum ,,Opfer* gefallen sind, zeigen deutlich, dafl Interesse der Wirtschaft und der
Wissenschaft durchaus divergieren kénnen. Wenn dem so ist, miissten die Priaferenzen eigentlich ein-
deutig zugunsten des gesamtgesellschaftlichen Interesses am freien Zugriff zur Information gewichtet
werden. Die Erwartung einer guten Fachinformationspolitik besteht allerdings darin, daf3 sich beide
Ziele — freier Zugriff und leistungsfihige Wirtschaft — nicht ausschlieen mogen.

Wir konnen an dieser Stelle nicht die gesamte Entwicklung der deutschen Fachinformations-
politik noch einmal rekapitulieren (vgl. dazu Kuhlen 1987 und 1995, 207ff), miissen aber wohl
zusammenfassend feststellen, dafl es in der Bundesrepublik in den letzten zwanzig Jahren nicht
gelungen ist, eine integrierte Informationspolitik zu formulieren. Mag die Fachinformationspolitik
auch (begrenzt) erfolgreich gewesen sein — zumindest wenn man als MafBstab einen weitgehend ein-
gerichteten, funktionsfahigen und auch im internationalen MaB3stab nicht unerheblichen Fachinforma-
tionsmarkt annimmt —, so ist dies doch nur um den Preis einer fortschreitenden Marginalisierung und
Ausgrenzung wichtiger Bereiche des Informationsgeschehens insgesamt geschehen (Kuhlen 1986).
Die Notwendigkeit einer umfassenden Informationspolitik steht nicht im Widerspruch zu der fritheren
Kritik des Bundesrechnungshofs, die Forderprogramme fiir Information und Dokumentation seien
anfangs zu flichendeckend gewesen (Bundesrechnungshof 1983). Die Kunst der Politik besteht
gerade darin, die Gesamttendenzen der sich entwickelnden Informationsgesellschaft und der ver-

beteiligten Akteure unter Vernachlassigung der staatlichen Initiativen fithren kann. In der Regel wird es
entsprechend Mischformen geben.

Dem widerspricht nicht die Tatsache, dafl die Wissensproduktion zu ca. 50% in privaten Umgebungen der
Wirtschaft geschieht. Auch diese Wissensproduktion wird zu groen Teilen durch staatliche Mafilnahmen
direkt oder indirekt unterstiitzt und bedient sich vor allem der Expertise von Menschen, die in staatlich
finanzierten Einrichtungen ausgebildet wurden.
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schiedenen Bereiche der Informationswirtschaft zu erkennen, Zusammenhénge herzustellen und sich
dann doch auf einzelne Gebiete und Schwerpunktsetzungen zu konzentrieren. Ohne diesen Gesamt-
bezug wird Politik zu tagespolitischer Hantierung, das sind Handlungen ohne Zweckausrichtung.

Fachinformation zur Absicherung professionellen und éffentlichen Handelns

Es ist zum Allgemeingut geworden, daB3 der Erfolg der Gesellschaft insgesamt und ihrer Teilbereiche
davon abhéngt, wie leistungsfihig die Prozesse der Produktion, Aufbereitung, Verteilung und
Nutzung von Wissen und Information organisiert werden konnen. Information beruht auf vorhande-
nem Wissen, aus Information kann neues Wissen erzeugt werden.

Fachinformation ist der Gegenstandsbereich im allgemeinen Gebiet von Information und Kom-
munikation, der sich damit beschéftigt, dal Fachwissen, das zur Absicherung professionellen und
offentlichen Handelns dient, in einer dem technischen, methodischen und organisatorischen Stand des
Wissens entsprechenden Form aufbereitet, angeboten und genutzt werden kann. Es macht keinen
Sinn, den Begriff der Fachinformation weitergehend zu definieren, z.B. als wissenschaft-
lich-technische Information. Fachinformation ist ein funktionaler Begriff. Was in dem einen Kontext
Fachinformation ist, ist in einem anderen Kontext z.B. Unterhaltungsinformation.

Durch die Eingrenzung auf Information zur Absicherung professionellen und o&ffentlichen
Handelns soll zumindest versucht werden, die Bereiche Unterhaltung, Freizeit, Alltagskommuni-
kation aus dem Aufgabenspektrum von Fachinformationspolitik auszugrenzen. Dal} dies nicht immer
moglich ist, zeigt z.B. der Bereich der Medieninformation. Den Medien insgesamt kommt sicherlich
ein gewichtiger, wenn nicht sogar ein zentraler Anteil an der Bildung 6ffentlicher Meinung in allen
Gesellschaftsbereichen zu, so auch von Wissenschaft, Technik, Wirtschaft und Politik. Im Sinne des
funktionalen Definitionsvorschlags ist das auch Fachinformation, dient es doch der Absicherung
offentlichen Handelns und der aufgeklédrten Teilhabe an demokratischen Meinungsbildungsprozessen
(Kuhlen 1998).

Insgesamt ist die Versorgung mit Fachinformation Bestandteil des intellektuellen Kapitals der
Gesellschaft. Auf der anderen Seite kann diese Struktur nicht unveréndert bleiben. Wir wollen daher
im folgenden auf die sich abzeichnenden Transformationen des Fachinformationsgebietes eingehen.
Daher darf auf keinen Fall die bisherige leistungsfihige Fachinformationsstruktur — im Geflecht von
Datenbasisproduzenten, Fachinformationseinrichtungen, Dokumentationen, Vermittlungsstellen,
Datenbankanbietern und elektronischen Marktplédtzen, u.a. — durch unangemessene Anforderungen
und auf kurzfristige Erfolge angelegte Privatisierungen oder gar Auflosungen gefahrdet werden.
Kontinuitét bei Fachinformationsleistungen ist ein hoher Wert. Einmal eingetretene Diskontinuitéten
konnen in der Regel kaum wieder repariert werden. Daher muf3 es sich die Gesellschaft zur Wahrung
des Generationsauftrages der Bestandssicherung von Wissen auch leisten kdnnen, eine Weile bishe-
rige und neue Strukturen parallel zu finanzieren.

Rahmenbedingungen der Transformation des Gebietes der Fachinformation

Wir machen die folgenden Rahmenbedingungen und Strukturverdnderungen aus, die auf die Informa-
tionsmérkte allgemein und das Gebiet der Fachinformation speziell einwirken. Die fortschreitende
Telemediatisierung, d.i. die tendenziell vollstdndige Durchdringung aller Lebensbereiche mit Techni-
ken und Leistungen der Informatik, Telekommunikation und von Hyper-/Multimedia, ist das

70



Rainer Kuhlen
Fachinformation und Fachkommunikation in der Informationsgesellschaft

Gestaltungsprinzip fiir alle Bereiche der Informationsgesellschaft. Besonders stark betroffen sind
davon das Gebiet und die Aufgaben der Fachinformation.

Fachinformation ist von den Strukturveridnderungen nicht zuletzt deshalb betroffen, weil Institu-
tionen, Personen, Produkte und Dienstleistungen der Fachinformation traditionell den Mittlerformen
zuzurechnen sind. Wenn eine Aussage auf dem Gebiet elektronischer (Informations)Mairkte als
gesichert gelten kann, dann die, dafl die Mittler durch die Entwicklung des Internet zu einem all-
gemeinen Netzwerk nicht nur der Fachkommunikation, sondern der Publikumsmaérkte am stérksten
betroffen sind. Mittler sind z.B. Reisebiiros im Touristikgewerbe, der Buchhandel als Mittler
zwischen Endkunden und Verlagen, aber eben auch alle bisherigen professionellen Informations
(vermittlungs)aktivitéten.

Betroffen in der Mittlerfunktion sind nicht nur die eigentlichen Informationsvermittler, also die
Information Broker auf dem Markt (Schmidt 1992) und im innerorganisationellen Geschehen, son-
dern auch die klassischen Informationsproduzenten und Informationsanbieter, also z.B. die Daten-
basisproduzenten und die Datenbankanbieter; ebenso die Bibliotheken, die Verlage und die
Druckereien, kurz: alle Institutionen und Personen, die sich mit der Erstellung, der Aufbereitung und
dem Angebot von Informationsprodukten und Informationsdienstleistungen beschiftigen (Pfeiffer
1999). Betroffen sind mit den Mittlerleistungen auch die Umgebungen der Produktion von Wissen
und die der Nutzung von Wissen, indem bisherige Vermittlungsleistungen einmal in die Zustdndigkeit
der Produzenten selber, z.B. der Wissenschaft, zum andern in die der Nutzer fallen.

Insgesamt ist nicht zu erwarten, dafl Informationsmérkte trotz aller Endanbieter- und Endnutzer-
tendenzen auf Mittlerleistungen verzichten konnen. Sicher aber, dal nichts auf den Informations-
mirkten in den nédchsten Jahren so bleiben wird, wie es jetzt ist. Fiir die Fachinformationspolitik
ergeben sich dadurch hohe Gestaltungspotentiale, aber auch Gestaltungsanforderungen und Gestal-
tungsverantwortung.

Eine neue Fachinformationspolitik, die weiterhin eine Politik der Informationsmittlerleistungen
ist, muf} die folgenden Aspekte, die auf die Transformation der Mittlerfunktionen einwirken, bertick-
sichtigen:

— Konvergenzeffekte: Die Zielgruppen fiir informationelle Mittlerleistungen dndern sich: aus
Mirkten der Fachinformation und Fachkommunikation werden allgemeine Publikums-
mirkte mit starken Konvergenzeffekten, d.h. lange Zeit getrennte Bereiche miissen aus
Marktsicht zusammen gesehen werden. Fachinformation muf3 sich aus dem Ghetto von
Wissenschaft und Technik befreien und sich den Markten 6ffnen.

— Informationelle Symmetrie: Zu der Ausweitung der Gegenstandsbereiche flir informatio-
nelle Mittlerleistungen gehort die verstarkte Anforderung an den 6ffentlichen Bereich,
seine Informationsbestinde im Sinne einer informationellen Symmetrie den Biirgern
offenzulegen, also nicht nur Information fiir Verwaltungszwecke anzufordern, sondern
auch Information umfassend zuriickzugeben. Das Prinzip der informationellen Symmetrie
wird auch in anderen Bereichen zur Grundlage reziproken Marktverhaltens. Es grenzt fast
schon an einen Skandal, da8 Wissenschaft, einschlieflich der Verbénde, Politik und
Informationspraxis es nicht geschafft haben, in Deutschland ein ,,Freedom of Informa-
tion“ (wie in den USA, aber auch anderen, auch westeuropéischen Landern)
(Blackstock/Oppenheim 1999) auf den Weg zu bringen.
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—  Produktdiversifikation: Die Mittlerleistungen unterliegen einer weitgehenden Produkt-
diversifikation, vor allem unter dem Einfluf} der Faktoren Online-Betrieb/Telekommuni-
kation, Multimedia und Hypertextifizierung/Vernetzung.

— Marketingbedarf: Die Marktstruktur und das Marktverhalten insgesamt &ndern sich. Aus
bislang weitgehend angebotsorientierten Dienstleistungen werden zunehmend nachfrage-
orientierte Dienstleistungen mit der Konsequenz eines intensivierten Marketing.

— Postprofessionalisierung: Das gesamte Informationsgebiet unterliegt einer fortschreiten-
den Postprofessionalisierung (Cronin/Davenport 1988), d.h. neben die klassischen Teil-
nehmer — Verlage, Buchhandel, Druckereien, Bibliotheken, Archive, Museen, Dokumen-
tationseinrichtungen, Datenbasisproduzenten und Datenbankanbieter — treten viele
Anbieter und Dienstleister, die zum engeren Informationsgebiet urspriinglich keinen
Kontakt hatten, z.B. Banken, Versicherungen, Beratungsunternehmen, Medienhauser
jeder Art, Software-Hersteller, Kammern, Kommunen, aber im Prinzip jedes Wirtschafts-
unternehmen, das in der Informationsgesellschaft als Teilnehmer der Informationswirt-
schaft auftreten und Geld verdienen will. Man muf} diese Entwicklung nicht als Post-,
sondern kann sie auch als neue Professionalisierung bezeichnen — haben sich dadurch erst
im grofen Stil die elektronischen Mérkte einrichten kénnen.

—  Endnutzermdrkte: Informationsmérkte entwickeln sich zunehmend zu Endnutzermérkten,
d.h. die Entwicklung der Benutzerschnittstellen (direkte Manipulation, Graphik-Schnitt-
stellen) erlaubt es immer mehr Personen, sich den Zugriff zu Informationsressourcen ohne
Vermittlungsunterstiitzung direkt zu verschaffen (Kuhlen 1999).

—  Endanbietermdrkte: Informationsmérkte entwickeln sich zunehmend zu Endanbietermérk-
ten, d.h. der leichte Zugriff zu den Netzwerken bzw. der kostengiinstige Aufbau von eige-
nen elektronischen Informationsangeboten — nicht nur in Wirtschaft oder Wissenschatft,
sondern im Prinzip fiir jedermann auch im Privatbereich (in Deutschland sind gegenwir-
tig mit stark steigender Tendenz ca. 2 Millionen Host-Rechner an das Internet angeschlos-
sen) erlaubt es einzelnen Personen und nicht-professionellen Gruppen, ihre Informations-
leistungen direkt in das Netz zu stellen.

—  Technische Informationsassistenz: Informationelle Mittlerleistungen werden zunehmend
durch technische Informationsassistenten in den verschiedensten Auspragungen wahr-
genommen. Das reicht iiber Such-/Orientierungsassistenten iiber Transaktionsassistenten
bis hin zu fortgeschrittenen Kommunikationsassistenten (Kuhlen 1999).

Entsprechend den Verdnderungen in den Rahmenbedingungen ist eine weitgehende Umschich-
tung in den Zustdndigkeiten fiir die Erzeugung, Aufbereitung, Verteilung und Nutzung von Fach-
information zu erwarten. Dies wird in den einzelnen Bereichen — Wissenschaft, Wirtschaft, Politik.
Bildung, Medien etc. — verschieden ausfallen. In jedem Fall sind die jeweils einschldgigen Partizipan-
den — in der Wissenschaft z.B. wissenschaftliche Autoren, wissenschaftliche Gesellschaften und Ver-
binde, Verlage, Buchhandel, Druckwesen, Clearinghéuser, elektronischer Versandhandel etc. — an der
Ausgestaltung der Fachinformationspolitik zu beteiligen.

Einige Defizite

Auch bei der Anerkennung der erwihnten Kontinuitdt der Fachinformationspolitik in der Bundes-
republik ist es unverkennbar, daf} sich in den langen Jahren der konservativ-liberalen Regierung
Verkrustungen und damit ein Reformstau auch auf dem Fachinformationsgebiet ergeben haben, die es
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dringend zu {liberwinden gilt. Deutschland ist seit etwa 1996 international gegeniiber Landern wie
USA, Kanada, Australien, aber auch Finnland, um nur diese zu nennen, zuriickgefallen. Das ist nach
Einschitzung der Experten eines vom Bundestagsabgeordneten Jorg Tauss 1999 eingerichteten Ar-
beitskreises Fachinformation® u.a. zuriickzufiihren:

— auf das Fehlen einer umfassenden Konzeption, bei der Fachinformation in Informations-
politik insgesamt eingebettet ist (vgl. fiir England Blair 1998; fiir Frankreich Jospin 1998;
in Deutschland ist ein Schritt in die richtige Richtung Mosdorf 1998)

— auf die unzureichende Aufnahme der aus der Wissenschaft (nicht nur der Informations-
wissenschaft) vorgelegten Konzepte und damit auf einer zu niedrigen Innovationsrate bei
Produkten und Organisationsformen der Informationswirtschaft

— auf das Festhalten an einem reduzierten Fachinformationsbegriff, wodurch — aus welchen
Griinden der negativen Koordination auch immer — u.a. der ganze Bereich der 6ffent-
lichen Information aus Politik und Verwaltung ausgegrenzt wurde und damit der Wirt-
schaft Innovationsbereiche entzogen wurden

— auf die ungeniigende Reprisentation Deutschlands in entscheidenden internationalen
Gremien wie dem World-Wide-Web-Konsortium (W3C)

— auf mangelnde internationale, vor allem européische Koordination der Fachinformations-
vorhaben

— auf die wenig erfolgreiche Umsetzung von an sich vielversprechenden Forderinitiativen
wie Info2000 oder Global Info,

— auf die ungeniigende Einbindung der verschiedenen Organisationen der Informationswirt-
schaft,

— auf das Fehlen einer umfassenden Konzeption fiir Aus- und Weiterbildung (zum Schaffen
von Informationskompetenz)

— auf das Fehlen einer zentralen fiir Kontinuitdt und Kompetenz auch beziiglich der Politik-
beratung sorgenden Informationsstruktureinrichtung im Fachinformationsgebiet

— und vor allem auf mangelnde Transparenz und Koordination von seiten der Politik bzw.
der Ministerialverwaltung, wodurch kein angemessenes offenes Politikmodell méglich
wurde

Um die Wettbewerbsfahigkeit der Wirtschaft, die Leistungsfdhigkeit von Wissenschaft und

Politik/Verwaltung zu erhalten sowie zur dauerhaften Bildung einer aufgeklirten Offentlichkeit im
demokratischen Gemeinwesen, ist es dringend erforderlich, die zu konstatierende Stagnation in der
Fachinformationspolitik in Deutschland zu durchbrechen.

Primirziel einer Fachinformationspolitik

Oberstes Ziel einer verantwortlichen Fachinformationspolitik muf3 es, wie erwéhnt, sein, die Mit-
glieder und Institutionen der Gesellschaft in die Lage zu versetzen, informationell autonom zu agie-

4 Der Arbeitskreis Fachinformation hat mit Stand 20. Juli 1999 unter dem Titel ,,Fachinformation und
Fachkommunikation in der Informationsgesellschaft* Eckwerte einer neuen Fachinformationspolitik in der
Bundesrepublik vorgelegt. Die folgenden Ausfithrungen zu einem Neuansatz in der Fachinformationspolitik
orientieren sich weitgehend an diesem Eckwerte-Papier.
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ren, d.h. sich den Zugriff auf die relevanten Informationsquellen zu zumutbaren fairen Bedingungen
zu sichern.

Die Informationsgesellschaft macht nur dann Sinn, wenn sie jeden Biirger und jede Institution
informationskompetent machen kann. Informationskompetenz kann heute nicht mehr Wissens-
autonomie bedeuten, d.h. alles selber zu wissen, was zum Handeln gebraucht wird, wohl aber Infor-
mationsautonomie. Informationell autonom zu sein, heifit in der Lage zu sein, auf die Informations-
ressourcen, die auf den Mérkten im Prinzip verfiigbar sind, zugreifen, sie beurteilen und sie produktiv
nutzen zu konnen (Kuhlen 1999). Informationelle Autonomie ist die Voraussetzung dafiir, nicht
absolut, aber mit Riicksicht auf aktuelle Situationen wissensautonom zu werden.

Informationelle Autonomie war in der ldngsten Zeit der Menschheit sicher eine Frage von Intelli-
genz und Kompetenz, aber in der Ausprigung auch eine Funktion der personlichen Kommunikations-
fahigkeit und der Chance, mit anderen, iiber anderes Wissen verfiigenden Menschen zusammen-
zukommen, nicht zuletzt auch abhédngig von der Mdglichkeit, sich der Ressourcen des Wissens auch
in materieller Hinsicht vergewissern zu konnen.

Aneignung von Wissen ist in der Neuzeit zur Chance vieler und im Prinzip aller geworden, und
das hat sich mit der Entwicklung der elektronischen Darstellungs- und Verteilungsformen von Wissen
auf elektronischen Informationsmiérkten fortgesetzt. Nicht zuletzt soll die gegenwirtige Gesellschaft
auch deshalb Informationsgesellschaft genannt werden, weil die Verwirklichung zumindest der
offentlichen und professionellen Lebensziele aller Biirger sich auf eine bis dahin nicht gekannte Ver-
fiigung iiber Wissen abstiitzen kann. Eine moderne Gesellschaft wird entsprechend darin zu messen
sein, inwieweit sie ihre Mitglieder in die Lage versetzt, informationell autonom zu operieren. Dies ist
der politische Rahmen und das Gestaltungsprinzip auch der Fachinformationspolitik.

Eckwerte einer neuen Fachinformationspolitik

Handlungsbedarf des Staates

Es besteht gerade in der Gegenwart der Globalisierung der Informationsmérkte ein dringender Hand-
lungs- und Gestaltungsbedarf auch des jetzigen Nationalstaates, in Europa sicherlich nur méglich in
enger Kooperation mit der EU-Kommission®. Die in der Bundesrepublik bis in die jlingste
Vergangenheit hinein fast schon dogmatisch gewordene Position des Setzens auf die Marktmecha-
nismen und auf die Privatisierung wichtiger Bereiche der Fachinformation mufl neu bedacht werden
(Bourdieu 1998), ohne damit grundsétzlich die Berechtigung und Leistungsfihigkeit eines freien
Informationsmarktes in Zweifel zu ziehen. Die Mérkte der Information sind nicht nur kommerzielle

Unter Anerkennung der Internationalisierung von Politik sollte es selbstverstdndlich sein, dal das erwéhnte
Primérziel der informationellen Autonomie nicht zum Privileg der Mitglieder fortgeschrittener Gesellschaften
wie der Bundesrepublik Deutschland werden darf. Auch die deutsche Fachinformationspolitik muf3 an die
politischen Forderungen z.B. der UNO bzw. insbesondere der UNESCO ankniipfen und entsprechende
MafBnahmen vorsehen, daf3 das Recht aller Menschen auf den freien Zugriff zur Information die moralische
Verpflichtung der fortgeschrittenen Lénder bedeutet, sich fiir die Verringerung oder Beseitigung der
Unterschiede zwischen Informationsreichen und Informationsarmen auch im zwischenstaatlichen Bereich
einzusetzen (Schiller 1996). Eine nationale Informationspolitik kann und darf diese Aspekte nicht
ausklammern.
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Marktplétze, sondern auch Foren des 6ffentlichen Austauschs von Wissen. Dem Auf- und Ausbau
von Informations- und Kommunikationsinfrastrukturen kommt die gleiche Bedeutung zu, wie sie die
traditionellen Infrastrukturen (z.B. fiir Verkehr oder Energieversorgung) seit langem haben.

Fachinformation und Wissenschaft

Wesentliches Ziel einer jeden Fachinformationspolitik muf es auch angesichts der fortschreitenden
Okonomisierung von Wissen und Information sein, der Wissenschaft die informationelle Grundlage
zu geben, die sie in die Lage versetzt, in der Kontinuitdt mit den bislang erzielten Ergebnissen zu
neuen Einsichten zu kommen, und gleichzeitig die Rahmenbedingungen zu schaffen, die den Aus-
tausch des erarbeiteten Wissens mit Anwendern in allen gesellschaftlichen Bereichen (z.B. der Wirt-
schaft, Politik/Verwaltung, Bildung, Medien, aber auch der allgemeinen Offentlichkeit) moglich
macht. Hier nur einige Hinweise auf Prinzipien und Anforderungen an den Wissenschaftsmarkt:

Der freie und uneingeschréinkte Zugriff zu dem vorhandenen Wissen und zu den Ressour-
cen der Information, die in 6ffentlicher Zustindigkeit hergestellt wurden, muf3 selbstver-
standlich und garantiert sein. Das gilt zunéchst selbstversténdlich fiir das im Bereich der
Wissenschaft und anderen 6ffentlich finanzierten Einrichtungen produzierte Wissen und
den daraus abgeleiteten Informationsleistungen. Das gilt aber auch fiir die Angebote/
Mehrwertleistungen der Informationswirtschaft. So wie durch staatliche Finanzierung die
Bibliotheken auf den Mérkten die gedruckten und andere mediale Produkte kaufen und
dann gebiihrenfrei ihren Nutzern bereitstellen konnten/kdnnen, so miissen auch die
elektronischen Informationsprodukte angekauft und den Berechtigten zugénglich gemacht
werden.

In den Hochschulen und anderen Wissensproduktionseinrichtungen muf verstarkt der
Aufbau informationeller Sensibilitdt und Kompetenz gefordert werden. Der methodisch
geschulte Umgang mit Fachinformation muf} zur Basisqualifikation eines jeden Wissen-
schaftlers gehdren. Dazu gehdrt auch die Kenntnis und Einhaltung der entsprechenden
internationalen Standards im Wissens- und Informationsbereich.

An den Universitéten sind Infrastruktureinrichtungen fiir Information und Kommunika-
tion einzurichten. Die bisherigen Rechenzentren und Bibliotheken sollen verstarkt
zusammenarbeiten bzw. gemeinsame Einheiten bilden, die in erster Linie die Informa-
tionsarbeit von Wissenschaftlern in jeder Hinsicht, nicht nur Rechnen und Buchbeschaf-
fung, unterstiitzen sollen.

Es miissen neue Modelle des wissenschaftlichen Arbeitsplatzes und der informationellen
Absicherung (iiber wissenschaftliche Marktplatze) entwickelt werden, die sich an der
Metapher der Portale orientieren konnten, d.h. Wissenschaftler treten durch auf ihre indi-
viduellen Bediirfnisse hin zugeschnittenen Portale in eine Fachinformationswelt ein, in
der sie in einem elektronischen Informationsraum alles an Information finden, was sie zur
Losung anstehender Probleme brauchen — schnell, einfach, strukturiert, handlungs-
relevant, qualitativ bewertet.

Es miissen Finanzierungsmodelle entwickelt werden, die den Bediirfnissen der Offentlich-
keit nach freiem Zugang zur Information in der Wissenschaft Rechnung tragen und
ebenso dem berechtigten Ansinnen der Informationswirtschaft, auch mit Produkten der
Fachinformation Gewinne zu erzielen.
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Neue Formen der Direktpublikation

Es miissen neue Wege gefunden werden, die es der Wissenschaft, in Koordination mit den gegen-
wirtigen Distributoren von Wissen (Verlagen, Agenturen, Bibliotheken, Buchhandel) und in Zusam-
menarbeit mit den Fachgesellschaften und den jeweiligen internationalen wissenschaftlichen Gemein-
schaften, erlauben, neue Verfahren der Direktpublikation, Direktkommunikation und Direktverteilung
in grolem Stil zu entwickeln, ohne dabei Qualititseinbulen gegeniiber dem derzeit bestehenden
Informations- und Kommunikationsbetrieb zu erleiden. Insgesamt ist bei diesen neuen Publikations-
formen auf die internationale Verflechtung, die Einhaltung von Standards und die Verfiigbarkeit in
der englischen Wissenschaftssprache zu achten.

Die Informationswirtschaft muf3 auf angemessene Weise dem Wissenschaftssystem (nicht unbe-
dingt den Autoren selber) den Input an Originalwissen fiir ihre Produkte honorieren. Es kann nicht
angehen, dal die Informationswirtschaft die wissenschaftliche Originalproduktion sich weitgehend
kostenlos aneignen kann, um daraus marktfihige Produkte zu machen, die dann von der Wissenschaft
selber zuriickgekauft werden miissen.

Es miissen in den Hochschulen und anderen Wissensproduktionseinrichtungen die Voraus-
setzungen dafiir geschaffen oder erweitert werden, dafl Wissenschaft die Publizitét ihrer Forschungs-
ergebnisse selber in die Hand nehmen kann.

Es muf} geklart werden, welche Rolle die Verlage und die anderen Vermittlungseinrichtungen
(Buchhandel etc.) der Informationswirtschaft weiterhin bei der (elektronischen) Direktbereitstellung
spielen sollen. Insbesondere bedarf es erheblicher Gestaltung bei z.B. den folgenden Problemen:

— Es miissen neue, effizientere Mechanismen der Bekanntmachung (Metainformations-
formen) entwickelt werden, um bei durchgéngiger Direktpublikation die Ergebnisse auch
offentlich allgemein bekannt zu machen.

— Neue Formen des Wissenschaftsmarketing und der Wissenschaftswerbung sind in den
elektronischen Medien erforderlich.

— Im Wissenschaftsbereich ist Kompetenzerweiterung nétig, um die Informationsarbeit der
informationellen Aufbereitung (InhaltserschlieBung/Wissensrepriasentation, mediale Ver-
edelung, Ubersetzung, etc.) entweder selber leisten zu kénnen oder dafiir neue Koopera-
tionspartner zu finden.

— Neue Verfahren der Qualitdtssicherung miissen bei durchgéngiger Direktpublikation ent-
wickelt werden, um die Standards im Wissenschaftsbereich aufrechterhalten zu kénnen,
ohne dadurch restriktiv die innovativen Moglichkeiten des Publizierens durch jeden zu
verschiitten.

— Sowohl Urheberrecht und Copyright fiir wissenschaftliche Publikationen miissen neu
definiert werden. Es muB3 eine neues Fair-use-Prinzip entwickelt werden.

— Umschichtungen im Autorenbegriff sind durch die in den elektronischen Medien verstérkt
auftretenden virtuellen Publikationsformen zu erwarten, und es muf} ihnen Rechnung
getragen werden.

— Die in den elektronischen Medien und durch Formen der Direktpublikation verstarkt auf-
tretenden Probleme der Dauerarchivierung — Sicherung des Bestandes des Wissen —
miissen in Zusammenarbeit mit den betroffenen und zustdndigen Personen und Institu-
tionen geldst werden.
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Fachinformation und Wirtschaft

Die Informationsgesellschaft ist in 6konomischer Hinsicht wesentlich dadurch geprégt, daB in ihr die
Verfiigung iiber Wissen zu den wesentlichen Erfolgsfaktoren gehort. Nicht umsonst wird zum
Bewertungsmafstab von Organisationen, auch an der Borse, die Einschétzung ihres intellektuellen
Kapitals. Dieses Kapital kann immer weniger aus den Organisationen heraus selber erarbeitet werden,
sondern ist auf die ErschlieBung der Information aus den entstehenden globalen Informationsmérkten
angewiesen. Die Kompetenz von Organisationen beruht nicht zuletzt darauf, die vorhandenen Infor-
mations- und Kommunikationsstrukturen in technischer und methodisch-inhaltlicher Sicht fiir ihre
Zwecke einzusetzen.

Strategien und Aktivititen im Bereich der Fachinformation miissen diesem Strukturwandel in der
Wirtschaft, der immer mehr zu virtuellen Organisationsformen im globalen Mafstab fithren wird,
Rechnung tragen. Auch wenn nationale Informationspolitiken nur noch in der Kommunikation mit
den europdischen und internationalen Aktivititen moglich sind, ist es doch die spezielle Aufgabe der
Fachinformationspolitik in der Bundesrepublik Deutschland, die informationelle und kommunikative
Infrastruktur bereitzustellen, die es der Wirtschaft in Deutschland erlaubt, mit entsprechendem intel-
lektuellen Kapital ausgeriistet in dem globalen Wirtschaftsgeschehen erfolgreich mitzumischen. Dazu
gehort auch die Unterstiitzung des Wissenstransfers aus den Bereichen der Wissensproduktion (z. B.
den Universititen) in den Bereich der Wissensnutzung (hier der Wirtschaft)

Alle MaBnahmen zur verstirkten Zusammenarbeit von Wissensproduzenten und Wissens-
anwendern und zur ErschlieBung aller Ressourcen miissen unterstiitzt werden. Dabei sollte Fach-
information aus 6konomischer Sicht nicht linger nur als Voraussetzung fiir Wachstum gesehen
werden, sondern als unverzichtbare Grundlage der Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Wirtschaft im
globalen Mafstab und damit als Grundlage des gesellschaftlichen Reichtums insgesamt.

Informationswirtschaft

Die Informationswirtschaft, d. i. unter der Perspektive der Fachinformation der Bereich der allgemei-
nen Volkswirtschaft, der fiir die Produktion, Aufbereitung und Verteilung von Informationsprodukten
und -dienstleistungen zusténdig ist, ist der Motor der Wirtschaft in der Informationsgesellschaft, sei
es durch ihre Zuarbeit zu den anderen Sektoren der Volkswirtschaft, wie den Agrar-, Industrie-,
Dienstleistungssektoren und dem Sektor der 6ffentlichen Verwaltung und Politik.

Der Informationswirtschaft, die ihre Leistungen weitgehend durch die Aufbereitung von Wissen
erzielt, das mit 6ffentlicher Finanzierung erarbeitet wurde, miissen neue Anreize zur Gestaltung einer
fairen und filir sie konkurrenzfahigen Preispolitik gegeben werden. Auch in der Marktwirtschaft
besteht ein erheblicher Steuerungsbedarf des Staates fiir den zentralen Bereich der Informationswirt-
schaft bzw. besteht die Notwendigkeit zur Schaffung von Anreizen, z. B. durch Entwicklung recht-
licher und standardisierender Rahmenbedingungen, wie z. B. neuer fairer Besteuerungsmodelle oder
eines neuen ,,fair use* im Urheberrecht, oder durch die konkrete Forderung von Vorhaben zur Ent-
wicklung innovativer Produkte.
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Politik und Verwaltung

Die Aussagen zur Bedeutung des intellektuellen Kapitals fiir die Wirtschaft gelten ebenso fiir den
offentlichen Bereich aus Politik und Verwaltung auf allen Ebenen. Der Bedeutung von Fachinforma-
tion fiir die Bereiche Politik und Verwaltung muf3 entsprechend deutlicher Rechnung getragen
werden, damit Rationalitit und Effizienz von politischen und administrativen Handlungen durch die
Nutzung von Information gesteigert werden kann. Dies ist besonders durch die fortschreitende ,,Ver-
wissenschaftlichung des Politik- und Verwaltungsgeschehens und durch die weitgehende Vernet-
zung der Politik- und Verwaltungsbereiche, zunidchst im europdischen Mafstab, dann auf vielen
Gebieten auch im globalen Mafistab, ndtig geworden.

Die Anstrengungen der Verwaltung, im Rahmen der derzeit favorisierten neuen Steuerungs-
modelle biirgerndhere und leistungsstiarkere und mit der Wirtschaft koordinierte Verfahren zu ent-
wickeln, hdangen entscheidend davon ab, inwieweit ein leistungsféahiges Informationsmanagement und
entsprechend der Zugriff auf einschlédgige Fachinformation realisiert werden kann. Dieses Informa-
tionsmanagement mufl zusammengehen mit der Bereitschaft der Verwaltung, im Sinne einer infor-
mationellen Symmetrie auch die Verwaltungsinformation selber fiir die Biirger umfanglicher und
besser verfligbar zu machen.

— Eine Fachinformationspolitik muf entsprechend dem Rechnung tragen, daf3 der 6ffent-
liche Bereich verstérkt die von ihm erzeugten Informationen auf angemessene und die
Potentiale der Informations- und Kommunikationstechnologien ausnutzende Weise der
Offentlichkeit (der Wirtschaft, aber auch dem allgemeinen Publikum) zur Verfiigung
stellt. Ein deutsches ,,Freedom of Information® ist mehr als tiberféllig.

— Der Zugriff zur 6ffentlichen Information, sofern sie 6ffentlich werden kann, muf3
grundsitzlich uneingeschrinkt und gebiihrenfrei sein. Ob der Staat selber als Informa-
tionsanbieter auftritt oder andere Organisationen damit beauftragt, ist eine wichtige, aber
nicht entscheidende Frage. Es darf aber nicht die Situation auftreten, daB3 in einer Demo-
kratie die Biirger die 6ffentliche Information von privaten Anbietern ankaufen miissen. Es
kann nicht der Sinn eines auch in der Bundesrepublik zu verabschiedenden ,,Freedom of
Information® sein, da} damit die Informationswirtschaft sich neue Méarkte erschliefft (auch
wenn dies natiirlich vor allem unter dem Aspekt der Mehrwerterzeugung auch erwiinscht
ist) und den Zugriff auf die 6ffentliche Information fiir den Biirger restriktiver werden
1aBt. Hier den richtigen Kompromiss zwischen 6ffentlichem und privatwirtschaftlichem
Interesse zu finden, ist eine besondere Herausforderung an Informationspolitik.

—  Weiterhin muB3 die Fachinformationspolitik, die sich zum Ziel setzt, da3 auch 6ffentliches
Handeln informationsrational organisiert ist, MaBnahmen dafiir treffen, da3 das Wissens-
management in den Bereichen Politik und Verwaltung verstirkt auf die Ressourcen der
Informationsmérkte zuriickgreifen kann, sich also nicht nur auf die internen Ressourcen
verlaft. Nur so werden sich die vielversprechenden Ansétze des neuen Steuerungsmodells
in der 6ffentlichen Verwaltung umsetzen lassen.

— Entsprechend sind die Kommunikationsinfrastrukturen zu schaffen, die Politik und
Verwaltung einen effizienten Austausch mit anderen Politik- und Verwaltungsbereichen,
mit den Informationsmérkten, aber vor allem auch mit ihrer Klientel in allen Bereichen
der Gesellschaft ermdglicht.

78



Rainer Kuhlen
Fachinformation und Fachkommunikation in der Informationsgesellschaft

Fachinformation und (mediale) Offentlichkeit

Vom allgemeinen Strukturwandel in der Informationsgesellschaft sind auch die Formen der Erstel-
lung demokratischer Offentlichkeit betroffen, die bislang in erster Linie von den klassischen Medien
wahrgenommen wurden. Auch bei den Medien werden Formen der globalen Vernetzung, der Virtua-
lisierung ihrer Organisationsformen und vor allem der Bedeutung der Vertiefung tiber intellektuelles
Kapital immer wichtiger.

Fachinformationspolitik mufl dem Rechnung tragen, daf3 ein 6ffentliches Interesse daran besteht,
daB die Medien die Ressourcen der Information, vor allem von &ffentlich erzeugter Information aus
Politik/Verwaltung und Wissenschaft, fiir ihre Arbeit nutzen konnen. Dies bedeutet auch, da3 Fach-
information in einer Weise aufbereitet wird, daf3 sie auch in nicht-wissenschaftlichen Umgebungen
genutzt werden kann.

Auch der andere Aspekt der Erzeugung demokratischer Offentlichkeit durch das Publikum selber
sollte Gegenstand der Fachinformationspolitik sein: Es ist nicht zu verkennen, dal das Meinungsbil-
dungs,,monopol*“ der Politik- und Medienprofessionellen durch den fortschreitenden Einsatz von
elektronischen Kommunikationsformen (Email, Foren, Konferenzsysteme etc.) auch fiir das allge-
meine Publikum transformiert wird (Kuhlen 1998). Es miissen entsprechende kommunikative Infra-
strukturen geschaffen werden, auch beispielsweise zur Vorbereitung und Durchfiihrung von Wahlen,
die den moglichen Wandel des Demokratieverstidndnisses in der Informationsgesellschaft in Richtung
direkter Formen Rechnung tragen kdnnen.

Die Rolle von Fachinformation zur Bildung von aufgeklirter Offentlichkeit im demokratischen
Gemeinwesen muf} im Zusammenspiel mit den Medien der bisherigen Massenkommunikation, aber
auch durch die Beriicksichtigung neuer direkter Formen der Teilhabe der Biirger am 6ffentlichen
Geschehen, z. B. liber elektronische Foren, neu bestimmt und erweitert werden.

Kulturauftrag

So wichtig und unverzichtbar die konomische und politische Funktion von Fachinformation auch ist,
es darf auf keinen Fall vernachldssigt werden, dal jede Generation die Pflicht hat, das bis dahin
erarbeitete Wissen nachfolgenden Generationen aufzubereiten und aufzubewahren. Nicht umsonst
baut die UNESCO derzeit weltweit nach den erfolgreichen Programmen des Weltnatur- und Welt-
kulturerbes derzeit ein Programm ,,Memory of the World* auf. Es darf nicht passieren, daf} der Staat
durch vorschnelle Privatisierung sich der Verantwortung zur kontinuierlichen Bestandssicherung auch
nur partiell entzieht. Sicherung von Fachinformation, Archivierung von Wissen zum Zweck zukiinf-
tiger, gegenwirtig vielleicht noch unbekannter Nutzung, ist eine wichtige Kulturaufgabe.

Informations- und Medienkompetenz

Das Fachinformationsgebiet kann nur so gut sein bzw. so erfolgreich auf die anderen Gebiete der
Gesellschaft einwirken, als die Menschen informationskompetent sind, und zwar in dem doppelten
Sinne:
— aus Anbieter- und Vermittlersicht in der Lage sein, die Produkte und Dienstleistungen zu
erstellen, die bendtigt und nachgefragt werden (wobei Anbieter durchaus auch Informa-
tionslaien sein kénnen)
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— aus Nutzersicht auf die auf den Informationsmérkten vorhandenen Informationsressourcen
zugreifen, sie beurteilen und fiir ihr aktuelles Handeln nutzen zu kdnnen.

Lange Zeit beschrinkte sich Informationskompetenz auf die eher technische Sicht (exemplarisch
in den Forderungen nach dem Informatikfithrerschein deutlich geworden). Es ist aber heute klar
erkennbar, dal die Wettbewerbsfahigkeit der Informationswirtschaft zwar auf der Verfiigung der
technischen Informations- und Kommunikationsinfrastruktur (den Rechnern und der Telekommuni-
kation) beruht, die Umsétze aber immer mehr iiber die Inhalte bzw. {iber die Erzeugung informa-
tioneller Mehrwerte iiber die Inhalte, also durch die vielfiltigen Informationsprodukte und -dienst-
leistungen selber erzielt werden. Die Informationswirtschaft benétigt entsprechend dringend Personal,
das im Umgang mit Information selber professionell geschult ist.

Unter Anerkennung der grundsétzlichen Zusténdigkeit der Lander fiir Angelegenheiten von Aus-
und Weiterbildung muf} sich eine neue Informationspolitik verstidrkt um die Entwicklung von Infor-
mations- und Medienkompetenz auf allen Ebenen der Ausbildung und in allen Bereichen der &ffent-
lichen und privaten Weiterbildung kiimmern. Hierzu gehort ebenfalls die Bereitstellung der entspre-
chenden technischen Infrastruktur und Lehr- und Lernmittel, aber auch die Weiterqualifikation der
Ausbilder, Lehrer, Hochschullehrer selber. Nicht der Informatikfiihrerschein ist das Ziel von Infor-
mationskompetenz, sondern die Bildung von Urteilskraft zur Einschédtzung und Selektion von {iber-
bordender Information aus weltweiten heterogenen Quellen. Deren Zuverldssigkeit ist durchaus nicht
immer bekannt. Entsprechend miissen nachvollziehbare Verfahren der Qualitétssicherung entwickelt
werden.

Infrastruktur der Fachinformation

Zur weiteren Infrastruktur der Fachinformation und als Bedingung ihrer Leistungsfédhigkeit gehoren
auch die in den letzten ca. 25 Jahren eingerichteten Fachinformationseinrichtungen/-zentren. Deren
Rolle ist in den letzten Jahren in erster Linie durch kaum weiter begriindete Rationalisierungs- bzw.
Privatisierungsanforderungen der Fachinformationspolitik in Frage gestellt worden, ohne daf} eine
offentliche Debatte dariiber gefithrt worden ist, in welchem Ausmaf in Deutschland die Offentlich-
keit/der Staat fiir die institutionelle Finanzierung welcher Zentren auf welchen Gebieten des Wissens
sich fiir zusténdig erkldrt bzw. welche neue Aufgaben auf die Fachinformationszentren zukommen,
fiir die sie institutionelle und personelle Kapazitdt und Kompetenz haben. Die anstehende Transfor-
mation der Institutionen des Fachinformationsgebietes muf3 sehr vorsichtig und nach den Ergebnissen
einer 6ffentlichen, weitgehenden Konsensdebatte gefiihrt werden.

Die unbefriedigende politische Situation des Fachinformationsgebietes ist sicherlich auch darauf
zuriickzufiihren, daB3 sich die Politik des eigens dafiir geschaffenen Instrumentes einer Infrastruktur-
einrichtung des Informationsgebietes selber durch Auflosung der Gesellschaft flir Information und
Dokumentation (GID) beraubt hatte. Seitdem beruhen politische Zielfindung, Politikberatung und die
Wahrnehmung der vielfiltigen informationellen Infrastrukturaufgaben und Offentlichkeitsarbeit, auch
beziiglich der Koordination in Europa, auf eher zufilligen Kontakten und sind kaum in der Offent-
lichkeit nachvollziehbar.

Es sollte Aufgabe der Fachinformationspolitik sein, herauszuarbeiten, unter welchen
Bedingungen — jenseits eines heute génzlich unangebrachten Zentralismus, aber auch jenseits einer
zersplitterten Beliebigkeit — eine leistungsfdhige und fiir Kontinuitdt und Transparenz sorgende
Fachinformationsinfrastruktur geschaffen werden kann. Dafiir ist sicherlich eine kleine leistungs-
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starke autonome Institution (keine nachgeordnete Einrichtung der Politik) erforderlich, wichtiger aber
sind neue, die Potentiale der gegenwirtigen Kommunikationstechnologien nutzende Formen wie
runde Tische, Foren und alle Formen des direkten Austauschs iiber Konferenzen, Hearings,
Workshops etc.

Politische Steuerung und Zustéindigkeit fiir Fachinformation

Bislang ist dem BMBF bzw. seinen Vorlduferinstitutionen die Federfithrung bei der Ausgestaltung
des Fachinformationsgebietes zugekommen. Angesichts der zentralen Bedeutung von Wissenschaft,
Technik und Bildung fiir Fachinformation ist es auch weiterhin sinnvoll, dal das BMBF hier die trei-
bende und politikgestaltende Kraft bleibt, allerdings in Zukunft mehr in dem Sinne, dall das an den
Réindern immer mehr sich ausdifferenzierende Gebiet der Fachinformation einer Instanz bedarf, die
koordinierend, steuernd tdtig wird und insgesamt fiir Transparenz im Fachinformationsgeschehen
sorgt.

An beiden — an entsprechender Koordination und an der Transparenz — hat es in den Jahren ent-
scheidend gefehlt. Im Vergleich zu anderen Léndern in Europa ist das Gebiet in den Zustdndigkeiten
und MafBnahmen stark zersplittert — dies war die Kritik des ersten Berichtes des Bundesrechnungs-
hofes an der Situation der Dokumentation Mitte der sechziger Jahre — und 146t in den letzten Jahren
keine klare Zielsetzung und kompetente Umsetzung erkennen.

Ebenso gewichtig wie die fehlende Koordinationskompetenz — man kann eher von negativer
Koordination sprechen, also der Eingrenzung auf das vom BMBF-Referat allein Entscheidbare,— ist
die mangelnde Transparenz im Fachinformations(férder)geschehen. Hier ist in den letzten Jahren eine
Politik der Intransparenz betrieben worden, die in hohem Mafle wissenschaftliche Einrichtungen,
Fachgesellschaften und viele Wissenschaftler, ebenso wie die fachinformationsbezogenen Einrich-
tungen (die FIZen), verunsichert haben und die im direkten Widerspruch zu den Gestaltungszielen der
Fachinformation in der Informationsgesellschaft steht.

Fachinformation geht aber alle gesellschaftlichen Bereiche an. Eine neue Fachinformationspolitik
muf} daher stirker als bisher auf Transparenz und Mitwirkung aller dabei beteiligten Gruppen aus-
gerichtet sein. Es miissen dabei neue Formen entwickelt werden, durch die in der allgemeinen
Offentlichkeit, in den Fachgesellschaften, in den Medien, in den Organisationen der Informations-
wirtschaft und in den vielen gesellschaftlichen Gruppierungen bis hin zu den Biirgerbewegungen das
BewuBtsein fiir die Wichtigkeit von Fachinformation und fiir die Verantwortung der Gestaltung des
Fachinformationsgebietes auch gestérkt wird.
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Sicher wirkt man als Einzelgidnger, wenn man iber , Kommunikation gegen/neben Information "
spricht, in einem Kreis, in dem es fast tabu gewesen ist, die notwendige Kommunikationskomponente
in den Informationsverarbeitungsprozessen zu erwédhnen oder die , Information als dsthetisches
Problem *“ zu betrachten.'

Die Fachinformation, bzw. die wissenschaftliche Dokumentation, stand in Diisseldorf traditio-
nellerweise im Mittelpunkt.”

Sicher haben wir den Bedarf an Information-Manpower in bezug auf markt- und fachspezifische
Belange in mehreren Studien analysiert. Dieses Studium wird in Kooperation mit der Internationalen
Federation fiir Information und Dokumentation FID durchgefiihrt. Bei der Unesco und in Darmstadt
publiziert, haben diese Arbeiten aber zu wenig Riickwirkung auf die Diisseldorfer Informationswis-
senschaftler.’

Trotz allem hat man immer probiert, eine aktive Kommunikation zwischen der Universitdt und
Unternehmen zu unterhalten, ob es sich um Besichtigungen, gemeinsame Projekte, gedrehte Werbe-
und Dokumentarfilme oder Praktika handelte.

Schon in Kursen wie ,, Kommunikation als Dynamik des Unternehmens‘ oder ,, Fachspezifische
Informationssystemen wurde, und wird, die aktive Unternehmens-Problematik stark im Auge
behalten.*

Viel mehr als die dynamischen Relationen zwischen Sender und Empfinger ist aber die Botschaft
der Informationsvermittlung in dem einseitigen Sender-Empfanger-Schema nach Shannon analysiert
worden. Das Bottleneck der Information bleibt die ErschlieBung mit ihrem strengen Bedarf an

Akten des Seminars von Wintersemester 1994/95 und Sommersemester 1999

Henrichs, Norbert: Informationswissenschaft als angewandte Anthropologie. Der Diisseldorfer Ansatz, in:
Biicher der Wissenschaft. Bibliotheken zwischen Tradition und Fortschritt. Festschrift fiir Glinter Gattermann
zum 65. Geburtstag, Hrsg.:Kaiser, G.; Finger, H.; Niggemann, E., Verlag: K.G. Saur, Miinchen, New
Providence, London, Paris, 1994 S. 445 — 461

Jucquois-Delpierre, Monique — Problems in forecasting Information Manpower Needs. In: Information
manpower forecasting, Papers presented at the FID/ET seminar, Espoo, Helsinki, 24.-27. August 1988.
Unescos Publications of, PGI-91/WS/10, Paris, 1991

- Successful information training linking different information professions. In: Multifunctional Information.
New demands for training. FID, Tokio, 1994.

- Uber eine Analyse des Informationsmarktes zu einem erfolgreichen Informationstraining. In: Aspekte der
Professionalisierung des Berufsfeldes Information. Schriften zur Informationswissenschaft. Bd. 21. Hrsg. Th.
Seeger. Konstanz 1995. S. 229-246.

- Successful information training and Information Profession change. FID News Bulletin, Vol.45, Issue 12,
Dec. 1995, S. 361-365.

Filme iiber ,,Kommunikation bei der Bayer AG. und der Lufhansa AG*; iiber BP Belgium; iiber
~JKommunikationsstruktur beim Lokalfunk®; iiber Scanning mit Microtek; iiber Retrieval auf CD; mit der
WDR, Gert Court iiber Datenbanken, etc. Besichtigungen bei Henkel, IBM, VDI, TITUS, bei der Post, beim
Landtag, Wassermuseum, Coke, IKEA, Siemens, der Lufthansa, usw.
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Fachkompetenz: Weder Chemie noch Wirtschaftswissenschaft, z.B., kann von einem reinen Geistes-
wissenschaftler indexiert oder katalogisiert werden.

Bei der Informationsvermittlung steht die Informationswissenschaft auch in Konkurrenz mit der
Informatik, die mehrdeutige Datenverarbeitung mit der nicht weniger mehrdeutigen Informationsver-
arbeitung.

Die Benutzeranalyse wurde in den InformationsprozeB selbst nicht direkt integriert. Der Benutzer
wurde eher abstrakt und idealisiert gesehen.

Ein Cyber-Pub in Chile, Januar 1999

Ebenfalls zu wenig beriicksichtigt wird die aktuelle Entwicklung der globalen Medien wie Inter-
net, die nicht zu libersehen ist und viele Fragen stellt, was Institutionen, Studiengénge, Methoden und
Theorien angeht. Die Internet-Dienste bieten auBlerdem neue Kommunikationsformen, die die &lteren
Dokumentationstechniken dynamisieren kdnnten.

Evident ist dabei, daB3 ein Kommunikationsdispositiv anstatt ein Informationsdispositiv und ein
Wille zur Kommunikationsgesellschaft anstatt zur Informationsgesellschaft auftauchen, was ich in
den folgenden wenigen Seiten erkldren will.®

Sicher beobachteten wir in Diisseldorf die ,,Folgen der neuen Technologien®, jedoch ohne den
riesigen Sprung zu wagen zwischen dem ,,Schatz von Montechristo“ und seiner Anwendung, ohne
schon zu einem Paradigmawechsel bereit sein zu konnen.

> Johanna Dorer.- Das Internet und die Genealogie des Kommunikationsdispositivs: ein medientheoretische

Ansatz nach Foucault. S. 247-257; In: Kultur-Medien-Macht: Cultural Studies und Medienanalyse, Opladen,
Westdeutscher Verlag, 1997
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In seinem Buch ,,La Communication contre l'Information (Kommunikation gegen/neben Informa-
tion)* zeigt Daniel Bougnoux die Prioritit der Kommunikation vor der Information und die engen
Zusammenhdnge zwischen den beiden. Information kann nichts ohne eine Relationskomponente.
»Jede Kommunikation hat einen Inhalts- und einen Beziehungsaspekt“. Daniel Bougnoux {ibernimmt
dabei Aspekte aus Watzlawicks, Beavin-Bavelas' und Jacksons ,,Menschliche Kommunikation®, aber
auch Jean Meyriat, Informationswissenschaftler und Dokumentar par excellence, da er eine zentrale
Rolle in der Politikdokumentation und der Informationspolitik, in Frankreich ebenso wie auf interna-
tionaler Ebene, gespielt hat und das Studium der Information und Dokumentation mitbegriindet hat.

Jean Meyriat wird von Daniel Bougnoux und Bernard Miége, in seinem ,,La Pensée communica-
tionnelle* zitiert.®

,»Gehen wir davon aus, dal jede Kommunikation einen mehr oder weniger wichtigen kognitiven
Inhalt besitzt, die Information... Kommunikation ist ein ProzeB3, bei dem die Information der Inhalt
ist; das eine kann also ohne das andere nicht enthalten sein, das Studium des einen und des anderen
gehort unbedingt zusammen.*

Daniel Bougnoux' Thesen sind von einer konkreten Erfahrung abgeleitet.

Politiker haben viel zu wenig die Interaktionen zwischen ihnen und ihren Wéhlern als Schwer-
punkt ihrer Programme beriicksichtigt, so dafl ihre Wéhler sich kaum noch an der Wahl beteiligt
haben.

Als andere konkrete Erfahrung kann man die alptraumhaften Auskiinfte am Telephon erwdhnen,
wenn man je nach Typ von Information auf die 1, 2 oder 3 driicken muf3, ohne dafl man je einem
menschlichen Wesen seine spezifischen Fragen stellen darf.

Es ist auch wahr, daB3 bei der Wahl eines Partners oder der einer Software objektive Kriterien
nicht geniigen, um die jeweilige Entscheidung vorzuplanen oder zu begriinden.

Deshalb Kommunikation ,,gegen” und ,,neben” Information, um die beiden Bedeutungen des
franzdsischen Wortes ,,contre* wiederzugeben.

Daniel Bougnoux, Pierre Zémor folgend, definiert die Kommunikation als Interaktion und Locke-
rung, die Information anpassen und personalisieren.’

,,Die Kommunikation ist die Hoflichkeit der Information* antwortet Bougnoux an Régis Debray.

Der erste Kanal des Mediums einer Information ist demnach das ,,Inverbindungsetzen oder die
Relation, die per Definition weniger das Erkennen als das Anerkennen betrifft, es ist die captatio
benevolentiae der lateinischen Rhetoriken.

Um zu erklédren, inwiefern Kommunikation Prioritdt besitzt, lassen wir uns von der narrativen
Kommunikation helfen und zunéchst Alexandre Dumas scine allseits bekannte Geschichte erzihlen.

Ein Koffer voller Edelsteine liegt in der Tiefe einer Hohle auf einer winzigen Insel des Mittel-
meeres, Montechristo. Edmond Dantes, der ,.der Graf von Montechristo“wird, erfahrt es von einem
alten, unschuldig verurteilten Bischof in deren gemeinsamen Geféngnis des Schlosses von If. Die
damals nutzlosen Edelsteine werden zum Instrument von Edmond Dantés’ Rache.

¢ Bougnoux Daniel.- La communication contre I’Information. Presses Universitaires de Grenoble, 1995. S. 6

7 bei Bougnoux S. 14 zitiert
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So ist die Information ohne Bindung, ohne Kommunikation, losgelassen. So auch die Strafe ohne
Wirkung solange der Graf sich nicht offenbart hat.

Der Schatz von Montechristo ist in der populdren Bildlichkeit zur Legende oder Fabel und ein
Wertsymbol geworden, um den Weg zur Gerechtigkeit zu zeigen. So prégnant ist die narrative Kom-
munikation, daf} die Erzahlung von Alexandre Dumas zu einem moralischen Richtlinie geworden ist.*

Hat die Kommunikationstheorie von Shannon eine so priagnante Auswirkung gehabt?

Im Lauf der Geschichte haben Theoretiker wissenschaftliche Modelle entwickelt, die es erlauben,
Information oder Kommunikation zu definieren, Information oder Kommunikation zu strukturieren,
die betroffenen Wissenschaften zu griinden, soziale Prozesse oder Massenmedien zu beobachten, zu
verstehen, analysieren und daraus neue Verfahren abzuleiten, Information zu quantifizieren, techni-
sche Mittel zur Informationsorganisation und -vermittlung und selbst Friedensideale zu realisieren zu
versuchen.

Andererseits setzt uns Internet an einen Wendepunkt und zwingt uns, uns neu zu definieren und
unsere Methoden neu zu bestimmen, bzw. zu korrigieren.

AuBerdem haben psychosoziologische Theorien der Interaktionen und sozialen Reprisentationen
wie die von Bavelas oder Kurt Lewin Auswirkungen auf Informationstheorien gehabt.’

In groBer Abhéngigkeit von anderen Disziplinen sind Informations- und Kommunikationswissen-
schaftler immer gewesen; um so mehr hielten sie ihre Wissenschaft fiir ein Nebenfach, eine auxilidre
Wissenschaft, die zwar der Linguistik, Soziologie, Psychologie, Wirtschaftwissenschaft oder Jura
wichtige Dienste leisten oder niitzliche Techniken beibringen kann, aber nie einer Autonomie wert
gehalten wurde. Ohne Zweifel war der Weg der angewandten Mathematik wie der Statistik einfacher,
weil sie an eine einzige schon als exakt anerkannte Wissenschaft gebunden ist.

Die Informationswissenschaften jedoch bildeten sich aus den obengenannten Wissenschaften
heraus und konnten sich nur mit Schwierigkeit von der Informatik differenzieren, wenn man sie aus-
schlieBlich als Informationsverarbeitung betrachtete.

Wenn man jedoch andererseits MacLuhan wiederliest, wird man sich schnell bewul3t, daf die
Informationswissenschaften solide in den Medien selbst (Computer inbegriffen), als Verldngerung
des Menschen, verankert sind.

Der Visiondr Marshall MacLuhan hatte schon 1962 unser globales Welt-Dorf vorausgesehen
und gewarnt, daf ,,das Medium die Botschaft ist. Das soll nur heiflen, daB die personlichen und
sozialen Auswirkungen jedes Mediums — das heifit jeder Ausweitung unserer eigenen Person — sich
aus dem neuen Mafstab ergeben, der durch jede Ausweitung unserer eigenen Person oder durch jede
neue Technik eingefiihrt wird. So zielen beispielsweise mit dem Aufkommen der Automation die
neuen Formen menschlichen Zusammenlebens bestimmt auf die Abschaffung der Routinearbeit, des
Jobs hin. Das ist das negative Ergebnis. Auf der positiven Seite gibt die Automation den Menschen

Jean-Yves Mollier, Direktor des Zentrums fiir Kulturelle Geschichte der Zeitgenossischen Gesellschaften an
der Universitit Versailles, Frankreich, erzihlt, dal der Name der berithmten Havanna-Zigarren
,,Montechristo® von Lesungen eben dieses Romans in kubanischen Tabakfabriken herriihrt.

Lewin, Kurt, v.a. -Die Losung sozialer Konflikte: ausgewdhlte Abhandlungen tiber Gruppendynamik / —

3. Aufl. Bad Nauheim: Christian, 1968.

-Feldtheorie in den Sozialwissenschaften: ausgew. theoret. Schriften. Bern [u.a.]: Huber, 1963.
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Rollen, daB heifit eine tieferlebte Beteiligung der Gesamtperson an der Arbeit und der menschlichen
Gemeinschaft, welche die mechanische Technik vor uns zerstort hatte. '

MacLuhans Werk hat sicher eine grof3e Resonanz in seinem Heimatland, Kanada und in der Welt
gehabt, aber vor allem bei den Massenmedien-Analysten. Die aktuellen Konsequenzen der Globali-
sierung wurden von den Informations- und Medienwissenschaftlern nicht miteingeplant. Es war
damals nicht klar, daB ein Computer ein Medium ist.

Desto schwieriger und fragwiirdiger ist es, Information als Produkt zu bestimmen. ,,Information
ist keine Schokolade.”" Selbst wenn Information aufler durch ihre Grundelemente (Produktfunktion,
Produktleistung) noch durch ihre édsthetischen Eigenschaften (z.B. Design, Farbe, Form), ihre physi-
kalischen und funktionalen Eigenschaften (z.B. Materialart, technische Konstruktion, Qualitit, Halt-
barkeit), ihre symbolischen Eigenschaften (z.B. Markenname, bestimmte Assoziationen) und ihre
Zusatzleistungen (z.B. Kundendienst, Beratung) definiert wird, bleibt Fachinformation an sich wert-
los; sie erhélt ihren Sinn erst durch das innovative, rationale Handeln, das durch sie und Multimedien
ermdglicht wird. Informationsprodukte sollten so strukturiert sein, dal sie die Informationsbeschaf-
fung und -bewertung rationalisieren, um damit kreatives Potential freizusetzen. Information ist
,,Wissen in Interaktion*."

Als Echo auf MacLuhan finden wir nationale oder internationale Projekte, die Intermedialitiit als
Medienentwicklung untersuchen.

»In vielbeachteten Mediatisierungs- und voranschreitender Digitalisierungsprozessen wird ein-
schldgig von einer komplex-komplizierten Vernetzungskultur gesprochen, vorzugsweise mit der
Metapher des Inter... Angeschlossen, héufiger kurzgeschlossen an die Struktur elektronischer
Rechensysteme wird in dieser technifizierten Sprache (mit Inter) eine Interdependenz zwischen
Kommunikation und Medium, zwischen Mensch und Maschine, Kunst und Technologie aufgebaut,
die Relationen bevorzugt als Schnittstellen-Metapher erfafit“, merkt Yvonne Spielmann in ,,/nterme-
dialitit als Symbolische Form*."” Intermedialitit ist eine &dsthetische Praxis der Avantgarde aber auch
in den technischen Medien ein formales Verfahren, ,,das die Materialitdt und die Struktur betrifft und
entweder zwischen den Kiinsten wechselseitig produktiv werden kann oder die Kombinatorik diffe-
renter Materialien in einem Formzusammenhang bedeutet, wofiir exemplarisch die Collagekunst
steht... oder die multiplen Multimedia-Systeme Hard- und Software von Avid-Videoshop oder
Director, Bild-Datenbanken zu Paint- oder Photoshop...“"

MacLuhan, Marshall .- Die magischen Kandile 'Understanding media’. Verlag der Kunst Dresden, Basel,
1995.8.21

-The global village: transformations in world life and media in the 21. century New York [u.a.]: Oxford Univ.
Press, 1989 (Communication and society) ISBN 0-19-505444-X

Jucquois-Delpierre, Monique.-From Information Policy to Information Marketing combining different worlds.
In: International Forum on Information and Documentation (IFID), vol.18, Nr 3-4, Oktober 1993, pp. 24-31.
Henrichs, Norbert: Nicht allein des Marktes wegen! Die DGD zwischen den Paradigmen der
Informationsgesellschaft. In: Nachrichten fiir Dokumentation. 49 (1998) S. 391-400

Jucquois-Delpierre, Monique.- Informationsmarketing oder -politik? Hauptseminar, Sommersemester 1991.
Meffert, Heribert.- Marketing: Grundlagen der Absatzpolitik. 7., Giberarbeitete und erweiterte Auflage.
Wiesbaden, (Gabler-Lehrbuch) 1986; S. 365

3 S.112-117, in ,,Aesthetik und Kommunikation*, 1996

Yvonne Spielmann.-Intermedialitét als Symbolische Form. S. 112-117
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Die Abteilung fiir Narrative Kommunikation des Studienganges Kommunikations- und Informa-
tionswissenschaft (KOMU) der Fakultdt der Wirtschafts- und Sozialwissenschaften (ESPO) der Uni-
versitit Louvain-UCL untersucht u.a. die Ubertragung eines Werkes iiber Medien hinaus: Ermittlung
von Nachrichten (u.a. der aktuelle Kosovo-Krieg) und mediatischen Charakteren durch Fernsehen zu
Marionetten, Trickfilmen, Spiel- und Dokumentarfilmen, Presse oder Werbung. Siindenbdcke dieser
Analysen sind Politiker, Dokumentare, Massenidole wie ... der Papst. ,,Derrick“ wirkt als sympathi-
scher guter korrekter Deutscher (Polizist) in den internationalen Medien."

Internationalitdt, Interkulturalitdt, Intermedialitdt, Interaktivitdt, Intersubjektivitit, die Partikel
Inter” fihrt natiirlich zu (oder kommt aus) Interaktion und zu dem ,,Kommunikativen Handeln der
Philosophen.'

Obwohl sich die Informationswissenschaft in Diisseldorf innerhalb eines Philosophischen Instituts
entwickelte, war diese Entwicklung nicht primir von philosophischen Intentionen und Interessen
bestimmt — sieht man von Alwin Diemer ab, Inspirator der Diisseldorfer Philosophischen Dokumen-
tation und Schopfer des ,Informems®™. Andererseits profitierte die informationswissenschaftliche
Lehre doch von dem philosophischen Hintergrund ihrer hiesigen Vertreter. So spielten in den Veran-
staltungen, wenn auch teilweise nur marginal, Autoren wie Peirce und seine Semiotik, Habermas und
sein ,,Kommunikatives Handeln®, Karl Popper und ,,Die offene Gesellschaft und ihre Feinde® oder
Foucault und seine ,,Archdologie des Wissens* eine nicht unwichtige Rolle."”

In seinem Werk ,,Archdologie des Wissens* schldgt Foucault Formationsregeln der Gegensténde
im Diskurs vor, was als theoretisches Modell einer Analyse der Kultur oder des Wahnsinns benutzt
werden konnte. Dieses theoretische Modell wurde 1995 {ibernommen, um die interkulturelle Kom-
munikation in ,,Kulturelle Stereotypen und Filmische Narration* zu beschreiben.'

,»,Man miifite zundchst die ersten Oberflichen des Auftauchens der Gegensténde finden: daf3 heif3t
zeigen, wo die individuellen Unterschiede auftauchen, die dann bezeichnet und analysiert werden
konnen.“ Fiir die Kultur z.B. interkulturelle Situationen, fiir die Psychopathologie, die Familie oder
das Arbeitsmilieu.

»AuBerdem miite man die Instanzen der Abgrenzung beschreiben* (die Medizin, Justiz, Admi-
nistration, usw.). ,,Schlieflich miifite man die Spezifikationsraster analysieren: es handelt sich um
Systeme, aufgrund derer man ,,Wahnsinnsarten“ (oder unterschiedliche kulturelle Zeit- und

Monique Jucquois-Delpierre .- Le personnage du détective: Derrick ou Hercule? Louvain-La-Neuve, UCL,
Département de Communication, 1994

Degan, Catherine.- Ich liebe Dich, Derrick. Le Soir, Samstag, 25. Mérz 1995, S. 12

Habermas, Jiirgen: Theorie des kommunikativen Handelns. Vorstudien und Ergénzungen zur Theorie des
kommunikativen Handelns. Frankfurt am Main: Suhrkamp, 1995 (Suhrkamp-Taschenbuch Wissenschaft;
1175. ISBN 3-518-28775-3

7 Foucault, Michel: Archéiologie des Wissens 1. Aufl. Frankfurt am Main: Suhrkamp, 1973. — 300 S.

(L' archéologie du savoir) — Aus dem Franz. iibers. ISBN 3-518-06378-2

Popper, Karl R.: Die offene Gesellschaft und ihre Feinde. (The open society and its enemies). Miinchen:
Francke, 1970-1980

Jucquois-Delpierre, Monique.- Stéréotypes culturels et Narration filmigue. Recherche en Communication
interculturelle et narration filmique. Département de Communication. Louvain, 1995.
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Raumkonzeptionen) ,,als Gegenstdnde des psychiatrischen Diskurses scheidet, gegeniiberstellt, an-
néhert, neugruppiert, klassifiziert, die einen von den anderen ableitet.“"

Bougnoux ibernimmt implizit das theoretische Modell von Foucault, mit den Offiziellen Instan-
zen (Instanzen der Abgrenzung), wenn er iliber die Drachen schreibt, die eine ungestorte Information
und ihre korrekte ErschlieBung verhindern.” ,,Es ist schwer, eine echte Information auf den Weg zu
bringen. Einige Drachen trennen uns von ihr:

— der primére ProzeB oder, in verschiedenen Formen, die Lust zu trdumen, zu schlafen...

— die Gemeinschaft und ihre Netzwerke der Kommunikation, Relationen, Komplizenschaft;

— das Wettrennen in life, der aus der Dringlichkeit des Schritthaltenmiissens geborene Wett-

bewerb und den sich hieraus ergebenden Konsequenzen eines Stimulus-Reaktion-Verhal-
tens (das uns in Pawlowsche Hunde verwandelt);

— die Verschiebung von dem Informierenden zu dem Agierenden;

— die (organische, psychische, kulturelle) informationelle Abgeschlossenheit;

Wir hitten die Zensur hinzufiigen kénnen, wenn sie sich nicht in groem MaBe aus diesen Fakto-
ren ableitete.»

Dieses Zensurelement finden wir ebenfalls in dem von Johanna Dorer beschriebenen Informa-
tionsdispositiv.”'

An dieser Stelle ist daran zu erinnern, dall Rafael Capurro in Diisseldorf 1978, zu einer ,.etymo-
logischen und ideengeschichtlichen Begriindung des Informationsbegriffs beigetragen hat..”

Die heutige Definition der Information tritt in dem wissenschaftlichen Bereich ,,in einer Reihe
von Bedeutungen auf, z.B. im Sinne von Wissen, Struktur, Nachricht, Bedeutung, usw.“*

Der Informationsbegriff kommt schon sehr frith (in dem Altertum) und gewdhnlich im Sinne von
,»(Gestaltung eines Stoffes”, ,,Formung des Stoffes” oder ,,der Erkenntnis®, ,,Wissensmitteilung* oder
wsittliche Bildung®, ,,Wissensermittlung (in dem juristischen Bereich)“ vor.*

Lediglich zweimal wurde in Capurros Buch das Wort Kommunikation benutzt, und immer nur im
Zusammenhang mit der Shannon-Weaver-Theorie.” Hier gilt die Kommunikation hauptséchlich als
elektronische Telekommunikation.

Von der Shannon-Weaver Theorie soll auf jeden Fall abgeleitet werden: die Bits, ihre Benutzung
und ihre Definition; dafl eine Information ohne Auswahl und Vergleich nicht existiert; dafl
Redundanz oder Wiederholung an Information gebunden sind. Das Beispiel von Umberto Eco in

¥ Foucault, S. 61 ff.

Bougnoux, S. 33

*S. 254, Johanna Dorer .-Das Internet und die Genealogie des Kommunikationsdispositivs: ein
medientheoretische Ansatz nach Foucault. S. 247-257; In: Kultur-Medien-Macht: Cultural Studies und
Medienanalyse, Opladen, Westdeutscher Verlag, 1997

Capurro, Rafael.- Information: ein Beitrag zur etymologischen und ideengeschichtlichenBegriindung des
Informationsbegriffs. 1. Information — Geschichte des Begriffes. Von A bis Z, vom Altertum zur Moderne
Information: ein Beitrag. Miinchen [u.a.]: Saur, 1978. — XV, 320 S. Zugl.: Diisseldorf, Univ., Diss., 1978
ISBN 3-598-07089-6

#  Capurro, S. 279

**  Capurro, S. 276-279

»  Capurro, S. 40-41, 234-235
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seinem ,,Opera Aperta® ist einfach und klar: ,,Es wird am 5. August in Rom schneien® ist keine
Information, weil es sicher ist, daf3 es nicht geschehen wird.

Die meisten zeitgendssischen Autoren legen ihren Forschungen die Kommunikationstheorie von
Shannon zugrunde, selbst wenn sie sehr davon abweichen.

Die begrifflichen Grundlagen (Frame of reference, Cadre de référence) von Watzlawick, Beavin-
Bavelas und Jackson sind uns vertraut:

Der Begrift der Kommunikationsstruktur bezieht sich auf die Wiederholung oder Redundanz von
Ereignissen.

Die Variablen, Funktionen und Relationen sind von der modernen Mathematik iibernommen.*
,Die Zahl wurde als GrofBenvorstellung auf einen zweitrangigen Platz verdridngt und der wichtige
Begriff der Variablen geschaffen.*

Selbst bei den Zahlen ist die Relation wichtig: ,,Funktionen sind iiberhaupt keine Zahlen im
plastischen Sinne, sondern Zeichen fiir einen Zusammenhang.*

,,Dies aber bedeutet, da3 wir uns nicht nur im allgemeinen Sinn der Pragmatik mit der Wirkung
einer Kommunikationshandlung auf den Empfanger (den Perzipienten) dieser Handlung beschrénken,
sondern dafl wir die damit untrennbar verbundene Wirkung der Reaktion des Perzipienten auf den
Sender mitberiicksichtigen miissen. Wir ziehen es also vor, weniger Gewicht auf die traditionellen
Sender-Zeichen- und Zeichen-Empfinger-Relationen zu legen, sondern vielmehr die zwischen-
menschliche Sender-Empfinger-Beziehung auf der Basis der Kommunikation zu unserem Anliegen
zu machen.*”’

Watzlawick, Beavin-Bavelas und Jackson basieren die Struktur von Kommunikationsprozessen
auf diese Mensch-Mensch-Umwelt-Interaktionen.

,,Im wesentlichen blieb die wechselseitige Abhingigkeit des Individuums und seiner Umwelt ein
eher vernachléssigtes Gebiet der Psychoanalyse, und gerade auf diesem Gebiet ist es unerldBlich, den
Begriff des Informationsaustausches, also der Kommunikation, zu beriicksichtigen.*

Bougnoux erinnert daran, daf ,.die informationelle oder semiotische Relation im allgemeinen
zwischen dem Sender und dem Empfénger einen dritten Term oder Zwischenraum einfligt.*

,Die Landkarte deckt sich nicht mit der Landschaft®, was Bougnoux ,,coupure sémiotique, den
semiotischen Schnitt” nennt. ,,.Das Zeichen ist nicht das Ding ... Der Schauspieler, der Yago spielt,
ist kein Verrdter”. ,,Bei einem Mord im Theater oder auf der Strafle anwesend zu sein, hat nicht die
gleiche Bedeutung.®

Eine Monographie und ein Film werden fiir das Web vorbereitet.

Watzlawick, Paul, Beavin Bavelas, Janet H; Jackson, Don.- Menschliche Kommunikation: Formen,
Stérungen, Paradoxien — 9., unverdnd. Aufl. Bern [u.a.]: Huber, 1996. Aus dem Engl. iibers. ISBN3-456-
82825-X, S. 24-25

¥ Watzlawick et alii, S. 23

Bougnoux, S. 21

Bougnoux, S. 38
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So versteht es sich, wie man ,,Dinge mit Worter macht” (How to Do Things with Words).* Das
»~cinéma-vérité” oder die Life-Nachrichten wie bei CNN wollen die Illusion geben, dal es diesen
semiotischen Schnitt nicht gibt. Bougnoux (23) bemerkt aber, daf3 ,,die Abmilderung des semiotischen
Schnitts die Information totet™

Aus diesem Bewultsein heraus haben die traditionellen Dokumentare Klassifikationssysteme,
Thesauri, Regelwerke, Indexierungsmethoden, die den Kern der Informationswissenschaft immer
reprasentierten, aufgebaut. Wegen dieser wichtigen ,.Benutzeroberfliche®, die den semiotischen
Schnitt abbauen soll, gestalten Web-Editors oder -Designers Informationen fiir die Surfer aller
Welten.

Diesen Intermedidren zwischen Botschaft, Inhalt und Zeichen ebenso bewult, basierten Umberto
Eco (u. a. in seinem ,,Opera Aperta*) wie Abraham Moles (u.a. in seinem ,,/nformationstheorie und
dsthetische Wahrnehmung®) ihre Semiotik und ihre Informationsésthetik auf der Shannon-Theorie.”

Eco vergleicht die Werke von Dante und James Joyce. Bei Dante ist eine eindeutige Botschaft
iibermittelt; ,,Joyce hingegen mochte auf immer neue Weise eine Botschaft, die von sich aus mehr-
wertig ist, erfassen lassen.**

,Dieser Wert ... konnte als Vermehrung der mdglichen Bedeutungen einer Botschaft definiert
werden.“ Die Art von Offenheit, die ein solches Werk erlaubt, definiert Umberto Eco als einen Zu-
wachs an Information.

,»Gewisse Poetiken spiegeln auf ihre Weise die gleiche kulturelle Lage, aus der die Forschungen
aus der Information hervorgingen; ... bestimmte durch diese Forschungen bereitgestellte Instrumente
konnen nach den notwendigen Umformungen, auch in der Asthetik verwendet werden.

Fiir Abraham Moles muf} auch Information als Quantitit angesehen werden, wobei die Informa-
tionsmenge nicht direkt und nicht ohne Abwégen ihres eigentlichen Wertes mit der Ldnge der Nach-
richt in Zusammenhang gebracht werden kann.”® Das Maf fiir die Informationsmenge ist, wie bei
Shannon, auf das Mal} der Unvorhersehbarkeit und der Originalitit zuriickgefiihrt. Der Unterschied
zwischen Information, Wert und Bedeutung muf} aber kalkulierbar sein. ,,Wenn also eine Nachricht
etwas ist, das dazu dient, das Verhalten des Empfangers zu dndern, dann ist der Wert einer Nachricht
um so grofer, je mehr diese Nachricht dazu angetan ist, dieses Verhalten zu modifizieren, d.h. nicht,
je langer, sondern je neuartiger sie ist, weil das, was schon bekannt ist, vom Empfénger integriert ist
und zu seinem inneren System gehort.“

3 John L. Austin, 1962

' Eco, Umberto.-Semiotik: Entwurf einer Theorie der Zeichen — Miinchen: Fink, 1987. ISBN3-7705-2323-7
- Einfiihrung in die Semiotik / Ausg., 5., unverdnd. Aufl. Miinchen: Fink, 1985. (Uni-Taschenbiicher; 105)
ISBN 3-7705-0633-2
- Apokalyptiker und Integrierte: zur kritischen Kritik der Massenkultur. Frankfurt a. M.: Fischer, 1984. ISBN
3-10-016602-7
- Das offene Kunstwerk / Frankfurt am Main: Suhrkamp, 1977. (Suhrkamp-TaschenbuchWissenschaft; 222)
Opera aperta. ISBN 3-518-27822-3

2 Eco, Offene Kunstwerk, S. 88

3 Moles, Abraham
-Informationstheorie und &sthetische Wahrnehmung / K6In: DuMont Schauberg, 1971. ISBN 3-7701-0526-5;
S. 31-44.
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MOLESCHE OKOSYSTEM
Das Molesche Okosystem

Abraham Moles entwickelte auferdem ein spezifisches Kommunikations-Oko-System, in dem er
Austausche zwischen Sender und Empfanger, Gruppen, Medien, Mikro- und Makrosysteme mit kurz-
und langfristiger Riickkopplung oder Riickmeldung vorsah.** Der Riickkopplungskreis Fahrer-Gas-
pedal-Geschwindigkeit erkldrt am einfachsten die Stabilisierung und Erhhung der Umweltanpassung
eines Systems.™

Dieses Molessche Kreisschema bleibt aktuell, obwohl es mit den Web-Vernetzungen in Spinnen-
netzform erweitert werden miifte.*

Diese Riickkopplungen, im Shannon-Schema nicht vorhanden, weil sie in einer Telekommunika-
tion irrelevant schienen, findet man in den kybernetischen Theorien, die man, teilweise aus politi-
schen Griinden, zu sehr als alte Kybernetik bezeichnet hat.

In den sechziger Jahren wollte man gleichzeitig die Funktionsweise der Menschen und der
Maschinen sowie die Mensch-Maschine-Verhiltnisse bis in die Details der Gehirnfunktionen studie-

3 Moles, Abraham.-La communication: les dictionnaires du savoir moderne Paris: Centre d'Etude et de

Promotion de la Lecture, 1971. S. 246-266
3 Watzlawick et alii, S. 135
% Schema s.
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ren. ,,Die Informationsverarbeitung des Menschen beruht auf der Funktion und Wechselbeziehung
zweier Geddchtnistypen, deren Speicher- und Verarbeitungskapazitit unterschiedlich sind. Diese
werden allgemein als Langzeit- und Kurzeitgedachtnis gespeichert.“”” Wenn man noch den Arbeits-
speicher, das Random Access Memory, hinzufiigt vergleicht man Gehirn und Computer ausdriicklich.

Bis jetzt sind multiple Anwendungen wertvoll geblieben wie die Kiinstliche Intelligenz mit u.a.
den Expertensystemen,* die Untersuchungen der Funktion und Dysfunktion der Kommunikation in
Unternehmen®, in Filmtheorien, in der Kognitiven oder Sozialpsychologie und last but not least
Computerhard- und -software.

Peter Wuss in seinem ,,Filmanalyse und Psychologie® folgt Georg Klaus und seinem ,,Kybernetik
und Erkenntnistheorie®, wenn er die drei Strukturen des Films im Wahrnehmungsprozef3 spezifiziert.

Bei der Peter Wusschen Modellierung wird ,.die filmische Komposition von ihrem Rezep-
tionsprozel aus gesehen und die Filmwahrnehmung dann in Rahmen kognitionspsychologischer Vor-
stellungen als schemageleitete Informationsverarbeitung dargestellt. ... Die Informationsaneignung
des Filmzuschauers erschliefit sich iiber Momente von Diskontinuitdt im kulturellen Lernprozess der
medialen Kommunikation, die in der Werkstruktur vorgebildet sind.“** Kognitive Schemata kdnnen
Wissen auf allen Ebenen der Abstraktion représentieren.
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G. Klaus. Kybernetik und Erkenntnistheorie. S. 175:
,,Der Gesamtregelkreis der Erkenntnis “ nach H. Frank

7 Peter Wuss, S. 42; Georg Klaus, S. 175

Klaus, Georg .-Kybernetik und Erkenntnistheorie. — 4., unverdnd. Aufl. Berlin: Dt. Verl. d. Wiss., 1972

- Wuss, Peter.- Filmanalyse und Psychologie: Strukturen des Films im Wahrnehmungsprozef3 / Berlin: Ed.
Sigma, 1993. — (Sigma-Medienwissenschaft; 15) ISBN 3-89404-909-X

Jucquois-Delpierre, Monique- An expert system, an interface for a data base? — La Habana (Cuba), Academia
de ciencias, Database '88, Octubre 1988.

Pousset, André.- Management des systémes d'information et de documentation. PUB, Universitit Briissel,
1981

0 Wauss, Psychologie, S. 42
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Aus epistemologischer Sicht sind diese als unterschiedliche Ebenen von Invariantenbildung der
Kognition dargestellt worden. Die unmittelbare Aufgabe des Erkenntnisapparates besteht in der Bil-
dung von Invarianten 1. der Wahrnehmung, 2. des Denkens und 3. der Motive.*

Daraus hat Peter Wuss sein dreiteiliges kognitives Modell abgeleitet:

Drei gleichzeitige und ineinander iibergehende Makrostrukturen erlauben es, einen Film in seiner
Gesamtheit zu erfassen, seinen Inhalt und seine Bedeutung. Die Makrostrukturen sind: diejenige, die
aus der Wahrnehmung entstammt (die Themen und ihre Anordnung), diejenige, die aus dem Konzept
entstammt (durch die Segmentierung des Films und die logische Anordnung der Segmente) und die-
jenige, die den Stereotypen entstammt (durch schon bestehende Schemata und ihre Anordnung, unter
anderen: das Filmgenre).*

In seinem ,,Kunstwert des Films und Massencharakter des Mediums: Konspekte zur Geschichte
der Theorie des Spielfilms* erweitert Peter Wuss sein Modell auf die Massenmedien.*

Eine ganz unterschiedliche Anwendung der Kybernetischen Theorien ist die von Watzlawick,
Beavin-Bavelas und Jackson, die ihre Therapeutik auf einer Systemtheorie der Organisation
menschlicher Interaktion beruhen lassen, insbesondere die Homdosthasis von William Ross Ashby,
das Gleichgewicht eines Systems, die Existenz einer Black Box und die Riickkopplung.

»Seit der Formulierung der Kybernetik und der ,Entdeckung’ der Riickkopplung hat es sich ge-
zeigt, daf3 die Kreisformigkeit der Struktur und Dynamik komplexerer Systeme zu sehr verschiede-
nen, aber keineswegs unerforschbaren Erscheinungen fiihrt ...*

,Jeder Teil eines Systems ist mit den anderen Teilen so verbunden, daB eine Anderung in einem
Teil eine Anderung in allen Teilen und damit dem ganzen System verursacht ... in System ist nicht
einfach die Summe seiner Bestandteil. ... Ein System ist stabil in bezug auf gewisse seiner Variablen,
wenn diese die Tendenz haben, innerhalb gewisser feststehender Grenzen zu bleiben.“*

Die in jeder Kybernetik prasenten Gedédchtnisse sind zentral, um das System in seiner Life-
Dynamik zu verstehen.

,,Nun besteht ein eindrucksvoller Parallelismus zwischen der Ausbildung des Funktionsbegriff in
der Mathematik und dem Erwachen der Psychologie zum Begriff der Beziehung. ... Diese Begriffe ()
nannte man psychische Funktionen, was insofern bedauerlich ist, als sie mit dem Begriff der mathe-
matischen Funktion keinerlei Ahnlichkeit haben und auch keine solche Ubereinstimmung beabsichtigt
war. Bekanntlich wurden Begriffe wie Empfindung, Wahrnehmung, Apperzeption, Gedachtnis und
viele andere als derartige Funktionen bezeichnet, und eine gewaltige Arbeit wurde und wird noch
weiter geleistet, um sie in kiinstlicher Isolierung zu studieren.**

4 Klaus, S. 65

2 Monique Jucquois-Delpierre.- Was bei der Filminterpretation auf dem Spiel steht. Auf der Suche nach einem
filmtheoretischen Modell zu dem Thema ,,.Der Fremde im Film*. in Franzosisch, 1998, in Deutsch Mai 1999.
Im Internet.

Wauss, Peter.- Kunstwert des Films und Massencharakter des Mediums: Konspekte zur Geschichte der Theorie
des Spielfilms / — 1. Aufl. Berlin: Henschel-Verl., 1990. — 613 S. ISBN 3-362-00446-6

4 Watzlawick et alii, S. 119-124

4 Watzlawick et alii, S. 26
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Demgegeniiber hat Ashby z.B. darauf verwiesen, wie die Notwendigkeit der Annahme eines
Gedéchtnisses in direkter Beziehung zur Beobachtbarkeit eines bestimmten Systems steht.* Er stellt
fest, daf3 fiir einen Beobachter, der im Besitz aller notwendigen Informationen ist, jeder Bezug auf die
Vergangenheit (und damit auf die Existenz eines Gedichtnisses im System) unndtig ist. Fiir den
Beobachter ist das Verhalten des Systems durch den derzeitigen Zustand gegeben.

Diese Uberlegungen iiber die Komponente und die Stabilitit eines Systems sind ebenso in
zwischenmenschlichen Systemen wie einer Familie angewandt. Jackson hat den Begriff ,,Familien-
homoosthasis* eingefiihrt.

Die Erfahrungstatsache daB3 die Besserung eines psychiatrischen Patienten oft drastische Riick-
wirkungen auf die Familie hat, veranlalte ihn, homdéostatische Mechanismen zu betrachten.

Homoostasis nach Ashby

—.__._.-_.____.»
Storungen
Verinderungen

A

Die Kybernetik erklért auch die wissenschaftliche Kommunikation. Derek J. De Solla Price hat
mit statistischen Methoden, u.a. in seinem ,Little Science Big Science®, die Publikationsgesetze
bewiesen, dafl die Wissenschaften ein System sind, in dem alles in gegenseitiger Abhéngigkeit steht,
und damit die Wertrelativitit der wissenschaftlichen Publikationen.” Die unsichtbaren Kollegen zitie-

% Ashby, William Ross: Einfiihrung in die Kybernetik. Frankfurt, Main: Suhrkamp, 1974. — 416 S.
(SUHRKAMP-TASCHENBUCH WISSENSCHAFT. 34.) (An introduction to cybernetics) <dt.> ISBN 3-
518-07634-5:

- The process of model-building in the behavioral sciences: [papers pres. at a symposium ...] Ohio: Ohio State
Univ. Pr.,, 1970. - 181 S. 2 Ex. ISBN 0-8142-0136-9

- Design for a brain: The origin of adaptive behaviour. — 2. ed., rev. London: Chapman and Hall, 1960. — IX,
286 S. mit Ill. (SCIENCE PAPERBACKS; 10)

7 Derek J. ca Price .-Little Science Big Science. (Alfred J. Lotka, The frequency distribution of scientific
productivity, in: Journal of the Washington Academy of Science. (16) 1926).
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ren sich untereinander, tauschen sich zuerst informell einander aus und wiederholen sich gegenseitig
in ihren Publikationen, weil das akademische System es erfordert. Die Tatsache, dal3 eine nur geringe
Anzahl von Publikationen immer wieder gelesen wird, spielt keine Rolle.

So kann die Geschichte der Information und Dokumentation graphisch gezeichnet werden, von
dem linearen Prozel von Shannon zu dem Kreis- und Spinnennetzschemata, die bei den modernen
Netzwerken zu definieren sind.

Frieden und Krieg haben auch zur Informations- und Kommunikationswissenschaft beigetragen.

1894 war die Zeit der grofie Klassifikationssysteme und dabei die Utopie einer universellen Bib-
liothek (das Mundaneum), die Henri La Fontaine zu Friedenobelpreis gefiihrt hat.

Das Wissen, die Information, soll Kommunikation erméglichen und Krieg unmdglich machen.
Die Dezimal-Klassifikation sollte dieses allgemeine Wissen und Verstindnis ermdglichen. Damals
war das Buch das Wissensinstrument par excellence, leider aber keineswegs ein Friedensinstrument.

Waihrend des zweiten Weltkrieges dagegen hat man die Voraussetzungen und Konsequenzen der
Kriegspropaganda studiert.

Die These der zweistufigen Kommunikation wurde zum ersten Mal in der von Paul Lazarsfeld,
Bernard Berelson und Hazel Gaudet 1940 durchgefithrten Wahluntersuchung ,,7he people's choice*
formuliert. Die Autoren wollten im Rahmen dieser Untersuchung die Faktoren offenlegen, die u.a. die
individuelle Wahlentscheidung beeinflussen, und stellten fest, dafl die Massenmedien verglichen mit
der personlichen Beeinflussung eine unbedeutende Rolle spielen, d.h. dal die Wéahler sich letzt-
endlich entschieden haben in Ubereinstimmung mit den politischen Auffassungen ihrer sozialen
Umgebung, in der es den Autoren zufolge iiberall Personlichkeiten gibt, die besonders geeignet sind,
zur Meinungsbildung ihrer Mitbiirger beizutragen (Meinungsfiihrer oder opinion leader). Der Grund-
gedanke des Zwei-Stufen-Modells besteht darin, dal Ideen von den Medien erst zu den opinion
leadern flieBen und von dort zu den weniger aktiven Teilen der Bevdlkerung.

Interessant an dieser These sind die beobachteten menschlichen Interaktionskomponenten eines
Entscheidungsprozesses und die Einfliisse, die sich in anderen Kommunikationsformen wie z.B. der
Wahl von Fernseh- oder Softwareprogrammen wiederfinden.

Ahnliche personliche Einfliisse beobachtet Kurt Lewin im Rahmen einer Untersuchung iiber
Erndhrungsgewohnheiten. In seiner ,,Kanal-Theorie stellte er fest, dal die Nahrungsmittel schritt-
weise durch Kanéle auf den Tisch gelangen, wobei Gatekeeper (Pfortner, die Hausfrau) iiber den
Bewegungsprozel3 innerhalb des Kanals wie auch iiber die Durchléssigkeit des Pforten-Bereiches ent-
scheiden.

Die Ergebnisse, die sich in der Untersuchung in bezug auf die Erndhrungsgewohnheiten ergaben,
gelten fiir jeden Typ von Information, in der Wissenschaft ebenfalls. Die Untersuchungen von Price
und sein invisible college sind schon erwihnt worden.

- Little science, Big science: von d. Studierstube zur Grossforschung. Frankfurt/M.: Suhrkamp, 1974. — 126 S.
(SUHRKAMP-TASCHENBUCH:WISSENSCHAFT; 48) Little science, big science <dt.> ISBN 3-518-
07648-5
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Die Gatekeeper sind in dem Satz von Bougnoux zu erkennen, in dem er die Beziehung zwischen
Wissen und Macht betont: ,,Le savoir est un édifice et les intellectuels ses portiers obligés“ Das Wis-
sen ist ein Gebdude, und die Intellektuellen seine dienstverpflichteten Pfortner.*

Parallel zu den Informations- und KommunikationsfluBentwicklungen sind die Informations- und
Kommunikationstriger von der Graphosphiire, der Gutenberg Galaxis, zu der Videosphdre umgezo-
gen, ohne die mythische papierlose Gesellschaft fiir morgen zu bestimmen.®

Die Bildschirme des Kinos, Fernsehens und von Computern spiilen uns in denselben Flufl von
Information, Traum, Realitdt, Fiktion oder Unterhaltung. Die Aufkliarung der Philosophen
zerbrockelt, gleichzeitig mit dem Ministerium fiir Bildung.® Anstatt Aufklirung bietet die
(post)ymoderne Sphire Freiheit und ein Kommunikationsideal.”!

Sehr nah von Bougnoux hat Johanna Dorer ,das Internet und die Genealogie des Kommunikati-
onsdispositivs* entwickelt.”> Sie wendet ein nach Foucault dargestelltes medientheoretisches Modell
auf gelebte und erlebte Internet-Erfahrungen an.

Die Meinungsfreiheit wird als Kernpunkt der Umwandlung von Informations- in Kommunika-
tionsdispositive betrachtet. ,,In der Entwicklung der Technologien wird der Idee der Artikulationsfrei-
heit eine enorme Bedeutung beigemessen.” (Die Mikrocomputer sind ein guter Beweis dafiir.)
Daniel Bougnoux spricht von einer ,,Mediaklatura®.

Das dltere Informationsdispositiv wird ndmlich als Repression, Schweigen, Verschweigen und
Zensur gekennzeichnet; daneben findet man in dem Kommunikationsdispositiv mehrdimensionale
Rede, die Kanile explodieren, Raum und Zeit werden aufgehoben; bei dem Informationsdispositiv
dagegen wird die Information verhindert. Das Gesetz ordnet das Informationsdispositiv; die Normen
der Inhalte, der Form, der Rezeption, usw. besetzt das Kommunikationsdispositiv. Die Funktion des
einen ist die Ausgrenzung, die des anderen die Disziplinierung des Korpers, die Verwaltung des
Selbst in Datenbanken und die stete Verfiigbarkeit als Reichweite, Auflage und Log-Ins.

»Medien sind eine Machttechnik der Normierung und Disziplinierung. Die Wirkung erzielen sie
nicht iiber Verbot oder Zensur, sondern im Gegenteil iiber das Gebot permanenter Konsumption,
Interaktivitit und Beteiligung.***

Mit dem Kommunikationsdispositiv ,.erleben wir nicht mehr das Drama der Entfremdung, son-
dern die Ekstase der Kommunikation®.*

48

Bougnoux, S. 34

¥ Régis Debray.- L état séducteur. Paris, Gallimard, 1993

MacLuhan, Marshall.- Die Gutenberg-Galaxis: das Ende des Buchzeitalters. — 1. Aufl. Diisselforf [u.a.]:
Econ-Verl., 1968. — 402 S. (The Gutenberg galaxy) — Aus d. Engl. iibers.

Bougnoux, S. 85

U Dorer, 255

Johanna Dorer .-Das Internet und die Genealogie des Kommunikationsdispositivs: ein medientheoretische
Ansatz nach Foucault. S. 247-257; In: Kultur-Medien-Macht: Cultural Studies und Medienanalyse, Opladen,
Westdeutscher Verlag, 1997. S. 254

53 Dorer, S. 248

*  Dorer, S. 253

% Nach Baudrillard, Dorer, S. 251
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Monique Jucquois-Delpierre
Kommunikation gegen/neben Information

Johanna Dorer beendet, meines Erachtens realistisch, ihren Aufsatz: ,,Das Informationsdispositiv,
das immer weniger Glaubwiirdigkeit beanspruchen kann und dem Ideal einer demokratischen Gesell-
schaft praktisch nicht entsprechen kann, 148t das Aufkommen des Kommunikationsdispositivs zu, das
mit dem Versprechen umfassender Demokratisierung angetreten ist.*

Konkreterweise und ganz auffillig verlangt dieses Kommunikationsdispositiv neue Fachspezia-
listen (Studenten und Dozenten) zusammen mit neuen Kommunikationsformen. Dariiber hinaus kann
man unmdglicherweise Information selektieren, ohne iiber geeignete Kommunikationsformen und gut
fortgebildete Trainer zu verfiigen. *

Anstatt conserver (Archivare, Dokumentare) braucht unsere Gesellschaft converser, Kommuni-
katoren, Multimedia- oder Internetspezialisten, Public Relators, elektronische Héandler, Telearbeiter,
Werber oder Presse-Referenten, Web-Indexierer oder Surfer. 1842 war das Wort ,,Journalist” in dem
»Worterbuch der Berufe nicht registriert. Heute braucht man als Kommunikator ,,Redakteure® aller
Typen.

Paradoxerweise bauen die Medien und Internet, die eine immense Vernetzung erlauben, einen
~Homo-Individuum “ auf, der entfernt bleibend seine eigenen Bindungen auswihlt. Er zappt und wihlt
zwischen virtuellen Freunden, Fernsehprogrammen, Dateien oder Kanilen, wenn, wann, und wie
lange er will. Allein, ein bifichen von allem nehmend und nichts Tiefes iiberlegend trigt dieses Indi-
viduum keine Verantwortung, solange es sich in der Galaxis des bewegten Bildes bewegt.

Selbst in den negativsten Fillen bleibt aber eine Reziprozitit. Jeder Empfanger ist ein potentieller
Sender; der Benutzer wird Information, der Bildschirm Spiegel oder Fenster. Dieses Phédnomen ist die
Poesie der Kommunikation, Information bleibt Prosa.

Woody Allens Massenmann ,,Zelig“ nachspielend, sage ich: ,,Die Antwort ist ja ... aber ... Was
war die Frage?*

¢ Jucquois-Delpierre, Monique -Training the Trainer. The role of Information professionals. In: Globalization
of Information. The Networking Information Society. FID 48th Conference and Congress. Graz, 20.-25.

October 1996, FID publication number 718, p. 322-328

98



Jiirgen Gréschl
Archive als Informationsmittler

Einige Gedanken zur Archivwissenschaft als angewandte Informations- und
Kommunikationswissenschaft

,,Die Kataloge miissen so weit wie méglich aufgeteilt sein. Die Register miissen vom Archivar
bestimmt sein (und diirfen méglichst keinen Bezug zum Inhalt des Archivmaterials haben). Die Sig-
naturen miissen so beschaffen sein, daf$ man sie nicht korrekt abschreiben kann. Es darf immer nur
ein Dokument auf einmal ausgehindigt werden. Die Auskunft muf3 unerreichbar sein. Die Offnungs-
zeiten des Archivs miissen genau mit den Arbeitszeiten der Benutzer zusammenfallen. Der Archivar
muf den Benutzer als einen Feind betrachten, als Nichtstuer (andernfalls sdfle er an der Arbeit) und
als potentiellen Dieb. " Der Sprachwissenschaftler und Schriftsteller Umberto Eco hat seine leid-
vollen Erfahrungen, die er hier wiedergibt, in einer Einrichtung gesammelt, die offensichtlich ihre
Aufgabe darin sieht, von der Offentlichkeit moglichst unbehelligt ihren Bestand zu wahren und zu
verwalten. Genau genommen handelt es sich dabei um einen gestorten Informations- und Kommuni-
kationsprozef3 zwischen Archivaren und Benutzern. Er widerspiegelt sich in allen Aufgabenbereichen
des Archivs: dem Bewerten, Ordnen, Verzeichnen und Zugénglichmachen von Archivgut zum
Zwecke seiner Auswertung. Wie kann die Anwendung informations- und kommunikationswissen-
schaftlicher Erkenntnisse durch die Archivwissenschaft dazu beitragen, solche Storungen im Interesse
einer nutzerorientierten Informationsvermittlung zu tiberwinden?

Fragt man nach Gemeinsamkeiten der auf den ersten Blick so unterschiedlich gearteten staat-
lichen und kommunalen Archive, Kirchen-, Adels-, Wirtschafts-, Medien-, Parlaments- und Hoch-
schularchive, so stofft man auf die Tatsache, dafl in all diesen Archiven Informationen gesichert,
bewertet, bewahrt, erschlossen und zum Zwecke der Nutzung ausgewertet werden. Das verschieden-
artige Archiv-, Dokumentations- und Sammlungsgut fungiert gleichsam als Informationsspeicher.?
Die Informationen konnen in vielfiltigen Formen vorliegen: als schriftsprachliche Zeichensysteme,
als lautsprachliche Artikulation, als graphische oder bildhafte Darstellung, als Klang oder als mate-
rieller (z.B. magnetischer und digitaler) Zustand.’ Je nach der Art und dem Verwendungszweck der
Informationen sind sie an einen Tréger, an ein Speichermedium gebunden, ohne daf} jedoch eine ein-
eindeutige Beziehung zwischen der Form der Information und der Art ihrer Speicherung besteht. So
konnen schriftsprachliche Texte auf Papier fixiert oder auf Disketten gesichert sein, Fotografien als
bildliche Informationen konnen auf Glasplatten, Filmen, Papieren oder in digitaler Kodierung vorlie-
gen. Es ist auch moglich, daf sprachliche, bildliche und akustische Informationen auf einem Tréger
miteinander kombiniert werden, wie dies beispielsweise bei Dokumentarfilmen oder auf multi-
medialen CD-ROMs der Fall ist.

Nach: Wie man eine 6ffentliche Bibliothek organisiert. In: Umberto Eco, Wie man mit einem Lachs verreist.
Miinchen 1999. Ecos satirische Aussagen wurden auf die Problematik des Archivs angewendet.

Brachmann, Botho: Archivwissenschaft, Theorieangebote und Méoglichkeiten. In: Archivistica docet. Beitrige
zur Archivwissenschaft und ihres interdisziplindren Umfelds. Hrsg. von Friedrich Beck, Wolfgang Hempel
und Eckhart Henning. Potsdam 1999, S. 27.

Henrichs, Norbert/Schroder, Thomas A.: Einfiihrung in die Informationswissenschaft. Heinrich-Heine-
Universitét Diisseldorf, Studiengang Informationswissenschaft. Diisseldorf 1997/98, S. 7.

o
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Das zunehmende Interesse an der Untersuchung von Informationsprozessen teilt die Archiv-
wissenschaft mit einer Reihe von benachbarten Wissenschaften, der Bibliothekswissenschaft, der
Dokumentationswissenschaft und auch der Museologie. Diese Wissenschaften verfiigen liber gemein-
same Forschungsinteressen und ein gemeinsames Repertoire an Forschungsmethoden. Die
Umsetzung der wissenschaftlichen Erkenntnisse in die Praxis sollte dazu fithren, da3 Dokumentation,
Bibliotheks- und Archivwesen sowie Museumskunde von den Leistungen und Erfahrungen der
jeweils anderen Bereiche profitieren. Diskussionen um die Anndherung der drei erstgenannten Berei-
che setzten vor allem unter dem Einflul der neuen Informationstechnologien in den 1970er Jahren
ein.* Doch wihrend die wechselseitige Beeinflussung von Bibliotheks- und Dokumentationswesen
allgemein anerkannt zu sein scheint,’ hat man den Eindruck, daB in der Archivwissenschaft den
Befiirwortern einer Konvergenz zwischen den Einzelwissenschaften Auffassungen gegeniiberstehen,
die an einer klaren Trennung der Nachbardisziplinen festhalten wollen.® Interessant ist, daB3 bereits im
Jahre 1977 das ,,Lexikon Archivwesen der DDR‘’ die Archivwissenschaft als ,,eine historisch und
auch informationswissenschaftlich bestimmte Disziplin® definiert hat. Es wird dort weiter festgestellt,
daf} ,,die Informations- und Dokumentationswissenschaft fiir die Bewertung sowie die ErschlieBung
und Auswertung von Archivgut zunehmend an Bedeutung (gewinnt). Von den weiteren Nachbarwis-
senschaften sind besonders die Beziehungen zur Bibliothekswissenschaft und zur Museologie hervor-
zuheben, die sich aus dem objektiven Zusammenhang von Archivgut, literarischen Dokumenten und
musealen Sachzeugen als dokumentarischer Niederschlag gesellschaftlicher Kommunikation sowie
aus den Gemeinsamkeiten der Aufgaben von Archiv, Bibliothek und Museum ergeben.*

Eine Verbindung zwischen Kommunikationswissenschaft und Archivwesen wird erstmals von
Carsten Miiller-Boysen explizit formuliert.® Seiner Grundthese, die das Archiv wie auch das Archiv-
gut in Kommunikationsprozesse, -moglichkeiten und -absichten einbettet, schlieBen sich die nach-
stehenden Uberlegungen an.

Archivische Informations- und Kommunikationsprozesse

Wenn die Archivwissenschaft als eine spezielle und angewandte Informations- und Kommunika-
tionswissenschaft betrachtet wird, miissen sich die Hauptelemente des Informations- und
Kommunikationsmodells auch in der Archivtheorie wiederfinden: der Sender (auch Produzent,

4 Z.B. Boberach, Heinz: Die Archive im deutschen Informations- und Dokumentationswesen. In: NfD 24, 1973,

4/5, S. 163-165; Franz, Eckhart G.: Archiv und Archivfunktion innerhalb des Gesamtbereichs Information

und Dokumentation. In: der Archivar 1976, Sp. 31-44.

Henrichs, Norbert: Wechselbeziehungen zwischen Dokumentation und Bibliotheken. In: Bibliotheken im

Netz. Hrsg. Von R. Landwehrmeyer, K. Franken, U. Ott, G. Wiegand. Miinchen 1986, S. 116-147. Vgl. dazu

auch den Artikel von Achim Ofwald Bibliothekswissenschaft und Informationswissenschaft in der

vorliegenden Schrift. Er spricht von einem ,,informationsmethodischen Kernbestand, der beiden Bereichen

gemein ist und als Ausgangspunkt fiir diverse funktionale und methodische Spezialisierung dient™.

Mit dieser Problematik setzt sich der Beitrag von Volker Schockenhoftf Cientia emergente: Zur Situation der

Archivwissenschaft in der BRD in diesem Band ausfiihrlich auseinander.

Lexikon Archivwesen der DDR. Hrsg. von der staatlichen Archivverwaltung des Ministeriums des Innern der

DDR. Berlin 1977, S. 64—66.

& Miiller-Boysen, Carsten: Das Archiv als ,,Informationsrecycling®. In: Schifer, Udo, Bickhoff, Nicole (Hrsg.):
Archivierung elektronischer Unterlagen (Werkhefte der Staatlichen Archivverwaltung Baden-Wiirttemberg A
13). Stuttgart 1999.
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Kommunikator oder Informant genannt) und der Empfanger (Rezipient, Kommunikant oder Infor-
mand) sowie die zwischen ihnen ,,bewegte(n) Information(en) (das Kommuniqué). Gemeinsam
bilden diese Elemente das Kommunikationsereignis. Bei Kommunikationsereignissen, die im Zusam-
menhang mit archivalischen Dokumenten stehen, wirkt nun das Prinzip des Informationsaustausches
auf zwei Ebenen: (1) dem urspriinglichen, nunmehr historischen, Kommunikationprozef3, der zur Pro-
duktion und Rezeption des jetzigen Archivguts gefiihrt hat, und (2) den heutigen archivischen Infor-
mationsprozessen, die bei seiner Benutzung stattfinden.

Zu 1.

Produzent Kodieren Ubermitteln Dekodieren Rezipient

T |

Die Wissensinhalte des Senders werden in schriftsprachliche, lautsprachliche, bildliche oder akusti-
sche Zeichen kodiert. Die so verfligbar gemachten Informationen werden an einen materiellen Tréger
gebunden und iiber einen bestimmten Kanal an den Adressaten iibermittelt. Der Empfanger dekodiert
die iibertragenen Zeichen, indem er entsprechende Rezeptionsmethoden einsetzt, und wandelt die
erhaltenen Informationen in Wissen um. Der Empfanger kann nun seinerseits als Sender fungieren,
indem er weitere Informationen an seinen Kommunikationspartner vermittelt. Als Verdeutlichung soll
das Beispiel eines Briefes dienen: Der Verfasser verfiigt iiber Wissensinhalte, {iber die der Adressat
nicht verfligt oder nicht zu verfiigen scheint. Indem der Autor den Brief schreibt, wandelt er seine
Informationen in graphische Zeichen um, die er auf den Triger Papier aufbringt. Die auf diese Weise
kodierte Nachricht wird iiber Boten, ein Korrespondentennetz oder auf dem Postweg an den
Empfinger geleitet. Indem er den Brief liest, dekodiert der Empfénger die sprachlichen Zeichen und
macht sich die Information verfiigbar. Stérungen des Wissensaustausches kénnen bei der Ubermitt-
lung (z.B. durch Verlust), bei der Kodierung (z.B. Formulierungsméngel, technische Fehler), aber
auch bei der Dekodierung (z.B. durch Mifverstindnisse oder Fehlinterpretationen) der Informationen
auftreten. Die handlungs- bzw. tdtigkeitsorientierte Kommunikationswissenschaft betrachtet den
Kommunikationsprozef3 selbst als Tatigkeit, der als zielgerichtete Handlung verlduft. Grundlegende
Ziele sind (a) das Ausldsen, Steuern, Begleiten oder Beenden nichtsprachlicher Tétigkeiten, (b) das
Kniipfen und Pflegen sozialer Kontakte, (c) die Realisierung der theoretisch-erkennenden Tétigkeit
und (d) das Ausdriicken und Ausldsen von Emotionen. Oftmals dient das Ubermitteln von Informa-
tionen mehrerer dieser Ziele, meist 146t sich jedoch eine dominierende Absicht feststellen. Info-
rmationsprozesse verlaufen jedoch nicht unabhéngig von Bedingungen. Sie sind in Kommunikations-
situationen eingeordnet. Grundlage der Kommunikationssituation bildet die Tatigkeitssituation, denn
kommunikative Tétigkeit geschieht nicht zum Selbstzweck, sondern ist stets an nichtkommunikative
Tatigkeiten gebunden.” Wesentlichen EinfluB3 iibt zudem die soziale Situation aus. Sie ist vor allem
durch die Kommunikationspartner, ihre sozialen Beziehungen, ihren Bekanntheitsgrad bestimmt. Eine

> Dies widerspiegelt sich in der Definition fiir Archivgut als ,,als dokumentarischer Niederschlag der Titigkeit

von ... Dienststellen, Einrichtungen, Verbénden, Betrieben oder Einzelpersonen®. Vgl. Franz, Eckart G.:
Einfiihrung in die Archivkunde. Darmstadt 1993, S. 2.
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Voraussetzung fiir das Funktionieren des Informationsaustauschprozesses ist, daB Verfasser und
Adressat iiber einen bestimmten Grad an gemeinsamen Kenntnissen, Erfahrungen und Wissen verfii-
gen. Ebenso notwendig ist eine zumindest teilweise Ubereinstimmung des verwendeten Zeichen-
systems. Die Umgebungssituation schlieBlich umfafit Ort, Zeit und andere auBersprachliche Bedin-
gungen, unter denen die Kommunikation stattfindet.

Gelangt ein Dokument nach Jahren in ein Archiv, so werden bei seiner Ubernahme durch den
Archivar die in ihm bewahrten Informationen nicht verdndert. Die nunmehrige Archivalie ist jedoch
aus dem urspriinglichen Kommunikationsprozel herausgelost. Nicht selten sind Produzent oder
Adressat, Ort oder Zeit nicht mehr bekannt oder lassen sich nur mit hohem Rechercheaufwand fest-
stellen. In historischen schrift- und lautsprachlichen Texten weichen die darin widergespiegelten zeit-
gendssischen Erfahrungen, Vorstellungen und Wissensbestinde von unserer heutigen Wahrneh-
mungs- und Lebenswelt erheblich ab. Oftmals werden die den Kommunikationspartnern gemeinsam
bekannten Sachverhalte nur angedeutet. Dariiber hinaus ist das schriftsprachliche Zeichensystem Ver-
anderungen unterworfen. Das betrifft sowohl die Schriftform, als auch die Stilistik und die Semantik.
Einem noch groeren Wandel unterliegt die lautsprachliche Artikulation. Als Beispiel sei hier nur das
Auftauchen und Verschwinden von umgangssprachlichen Modewdrtern genannt, die nie Eingang in
die Schriftsprache gefunden haben und die spéteren Generationen nicht mehr verstindlich sein
konnen. Bildliche Darstellungen, wie Fotografien von nicht mehr lebenden Personen oder histori-
schen Gebiduden, ohne erkldrende Zusatzinformationen lassen sich der heutigen Realitit nur schwer
zuordnen und interpretieren. Je besser es daher bei der Archivierung gelingt, den historischen Kom-
munikationsprozel3 zu rekonstruieren und ihn in seinen Elementen zu beschreiben, desto mehr und
genauere Informationen bleiben gewahrt und konnen zur Auswertung bereitgestellt werden, desto
héher ist der Informationsgehalt fiir einen Benutzer.'” Das Archiv, oder besser der Archivar, tritt also
gleichsam als Mittler zwischen den historischen Kommunikationsereignissen und den heutigen
gesellschaftlichen Informationsbediirfnissen auf, zu deren Befriedigung Archivgut genutzt wird.

Dies fiihrt uns zur zweiten Ebene, dem Informationsprozefl im Archiv:
Zu 2.

Archivar Kodieren Ubermitteln Dekodieren Benutzer

T |

Nachdem der Archivar das Archivgut gesichert, iibernommen und bewertet hat, ist es seine Aufgabe,
die das jeweilige Kommunikationsereignis betreffenden Informationen zu erschlieen und in Form
von Bestandsiibersichten, Findkarteien, Findbiichern bzw. Repertorien, Online-Recherchemdglich-
keiten usw. oder durch das Beantworten von Anfragen und die direkte Benutzerberatung zur Verfi-
gung zu stellen. Das Dekodieren der Findhilfen soll dem Benutzer ermdglichen, die von ihm gesuch-
ten Informationen iiber das Archivgut zu erhalten. In einem zweiten Schritt wird der Benutzer die
Archivalie(n) seinem Erkenntnisziel entsprechend auswerten. Er kann sich mit der Bitte um weitere
Informationen an den Archivar wenden oder mit ihm in einen Meinungsaustausch iiber die ermittelten

10

Vgl. dazu auch Miiller-Boysen, a.a.O., Fufinote 8.
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Informationen treten. Auch der Archivar selbst wertet Archivgut aus und stellt die Ergebnisse durch
Offentlichkeits- und historische Bildungsarbeit vor. Dabei tritt er ebenfalls in einen direkten Kommu-
nikationsprozef mit dem Rezipienten."

Informations- und Kommunikationstheorie und archivarische Kernaufgaben

Im folgenden soll auf einige Beriihrungspunkte zwischen der Informations- und Kommunikationswis-
senschaft und den archivarischen Kernaufgaben eingegangen werden, ohne sie allerdings im Rahmen
dieses Beitrags erschopfend abhandeln zu konnen.

Seit einigen Jahren ist die Diskussion um die Bewertung von Archivgut neu aufgeflammt. Dabei
stehen sich zwei grundsétzliche Ansitze gegeniiber: Das Provenienzprinzip, nach dem ein Abbild des
Handelns und der Entscheidungsprozesse z.B. von Verwaltungsbehdrden geschaffen werden soll, und
das Inhaltsprinzip, mit dem ein moglichst vollstindiges Abbild der Gesellschaft entstehen soll.”? Aus
kommunikationswissenschaftlicher Sicht ist eine Bewertung, die sich primér an der Herkunft der
Dokumente orientiert, zu hinterfragen, wird doch hier im Grunde lediglich ein einziger Kommunika-
tionsbereich, der offentlich-amtliche, beriicksichtigt. Als Entscheidungskriterium wird nur ein Teil
der urspriinglichen Kommunikationssituation herangezogen: Institution bzw. Ort der Entstehung des
Archivguts oder dessen Verfasser. Um eine begriindete Aussage iiber die Bedeutung eines
Dokuments fiir die gesellschaftliche Uberlieferungsbildung und damit iiber seine Archivwiirdigkeit
treffen zu konnen, ist es vielmehr wichtig, das Kommunikationsereignis in seiner Gesamtheit zu ana-
lysieren und es in Beziehung zur urspriinglichen gesellschaftlichen Wirklichkeit zu setzen. Anders-
herum betrachtet, ist es zur Schaffung eines weitestgehend authentischen Abbilds der Gesellschaft
notwendig, moglichst vielfdltige und verschiedenartige Formen von Kommunikationsereignissen aus
allen Kommunikationsbereichen zu bewahren.

Die Aufgabe des Archivars bei der Erschlieffung ist es, durch Ordnung und Verzeichnung
Grundlagen fiir eine systematische und zielgerichtete Auswertung des Archivguts zu schaffen. Dazu
muB er die durch das Herauslosen des Archivguts aus den origindren Kommunikationszusammen-
héngen entstandenen Defekte ,,entstéren®. Bei der FormalerschlieBung sind es neben &ufleren Merk-
malen (Umfang, Grofle, Material etc.) iiberwiegend die Elemente der Kommunikationssituation, die
zu beschreiben sind. Dazu stehen dem Archivar inzwischen zahlreiche Hilfsmittel zur Verfiigung. Mit
der Anwendung von Richtlinien wird versucht, die Informationsaufbereitung zu standardisieren. Die
Bibliotheken besitzen solche Regelwerke seit langem, die ,,PreuBlischen Instruktionen* oder die

Daneben finden kommunikative Prozesse auch zwischen den Archivaren eines Archivs bzw. unterschiedlicher
Archive statt. Sie sollen hier nicht niher untersucht werden. Auf die Notwendigkeit der internen
Kommunikation in Archiven in Hinblick auf ihren Auswertungsauftrag verweist Ingrid Réschlau. Vgl.
Offentlichkeitsarbeit der Archive — Aufgaben und Ziele der Archivpidagogik: Das Stadtarchiv Frankfurt als
Ort lebendiger Geschichtsaneignung. In: Vom Geheimarchiv zur Stadtgeschichte fiir alle. Das Stadtarchiv
Frankfurt als kulturelles Forum, Geschichtswerkstatt und Dokumentationszentrum. Beitrdge zur
Archivpidagogik und Offentlichkeitsarbeit der Stadtarchive (= Kleine Schriften des Frankfurter Stadtarchivs
3), Frankfurt a. M. 1989, S. 16.

Die Positionen werden ausfiihrlich vorgestellt und erortert in: Schockenhoft, Volker: Nur keine falsche
Bescheidenheit. Tendenzen und Perspektiven der gegenwirtigen archivarischen Bewertungsdiskussion in der
BRD. In: Archivistica docet, Beitridge zur Archivwissenschaft und ihres interdisziplindren Umfelds. Hrsg. v.
Friedrich Beck, Wolfgang Hempel und Eckart Henning. Potsdam 1999, S. 91-111.
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~Regeln fur die alphabetische Ablage (RAK)“. Fiir das Archivwesen seien hier genannt ,,Die archivi-
sche Titelaufnahme bei Sachakten® von Johannes Papritz oder die Regelwerke ,,Musik®, ,,Wort“ und
Fernsehen der Medienarchive.” Im Deutschen Bibliotheksinstitut erschienen die ,,Regeln zur
ErschlieBung von Nachldssen und Autographen." Bei vielen dieser Richtlinien sind obligatorische
und fakultative ErschlieBungskategorien vorgesehen, die einen einheitlichen Minimalstandard der
Informationsaufbereitung gewdhrleisten sollen. Anders sieht es mit Verfahren zur Ermittlung des
Informationsgehalts von Archivmaterial und Methoden, wie dieser dem Nutzer zur Verfligung gestellt
werden, aus. Einen ersten Versuch, iiber Lander- und Sprachgrenzen hinweg allgemeine Verzeich-
nungsrichtlinien zu erstellen, die auch inhaltliche Aspekte beriicksichtigen, stellen die ,,Internatio-
nalen Grundsétze fiir die archivische Verzeichnung“"” dar. Besonders im Bereich der schrift- und laut-
sprachlichen Informationsiibermittlung bietet sich somit eine Zusammenarbeit zwischen Archiv- und
Kommunikationswissenschaftlern an. Die Kommunikationslinguistik untersucht und vergleicht
beispielsweise die Inhalts- und Zielstrukturen von Texten und die dazu verwendeten sprachlichen
Mittel. Auf dieser Grundlage liee sich ein Katalog iiber die fir das Archivwesen relevanten
Textsorten zusammenstellen, der an dieser Stelle nur andeutungsweise vorgestellt werden kann:

— Handschriften im Umgang mit dem Landesherrn oder mit Behorden, wie Privileg, Edikt,

Gesuch, Protestschreiben, ...
— Handschriften zur Informationsiibermittlung, wie Brief, Bericht, Beschreibung, ...
— Handschriften zur Auseinandersetzung mit Sachverhalten, wie Erdrterung, Argumen-
tation, ...

— Handschriften mit Lehrcharakter, wie Fragebogen, Thesen, Unterweisung, Predigt, ...

— Selbstdarstellungen, wie Tagebuch, Autobiographie, Memoiren, ... etc.

Eine solche Ubersicht kénnte durch eine Zusammenstellung der jeweils verwendeten, zeitbezoge-
nen Sprachmittel ergdnzt werden. Damit wiirde dem Archivar ein Arbeitsinstrument in die Hand
gegeben, das ihm die Inhaltsanalyse wesentlich erleichtern wiirde. Ein Austausch mit dem Doku-
mentations- und Bibliothekswesen empfichlt sich bei der einheitlichen inhaltlichen Erschliefung
durch natiirlichsprachige Dokumentationssprachen und Thesauri.

Die Entwicklung der Computertechnologie bietet neue und effektivere Erfassungs-, Speiche-
rungs-, Verarbeitungs- und Ausgabemdglichkeiten fiir Informationen. Es ergibt sich aber auch die
zwingende Notwendigkeit nach Vereinheitlichungen, vor allem, wenn man an einen Datenaustausch
mit externen Einrichtungen denkt. Gerade die unvollkommenen Verzeichnungsstandards fiir das ver-
schiedenartige Archiv- und Sammlungsgut sind eine Ursache fiir den Riickstand der Archive gegen-
tiber der Dokumentation bei der Nutzung der Informationstechnologien. Auch Bibliotheken sind bei
der Gestaltung und beim Einsatz von Datenerfassungsprogrammen im Vergleich zu Archiven sehr
fortgeschritten. ALLEGRO, HANS und das neue System PICA setzen sich immer mehr durch. Bib-
liotheken machen ihren neueren Bestand iiber den OPAC abrufbar. Im Internet prisentieren sie sich in

Englert, Marianne, Harms, Michael: Medienarchiv, Mediendokumentation. Lehrmaterial zu den
Fernstudienbriickenkursen im Studiengang Archivwesen. Herausgegeben vom Fachbereich Archiv, Bibliothek
und Dokumentation der Fachhochschule Potsdam. Berlin 1995.

Regeln zur ErschlieBung von Nachldssen und Autographen (RNA). Deutsches Bibliotheksinstitut (= Schriften
der Deutschen Forschungsgemeinschaft). Berlin 1997.

15 General International Standard Archival Description (ISAD). Ottawa 1994 (Deutsche Ubersetzung Marburg
1994).

104



Jiirgen Groschl
Archive als Informationsmittler

Bibliotheksverbiinden, so da} iiber komfortable Suchmasken die Bestinde mehrerer Bibliotheken
abrufbar sind. Vorbestellungen und Fernleihe sind moglich. Von all dem sind Archive noch weit ent-
fernt. Eine weit verbreitete Software in Verwaltungsarchiven ist AUGIAS-Archiv. Unter der techni-
schen Leitung von AUGIAS entstand in einem Pilotprojekt seit 1998 der erste Archivverbund im
Internet: die Archive Nordrhein-Westfalens présentieren ihre Bestandsiibersichten im Internet. Von
einer einheitlichen Rechercheoberfldche aus kann der Benutzer die Bestidnde der beteiligten Archive
nach seiner gewiinschten Information durchsuchen lassen und sich die Fundstelle in ihrem tektoni-
schen Kontext anzeigen lassen.' Einzuschrénken ist, dafl dabei keine Informationen iiber Einzelakten
oder Einzelschriftstiicke zu erhalten sind. In einem weiteren DFG-Projekt wurde die automatische
Generierung von HTML-Findbiichern aus mit MIDOSA95 angelegten Datenbanken entwickelt. Im
Marburger Online-Findbuch'” bildet die Gliederung des Bestands den Ausgangspunkt fiir die Recher-
che. Ergidnzend wird die Moglichkeit einer Suche iiber vorgegebene Indexeintrige geboten. Bewulit
wird dagegen auf eine freie Recherchemdglichkeit verzichtet.

Im Interesse einer Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit des computergestiitzten Informations-
angebots sollte ebenfalls die Zusammenarbeit mit den Nachbarwissenschaften gesucht werden, um
unkomplizierte und effektive Formen des Information Retrieval bereitzustellen.

Die Digitalisierung von Informationen umfafit auch noch einen anderen Aspekt, den der Konser-
vierung. Gefdahrdete Archivbestiandebestinde werden auf digitalen Datentrdgern gespeichert, auf diese
Weise geschiitzt und kdnnen einem breiterem Publikum zur Verfiigung gestellt werden. Eine nicht zu
unterschitzende Gefahr liegt jedoch in der Storanfilligkeit des Speichermediums und in der immer
rasanter werdenden Veraltung von Hard- und Software. Die dann notwendige Migration der Daten
gestaltet sich als zeit- und kostenintensives Unterfangen.

Eng verbunden mit der ErschlieBung ist der Auswertungsauftrag der Archive. Er umfafit die
Benutzung, die Offentlichkeitsarbeit und die historische Bildungsarbeit. Die Auswertung von Archiv-
und Sammlungsgut ist eine adressatengerichtete kommunikative Tétigkeit, Informationen werden der
gesellschaftlichen Offentlichkeit bereitgestellt. Die Notwendigkeit der Auswertungsarbeit wird heute
kaum in Frage gestellt. Diskutiert wird jedoch vor dem Hintergrund finanzieller und personeller Eng-
pésse, ob sie zu den ,,Kerntétigkeiten* des Archivars gehore, oder ob sie von anderen Berufgruppen,
wie Archivpadagogen und -didaktikern, iibernommen werden miisse." Mit Volker Schockenhoff"” und
Norbert Reimann® sehen wir die nach auflen gerichtete Tétigkeit des Archivars als ,integrativen
Bestandteil archivarischer Arbeit“ an. Gerade angesichts der gespannten Haushaltslage wird sich
kaum ein Archiv den Luxus leisten konnen, ausschlieBlich fiir 6ffentlichkeitsgerichtete Tétigkeiten
ausgebildete Spezialisten einstellen zu konnen. Gewifl nicht nur in kleineren Archiven wird der
Archivar neben den traditionellen Kernaufgaben Bewerten, Bewahren und Erschliefen in vielen

Vgl. dazu die Internetseite www.augias-data.com.

" Der Archivar (1999) Heft 3, S. 217-224.

Fiir letzteres spricht sich beispielsweise Wilfried Schontag in seinem Beitrag ,,.Der Auswertungsbeitrag der
Archive* aus. Vgl. Der Archivar (1994) Sp. 31-40.

¥ Schockenhoff, Volker: Historische Bildungsarbeit — Apercu oder ,,archivische Kernaufgabe. In: Offentlich-
keit herstellen — Forschen erleichtern. Hrsg. von Giinther Rohdenburg. Bremen 1996, S. 19-31.

Reimann, Norbert: Kommunales Archivwesen. Lehrmaterial zu den Fernstudienbriickenkursen im
Studiengang Archivwesen. Herausgegeben vom Fachbereich Archiv, Bibliothek und Dokumentation der
Fachhochschule Potsdam. Berlin 1995.
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Bereichen der Auswertung selbstindig tdtig sein. Dies schliefit die Notwendigkeit und Féhigkeit zur
Kooperation mit anderen Fachkréften ein. Die Auswertungstitigkeit richtet sich einerseits an den
Benutzer, der sich des Archivguts direkt fiir wissenschaftliche oder private Forschungen bedienen
will, und andererseits an den ,,Besucher, den (populérwissenschaftlich) interessierten Laien, der sich
einen Uberblick {iber die Bestéinde und die Arbeit in einem Archiv verschaffen mochte. Durch seine
fachliche Beratung wirkt der Archivar gleichsam als Multiplikator, indem er iiber die Benutzer und
Besucher neue Interessenten gewinnt. Damit dieser Kommunikationsprozef3 funktioniert, muf auch
sein situatives Umfeld ,,stimmig® sein. Ortliche, rdumliche und zeitliche Bedingungen der Benut-
zungstitigkeit miissen sich in moglichst hohem MaBe an den Interessen des Informationssuchenden
orientieren. Offentlichkeits- und historische Bildungsarbeit wenden sich noch stirker als die Benut-
zung an ein breiteres Publikum. Archive stellen sich auf Faltbldttern vor und présentieren sich im
Internet. Viele Archive legen Wert auf eine eigene Publikationstitigkeit. Zum Tag der offenen Tiiren
werden Archivfiihrungen durchgefiihrt. Sie werden oftmals mit Ausstellungen verbunden. Archive
6ffnen sich zunehmend fiir Schiiler, die in Projektauftrigen die historischen Quellen nutzen wollen.
Auch fiir Teilnehmer am ,,Wettbewerb um den Preis des Bundesprisidenten®, der von der Korber-
Stiftung Hamburg ausgerichtet wird, stellen Archive geeignetes Quellenmaterial zur Verfligung und
beraten die Schiiler arbeitstechnisch und inhaltlich bei der Auswertung.

Die ausgewihlten Beispiele der Offentlichkeits- und Bildungsarbeit mogen die Frage aufwerfen,
ob dadurch nicht andere Aufgaben des Archivs vernachldssigt werden. Wie Clemens Rehm?' gezeigt
hat, bestehen enge Wechselwirkungen zwischen der Auswertungstétigkeit und der ErschlieBung,
Bewertung und Erhaltung. Archivgut muf3 so erschlossen werden, dall es moglichst vielseitig fiir
verschiedene Anspriiche, Anfragen etc. genutzt werden kann. Mit den Benutzern ist die Diskussion
tiber ihre Vorstellungen zur Informationsaufbereitung zu fiihren. Durch jede Quellenedition nimmt
die Notwendigkeit der Vorlage des Originals ab. Auch die fiir Ausstellungen hergestellten Reproduk-
tionen und die Ausstellungen begleitenden Informationsmaterialien, sofern sie fiir die weitere wissen-
schaftliche Arbeit verwendet werden konnen, werden die Nachfrage nach den authentischen Stiicken
zuriickgehen lassen. Insofern trigt Offentlichkeitsarbeit zu konservatorischen MaBnahmen bei.
Benutzerbetreuung, Mitarbeit an Forschungsprojekten, Ausstellungsgestaltung, paddagogische Tétig-
keit und weitere Formen der 6ffentlichen Wirksamkeit liefern Erkenntnisse iiber die Informations-
bediirfnisse, die wiederum Bewertungsentscheidungen beeinflussen kdnnen.

Noch immer herrscht das Klischee vom gebeugten, weltfremden Archivar, der mit Armelschonern
in finsteren Kellern staubige Akten sortiert und bewacht, in den Kopfen vor. Diese Vorstellung wird
nicht zuletzt durch Versuche bestirkt, die Archivtheorie und die Tétigkeitsfelder der Archivare einzu-
schrinken und gegen andere Bereiche abzugrenzen. Fiir den heutigen Archivar reichen hingegen
allein historische oder verwaltungsorganisatorische Kenntnisse neben seinem archivfachlichem Wis-
sen nicht aus. Er ist vielmehr Informationsverarbeiter, Informationslieferer, Informationsmanager.
Dazu sind Kenntnisse von Informations- und Kommunikationsprozessen, von Informations- und

21

21 Rehm, Clemens: Spielwiese oder Pflichtaufgabe? Archivische Offentlichkeitsarbeit als Fachaufgabe. In: Der
Archivar 51 (1998), Sp. 205-218.
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Dokumentationsmethoden und von Informationssystemen unerldfllich, die ihn befdhigen, auch in neu
entstehenden Archivtypen tétig zu werden. Nicht Abgrenzung zu anderen Fachgebieten — einschlief3-
lich Bibliothek, Dokumentation und Museum —, sondern Integration und Kooperation sollten das
Berufsbild des Archivars bestimmen. Nicht zuletzt liegt in der Vielfalt der Aufgaben, der angewand-
ten Methoden, der eingesetzten Mittel und der Hinwendung zur Offentlichkeit das Interessante, das
diesen Beruf auszeichnet.
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Als Thomas Schroder das erste Mal das ,,Festschrift-Team* einberief, kam sofort die Frage auf,
welches Medium am besten geeignet sei, Norbert Henrichs Ideen in den Fokus der wissenschaftlichen
Diskussion zu stellen. Moglichst viele seiner Mitstreiter, Schiiler und Kollegen sollten ihre
spezifische Rezeption beisteuern, um die Vielfalt informationswissenschaftlichen Denken und Han-
delns zu demonstrieren. Weil wir glauben, daf3 das klassische Buch immer noch die beste Moglichkeit
darstellt, Wissen ,,griffig* zu vermitteln und — wie in unserem Fall — eine herausragende Personlich-
keit zu ehren, halten Sie als Leser nun dieses Werk in den Handen. Wir gehen aber auch neue Wege
und bieten diese Festschrift-Beitrdge online im Internet an.

Eine Chance wire jedoch vergeben worden, hétte man die Autorinnen und Autoren nicht auch
gebeten, schon in der Produktionsphase der Festschrift iiber dessen inhaltliche Aspekte zu diskutieren.
Realisiert wurde dies mit Hilfe einer E-Mail-Diskussion, bei der insbesondere die Frage thematisiert
wurde, welche Folgen aus der Betrachtung der Information als wichtigem Produktionsfaktor und
geldwerter Ressource resultieren konnen. Die bisherigen Ergebnisse der Diskussion iiber den Infor-
mationsmarkt sind hier ungekiirzt wiedergegeben. Warum?

wLediglich zum besseren Verstaendnis der noch zu schreibenden eigenstaendigen Artikel koennte
die Diskussion moeglicherweise beigefuegt werden®, schrieb Wolfgang Umstétter. Eben darum.

From: "Prof. Dr. Rafael Capurro"
Subject: Re: Festschrift/Online-Diskussion
Date: Wed, 17 Feb 1999 21:18:11 +0100

ich kann die diskussion nicht ganz nachvollziehen (bes Rauch): es gibt doch
ein Buchmarkt, seit Jahrhunderten! und es gibt natiirlich (nun, vielleicht
nicht so natiirlich...) die 0ffentlich zuganglichen Bibliotheken. Mir scheint
als wir die Entdkonomisierung der Information wollen, bevor eine Okonomisie-
ung (also ein Markt) sich gebildet hat. Viele unterschiedliche Branchen
leben ja vom Buchmarkt (Zeitschriftenmarkt etc.) und wie sie das tun zeigt
sich in der art und weise wie sie jetzt, wo sie vom neuen Medium teilweise
(!) bedroht werden, reagieren. Das bedeutet wiederum fiir die Autoren (!)
eine Losldsung von der Macht der Verlage/Buchhandlungen/Dokumentationen/Fize
usw. die in vieler Hinsicht befreiend ist. Die Macht der Mediaprint wackelt,
ceterum censeo... Rafael Capurro

Von: Festschrift
Datum: Mittwoch, 17. Februar 1999 13:58
Betreff: Festschrift/Online-Diskussion

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie hatten sich freundlicherweise bereit erklaert, an der E-Mail-Diskussion
zu Norbert Henrichs Thesen zur " (Ent-)Oekonomisierung der Information" zu
beteiligen. Eine erste Resonanz ist erfolgt, und wir wuerden uns freuen,
wenn Sie die Diskussion "per Reply" aufgreifen wuerden.
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Einleitend noch einmal eines der zentralen Zitate Henrichs:

"[...] auch unsere Profession denkt, wenn wir von Informationsgesellschaft
sprechen und von dem Nutzen, den sie vom Zugriff auf Informationsressourcen
und vom Einsatz der weltumspannenden Kommunikationstechniken erwarten kann,
an kaum mehr etwas anderes als an wirtschaftlichen Nutzen. Wir denken in den
Kategorien des Markterfolges. Er rechtfertigt den Aufwand, er ist das Ziel
und bestimmt die eingesetzten Mittel. Das ist das sogen. Marktparadigma, das
unsere Informationswelt beherrscht." (Henrichs, Norbert: Aus der Geschichte
fuer die Zukunft lernen. In: nfd 49 (1998) Nr. 7, S. 393)

Hierzu aeusserte sich WOLF RAUCH (Graz):

Was Henrichs Forderung nach einer "Entoekonomisierung der Information"
betrifft, so stimme ich mit ihm natuerlich vollkommen ueberein: Ich finde es
allerdings sonderbar, dass bei der Dokumentation so frueh das Marktdenken
aufgetreten ist. Warum eigentlich? Es ist bei Infrastruktureinrichtungen
keineswegs selbstverstaendlich, sofort nach der Kosten/Nutzen-Relation zu
fragen: das hat man weder beim Strassenbau, noch bei der Eisenbahn oder beim
Telephon gemacht. Ausserdem zeigen genuegend Untersuchungen, dass eine vor-
dergruendige Korrelation zwischen Einsatz von Informationstechnologie und
Unternehmenserfolg gar nicht gegeben ist (das sogenannte "Produktivitaets-
paradoxon der Informationstechnologie"). Warum also im Dokumentations-
bereich?

Ich glaube, dass das ein unguenstiges Zusammentreffen von zwei an sich unab-
haengigen Entwicklungen ist: der Informatisierung einerseits und einer all-
gemeinen Ueberbetonung des Marktes (als Gegenbewegung gegen bestimmte
Uebertreibungen im Sozialbereich) andererseits. Das laesst mich auch hoffen,
dass das uebertriebene Marktparadigma sich wieder totlaufen wird und die
Informatisierung als das gesehen wird, was sie primaer ist: eine sozio-kul-
turelle Entwicklung, deren Veraenderungspotential im gesellschaftlichen
Bereich ihre wirtschaftlichen Konsequenzen bei weitem uebersteigt.

OLIVER COENEN (Duesseldorf):

Das Zusammenspiel von Angebot und Nachfrage ist ohne Zweifel an Effizienz
kaum zu ueberbieten. Der Marktmechanismus versagt jedoch dort, wo ein Bedarf
nicht in einer kaufkraeftigen Nachfrage zum Ausdruck kommt oder kommen kann.
Gerade im Bereich der Information, die bisher ein weitgehend oceffentliches
Gut war, ist auf der einen Seite eine gerechte Preisfindung nicht immer ein-
fach, und auf der anderen Seite die Belegung des Gutes Information mit einem
Preis nicht immer wuenschenswert. Denn jede Preisbildung auf einem Markt
kann prinzipiell auch eine Zugangsbeschraenkung bedeuten! Eine solche Limi-
tierung des Zugangs zu Information kann vor allem auch im globalen Massstab
sehr bedenklich sein. Gerade unter globaler, entwicklungspolitischer Per-
spektive muss man, verfolgt man eine global vertraegliche, nachhaltige Ent-
wicklung, die Wirksamkeit des Marktmechanismus in Frage stellen.

Zudem sollte man sich vor zu euphorischen Zukunftsperspektiven einer globa-
len Informationsgesellschaft hueten. Denn in Anbetracht der Tatsache, dass
etwa ein Viertel der Weltbevoelkerung einen Weg von mehr als einer Stunde
zuruecklegen muss, um ein Telefon zu erreichen, ist die Vorstellung einer
globalen Informationsgesellschaft wohl eher als Utopie zu bezeichnen.

Betrachtet man die naehere Erfahrungsumwelt, so sind auch hier neben grossen
Chancen des Informationsmarktes Unsicherheiten oder gar Gefahren unueberseh-
bar. Kommunikation wird immer preiswerter und vielfaeltiger. Die Moeglich-
keit, sich zu informieren, nimmt zu. Es bleibt jedoch die Frage, ob die
Menschen der wachsenden Informationsflut gewachsen sind. Neben Grenzen der
rein physiologischen Informationsverarbeitungskapazitaet sind es vor allen
Dingen Informationsverarbeitungskompetenzen, die erlernt werden muessen. Es
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reicht nicht, Informationen zu erhalten, sondern man muss viel staerker als
bisher lernen, Informationen zu bewerten und die bewerteten Informationen
sinnvoll einzusetzen. Auch hier ist die kritische Frage zu stellen, inwie-
weit man es dem freien Markt ueberlassen sollte, Informationsverarbeitungs-
kompetenzen zu vermitteln.

Ohne Zweifel eroeffnet uns die Informationstechnik ganz neue Perspektiven.
Auf intellektueller Ebene, indem sie uns ganz neue Informationsquellen
bereitstellt. In unserer Arbeitswelt, dadurch dass sie uns von anstrengender
oder gar gefaehrlicher Arbeit entlastet, oder uns von stupider Routine-
taetigkeit befreit. In unserem privaten, sozialen Umfeld, in dem sie zum
Beispiel Arbeit und Familie vereinen hilft. Und auf der gesellschaftlichen
Ebene, da wir mehr denn je in der Lage sind mit anderen sozialen Gruppen zu
kommunizieren, und wir diese durch Interaktion besser verstehen lernen. Die
Breite der informationstechnischen Anwendungen, die die Informationstechnik
zUu einer Basisinnovation macht, stellt aber auch eine latente Bedrohung dar.
Der Einsatz von Informationstechniken eroeffnet dem produzierenden und dem
Dienstleistungssektor enorme Rationalisierungspotentiale. Informationstech-
nik wird gerade auch im Verhaeltnis zur Arbeitskraft immer preiswerter, so
dass durch ihren vermehrten Einsatz eine latente Bedrohung von Arbeits-
plaetzen vorhanden ist.

Sicherlich lassen sich noch viele Chancen und Risiken der Informationstech-
nik aufzaehlen, doch ist die Spekulation ueber die tatsaechlichen Folgen des
Einsatzes von Informationstechnik in einer Informationsgesellschaft muessig.
Fest steht, dass es nicht ohne den Markt geht. So ist aber wohl auch die
Rede von Herrn Henrichs nicht zu verstehen gewesen. Die Warnung jedoch vor
einer zu einseitigen oekonomischen Betrachtung der Verhaeltnisse ist meines
Erachtens eine dringende Notwendigkeit. Ziel muss ein verantwortungsvoller
und nachhaltiger Umgang mit der Informationstechnik sein. Das geht sicher-
lich nicht ohne den Markt und erst recht nicht gegen den Markt! Bei der Ent-
wicklung der Informationsgesellschaft alleine und ohne Einschraenkungen auf
die Marktkraefte zu vertrauen, ist meines Erachtens jedoch ein nicht ver-
tretbares Risiko. In diesem Sinne kann "Entoekonomisierung" nur einen Per-
spektivewandel hin zu einer nachhaltigen Gesellschaftskonzeption bedeuten,
bei der neben oekonomischen Faktoren auch ausseroekonomische Faktoren in das
Zentrum der Betrachtung gerueckt werden muessen.

Ueber den Fortgang der Diskussion werden wir Sie regelmaessig informieren.
Beitraege sind jederzeit willkommen.

Mit freundlichem Gruss aus Duesseldorf
Ihr Festschrift-Team

Anstelle einer Signature: Wir wollen Prof. Henrichs immer noch ueberraschen.
Deshalb bitte ... Verschwiegenheit.

From: Wolfgang von Keitz
Subject: Entoekonomisierung der Information
Date: Thu, 18 Feb 1999 11:26:05 +0000

Sehr geehrte Damen und Herrn,
Rafael Capurro, ein Teilnehmer Ihrer e-Mail-Diskussion hat mir nachfolgende
Mail inklusive der Beitraege von Wolf Rauch und Oliver Coenen gesandt:

[...] auch unsere Profession denkt, wenn wir von Informationsgesellschaft
sprechen und von dem Nutzen, den sie vom Zugriff auf Informationsressourcen
und vom Einsatz der weltumspannenden Kommunikationstechniken erwarten kann,
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an kaum mehr etwas anderes als an wirtschaftlichen Nutzen. Wir denken in den
Kategorien des Markterfolges. Er rechtfertigt den Aufwand, er ist das Ziel
und bestimmt die eingesetzten Mittel. Das ist das sogen. Marktparadigma, das
unsere Informationswelt beherrscht." (Henrichs, Norbert: Aus der Geschichte
fuer die Zukunft lernen. In: nfd 49 (1998) Nr. 7)

Ich bin Professor an der Hochschule fuer Bibliotheks- und Informationswesen

Stuttgart, kenne Herrn Henrichs persoenlich und schaetze ihn als einen Pio-

nier unseres Faches. Aus diesem Grund moechte ich mich in die Diskussion ein
wenig einmischen; wenn es denn gestattet ist.

Ich bin naemlich gaenzlich anderer Meinung als Herr Henrichs bzw. Rauch und
Coenen; ob mein Beitrag dann noch fuer eine Mailingliste "Festschrift"
taugt, moegen Sie entscheiden.

Meine These: Oekonomisches Denken und Handeln muf in der Herstellung, Ver-
teilung, Speicherung und dem Wiederauffinden von Information das zentrale
Leitbild sein. Dies bedeutet nicht, daB aus politischen, sozialen oder kul-
turellen Gruenden auch Ausnahmen von dieser Regel moeglich und wuenschens-
wert sein sollen. Die staatliche Finanzierung/Subventionierung von Informa-
tionsdiensten muf aber die Ausnahmen und nicht die Regel sein.

Begruendung: Trotz aller Maengel, die der Marktmechanismus aufweist, ist er
immer noch der derzeit beste Verteilmechanismus knapper Gueter. Und Informa-
tion zu einem bestimmten Thema, zu einer bestimmten Zeit, an einem bestimm-
ten Ort ist ein knappes Gut.

Gerade die von Rauch angefuehrten Beispiele Strassenbau, Eisenbahn und Tele-
fon zeigen, dal vor allem oekonomische Uberlegungen und keine politischen,
sozialen oder kulturellen Ueberlegungen zu deren Entwicklung beitrugen. Wer
wollte denn ernsthaft behaupten, es waere wuenschenwert, daB z.B. Telephone
fuer jedermann kostenfrei zugaenglich gemacht werden sollen?

Von einer Uebertreibung des Marktparadigmas in der Bundesrepublik zu spre-
chen, scheint mir sowieso verfehlt zu sein. Das deutsche Wirtschaftssystem
ist mit so vielen staatlichen Elementen und Regulierungen durchsetzt, dab
man eben "nur" von einer sozialen Marktwirtschaft reden kann. Dies ist poli-
tisch gewollt und soll hier gar nicht zur Diskussion stehen. DaB einer der
sich am schnellsten entwickelnden Maerkte, der Informationsmarkt, mehr als
sozio-kulturelle Entwicklung denn als marktwirtschaftliche Thematik gesehen
wird, kann mich kaum ueberzeugen.

An der Hochschule fuer Bibliotheks- und Informationswesen Stuttgart haben
wir die Ausbildung von Informationsspezialisten den herrschenden Paradigmen
angepasst, und den Studiengang "Dokumentation" in "Informationsmanagement"
umbenannt. Die Studieninhalte wurden entsprechend veraendert. Dieser Stu-
diengang wurde vor etwas mehr als 10 Jahren mit 100 Studienpl&tzen einge-
richtet. Durch die neue Ausrichtung musste wegen der grossen Anmeldezahlen
die Ausbildungskapazitaet auf 400 erhoeht werden. Ferner befindet sich ein
Aufbau/Masterstudiengang "Informationswirtschaft" in der Planung. Die Kolle-
gen der FH Koeln koennen sicher Aehnliches berichten.

Der Erfolg der nach dem "neuen", oekonomischen Denkmuster ausgebildeten Ab-
solventen auf dem Arbeitsmarkt (schon wieder das Wort "Markt") bestaetigte
unsere Annahmen, daB oekonomisches Denken eine zentrale Grundlage informati-
onellen Handelns sein mub.

Soweit in aller Kuerze.
Wolfgang von Keitz
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From: Walther Umstaetter
Subject: Re: Festschrift/Online-Diskussion
Date: Sun, 21 Feb 1999 21:37:23 +0100

Sehr geehrte Damen und Herren,

ob das Marktdenken, wie von Rauch behauptet, bei der Dokumentation wirklich
so frueh aufgetreten ist, wage ich zu bezweifeln. Das IuD-Programm '74 - '77
hat den Marktgedanken eindeutig in den Hintergrund gestellt. Alle folgenden
Fachinformationsprogramme, bis hin zu dem jetzt noch laufenden, haben es
nicht geschafft, die damaligen Weichenstellungen vollstaendig in eine rein
marktwirtschftlich orientierte Richtung umzukehren. Dieses IuD-Programm war
bekanntlich sehr stark vom Weinberg Report beeinflusst, auch wenn es die
dort getaetigten staatlichen Subventionen sicher nicht cum grano salis auf
die deutschen Verhaeltnisse uebersetzt hat. Wenn wir in Deutschland die ve-
hemente Gegenreaktion auf das IuD-Programm, am Anfang der 80er Jahre, in
Richtung Marktorientierung, als frueh ansehen, dann kann dem allerdings zu-
gestimmt werden. Die lapidare Feststellung Norbert Wieners "Der Gedanke,
dass Information in einer sich aendernden Welt ohne merkbare Minderung ihres
Wertes gestapelt werden kann, ist falsch.". (s. 112) und auf S. 118 "Infor-
mation und Entropie bleiben nicht unveraendert und sind gleichermassen un-
geeignet, Ware zu sein." (aus: Norbert Wiener: Mensch und Maschine. Kyberne-
tik und Gesellschaft. Athenaeum Verl. Frankfurt 1964) war anscheinend schon
damals in Vergessenheit geraten. Es wird in der Dokumentation eindeutig zu
wenig gelesen.

Wenn eine Welt nicht mehr primaer von den Produkten ihrer Arbeit (Landwirt-
schaft, Handwerk, Handel etc.) und auch nicht mehr vom Ertrag ihrer Investi-
tionen in produktive Maschinen, Rohstoffe, etc. (Industriezeitalter) lebt,
dann muss sie den wichtigsten Produktionsfaktor Information auf von den
Toffler, Porat, Bell u.a. in den siebziger Jahren hingewiesen hatten, an-
scheinend vermarkten. Natuerlich kann man Information vermarkten, denn dies
gilt auch fuer kaeuflich Liebe, fuer Verrat oder fuer faule Tomaten. Letzte-
res Beispiel hat im uebrigen mit wissenschaftlicher Literatur am meisten ge-
meinsam, da es nach Popper die Hauptaufgabe des Wissenschaftlers ist zu fal-
sifizieren. Mit anderen Worten: Die Theorien die faul sind, muss man am ge-
nauesten studieren, um sie akribisch genau widerlegen zu koennen. Es bleibt
ein Desiderat der Lesforschung, den Nachweis zu fuehren, dass kryptische,
anakolutische, bzw. widerspruechliche Literatur oft die hoechsten Auflagen-
zahlen erreicht. Es sei an dieser Stelle daran erinnert, dass auch die Bibel
Saetze enthaelt, an denen die Menschheit bis heute ihre hermeneutischen
Faehigkeiten erprobt.

In dem Hinweis von O. Coenen scheint mir wichtig, dass wir die beiden bipo-
laren Formen der Informationen a. Information, deren Wert mit ihrer Verbrei-
tung steigt b. Information, deren Wert mit ihrer Verbreitung faellt bisher
zu wenig unterschieden haben.

Was die wachsende Informationsflut der Menschen anbetrifft, so sollten wir
auch hier eindeutig unterscheiden zwischen der Gefahr fuer den einzelnen
Menschen und der fuer die menschliche Gesellschaft. Unter normalen Bedingun-
gen kann der einzelne Mensch mit Information nicht ueberflutet werden, wie
meist angenommen wird. Er waere es bereits als Urmensch gewesen, der Tag und
Nacht von hunderten von Tierstimmen, von beeindruckenden optischen Szenarien
und von dramatischen Aktionen umgeben war. Der Mensch von Heute vermag
grosse Mengen an Information durch sein Wissen zu komprimieren, er sieht
weiltaus mehr Dinge voraus, die seine Vorfahren als Zeichen und Wunder er-
schienen - er hat eher eine Redundanzflut zu bestehen.
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Das eigentliche Problem unserer sogenannten Informationsflut ist der Wettbe-
werb um die besten Informationen, die wir fuer uns beanspruchen und nur
ungern unseren Mitbewerbern ueberlassen. Darum sind auch Information-Retrie-
val-Systeme keine wirkliche Entlastung. Sie erleichtern es auch unseren Mit-
bewerbern etwas zu finden. Ausgenommen von dieser Informationsflut sind die
marktbedingt ohnehin Benachteiligten. Unsere Marktorientierung grenzt grosse
Teile der Weltbevoelkerung aus, obwohl diese sicher auch zur Loesung aeus-
serst dringlicher Probleme beitragen koennten. Das ist eine besonders
apparte Form der Verschwendung von Ressourcen.

Die Bewertung von Information kann nur durch unser Wissen erfolgen, d.h. da-
durch, dass wir eine erhaltenen Information falsi- bzw. verifizieren, indem
wir Begruendungen schaffen.

Eine weitere wichtige Unterscheidung bei der Information ist deren Messung
von ihrer Evaluation. Ebensowenig wie die Laenge von einem Meter nicht immer
und unbedingt doppelt so teuer sein muss wie die Laenge von einem halben
Meter, ebensowenig muessen 2 Megabyte Daten nicht doppelt so teuer sein wie
ein Megabyte. Die Messung von Information in Bit ist fundamental wichtig
fuer eine wissenschaftliche Betrachtung der Problematik, der Preis und auch
die Evaluation haengt aber von vielen weiteren Faktoren wie Angebot, Ein-
sparpotential, Nachfrage, Qualitaet, Rechtsschutz, Verfuegbarkeit etc. ab.
Entsprechendes gilt fiir die exakte Messung von Wissen

Jeder, der die Weber von G. Hauptmann kennt, weiss, dass am Beginn des
Industriezeitalters teilweise anarchistische Zustaende herrschten, weil man
in einem aeusserst einfaeltigen Marktdenken Menschen ungeschuetzt in einen
Wettbewerb mit Maschinen treten liess. Es hat lange gedauert, bis man
Gewerkschaften, Tarifvertraege, Arbeitsschutz und vieles mehr entwickelt
hatte.

Im Informationszeitalter beginnen Computer selbst zu denken, Wissen zu ent-
wickeln, Roboter fiir sich arbeiten zu lassen, und sogar eigene patentfaehige
Entdeckungen zu machen. Es wird nicht weniger verheerend sein, wenn wir auf
diese Herausforderung der Informationstechnik wieder mit einem einfaeltigen
und veralteten Marktdenken reagieren. Norbert Wiener hatte deshalb die
Gewerkschaften aufgefordert iiber die Konsequenzen der Kybernetik nachzuden-
ken. Wir diirfen gespannt sein, von welcher Arbeitslosenzahl an ein solches
Nachdenken wirklich einsetzten wird.

Genau betrachtet gibt es keinen wirklich freien Markt fuer Produkte, der nur
den Angeboten und Nachfragen folgt. Die meisten unserer Produkte haben stark
begrenzte Handelsspannen, in denen sich der freie Markt entfalten darf. Sie
sind durch Recht und Gesetz reglementiert, durch Auflagen im Arbeits-,
Arten-, Kultur-, Tier- oder Umweltschutz. Das Chaos im Bereich der Informa-
tionsproduktion liegt dagegen im Mangel an Wissen ueber den Begriff Informa-
tion. Er wird nachweisbar mit den Begriffen Redundanz und Rauschen
verwechselt.

Eine soziale Marktwirtschaft muss dafuer sorgen, dass man nicht durch Zufall
reich oder arm wird, sondern durch Leistung. Insofern muss die Produktion
von Information marktgerecht honoriert werden und nicht der Besitz, von dem
oft nicht bekannt ist, wie er erworben wurde.

Wie chaotisch der sogenannte Informationsmarkt ist, erkennt man an drei
typischen Erscheinungen:

1. viele sprechen von der Vermarktung von Information obwohl es ausschliess-
lich um Dienstleistung geht - der wohl haeufigste Irrtum in diesem Bereich.
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2. es wird behauptet man verkaufe beispielsweise Information in Form eines
Buches, behaelt sich allerdings gleichzeitig das Urheberrecht und das
Geistige Eigentum vor.

3. man haelt einen Vortrag auf einer Tagung und bekommt ein Honorar von

500, -DM, waehrend man einen durchaus vergleichbar guten Vortrag zu einem an-
deren Thema auf einer anderen Tagung haelt und gebeten wird 500,- DM zu
bezahlen.

Das viel beschworene Informationsbewusstsein, das sich in unserer Gesell-
schaft langsam ausbreitet (nicht zuletzt darum, weil uns in jedem besseren
amerikanischen Krimi deutlich gemacht wird, dass die Information ueber den
Killer 50 Dollar kostet) hat im Moment noch einen Schoenheitsfehler. Wir
kaufen unsere Aepfel der Erkenntnis ohne zu wissen ob die Fruechte faul sind
oder ob sie aus purem Gold bestehen. Meist glaenzen sie in teuren Rekla-
mebroschueren mit besonders hoher Inhaltsleere. Eine Rechtsprechung dazu
gibt es nicht, weil man den Juristen zuerst erklaeren muesste was Informa-
tion ueberhaupt ist.

Wir haben heute eine weltweit ansteigende Arbeitslosigkeit, die durch den
zunehmenden Einsatz von Robotern in einer noch nie dagewesenen Hoehe bezahl-
bar wird. Information ist hoechst ungeeignet, monopolkapitalistisch wie ein
seltener Rohstoff, verwaltet zu werden. Der Schutz einiger weniger Besitzen-
der durch eine fragwuerdige Rechtsprechung waere nicht weniger katastrophal,
wie der Anfang des Industriezeitalters mit seinen Revolutionen. Dagegen
brauchen wir einen zuverlaessigen Schutz fuer die Leistung in Forschung und
Wissenschaft, die wichtige neue Informationen hervorbringt. Hier werden ins-
besondere Bibliotheken eine wichtige Rolle spielen, sobald man erkannt hat,
dass eine qualitativ gute Information nur als solche erkennbar ist, wenn man
sie mit dem bereits vorhandenen Wissen der Bibliotheken verglichen hat.

Mit freundlichem Gruss
W. Umstatter

From: Walther Umstaetter
Subject: Re: Festschrift Online-Diskussion im Maerz 99
Date: Wed, 10 Mar 1999 17:23:38 +0100

Sehr geehrte Damen und Herren,

bezueglich der e-mail vom 5.3.1999 scheint mir zunaechst ein Wort zu der
zentralen Frage des Marktmechanismus angebracht. Die sogenannte freie Markt-
wirtschaft ist bekanntlich nur in den legitimen Grenzen unserer Rechtspre-
chung frei. Insofern ist die entscheidende Frage vor der wir stehen eine ju-
ristische. Dies erkennt man in aller Deutlichkeit an den laufenden Diskussi-
onen um Urherber- und Patentrecht, um die internationalen Copyrights, das
Zweit- und Drittverwertungsrecht oder auch am umstrittenen Schutz der Pri-
vatsphaere bei den sogenannten VIPs.

In gewisser Hinsicht verbirgt sich dahinter allerdings die uralte gesell-
schaftspolitische Frage: Wieweit schuetzt die Gesellschaft vorhandene Eigen-
tumsrechte und wieweit belohnt sie damit Leistung und Risiko? Oder anders
gefragt: Wie honorieren wir ueber den rechtlich reglementierten Markt die
Leistung von Menschen moeglichst gerecht. Nachdem wir als eine Folge der
Industrialisierung, den sogenannten Kommunismus, historisch gerade ad akta
gelegt haben, suchen wir nach einer neuen Loesung dieses uralten Problems
fuer die postindustirelle Gesellschaft.
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Ich halte den Begriff Wissensgesellschaft, von der wir immer haeufiger
hoeren, fuer falsch. Dies ist keine Gesellschaft, die viel Wissen hat, sie
braucht weitaus mehr Wissen als sie bereits besitzt. Ausserdem verbirgt sich
in diesem Wort die grosse Gefahr, dass unser Recht altes Wissen uebergebuehr
schuetzt und damit so manche Innovation verhindert. In dieser Behinderung
liegt ein grosser Teil der allgemeinen Unzufriedenheit ueber den Informa-
tionsmarkt. Die Parallele zum Beginn der Industrialisierung, in der schon
einmal alter Besitz in Form von Grossgrundbesitz in die Schusslinie der
Gesellschaft geriet, ist dabei kein Zufall. Wir stehen heute deshalb am
Beginn der Wissenschaftsgesellschaft, weil die Menschen in ihr von der Wis-
senschaft leben und immer weniger von Produkten, die zunehmend von Robotern
erzeugen werden.

Es geht somit zunaechst um eine klare Terminologie, die zumindest von den
Juristen im Informationsbereich noch nicht ausreichend beherrscht wird.
(Uber die mangelnde Beherrschung informationstheoretischer Grundlagen im
IuD-Bereich ist in der Ausbildung der letzten Jahrzehnte genuegend Kritik
geaeussert worden.) Auf die wichtige Trennung von Information, Redundanz und
Rauschen einerseits und auf die Unterscheidung von Informationsmarkt und
Dienstleistung andererseits hatte ich auch bereits hingewiesen.

Die juristischen Rahmenbedingungen bestimmen in entscheidendem Masse was
fuer einen Anbieter bzw. fuer einen Abnehmer oekonomisch ist und was nicht.
Nur wenn ein Patentgesetz dem Erfinder ausreichend Schutz bietet kann dieser
seinen oekonomischen Spielraum voll ausschoepfen. Die Dauer des damit staat-
lich gewaehrten Monopols, das ein bemerkenswertes Charakteristikum des
Informationsmarktes ist, entscheidet beispielsweise ueber die Investitions-
hoehe bei der Informationsproduktion bzw. der Patententwicklung.

Das Argument vom Kollegen von Keitz: "Der Marktmechanismus ist der derzeit
beste Verteilmechanismus knapper Gueter." ist zweifellos richtig. Informa-
tion ist aber gerade kein knappes Gut. Nach allem was wir aus der Informa-
tionstheorie wissen ist Information im Gegensatz zu fast allen anderen Gue-
tern in unendlicher Menge vorhanden. Gerade darum wird sie durch Patentrecht
oder Copyright gezielt verknappt, um sie ueberhaupt Marktfaehig zu machen.
Dies galt schon zu Zeiten des Buchdrucks und verschaerft sich durch die
immer billigeren und leistungsfaehigeren Kopiermoeglichkeiten unserer Zeit
dramatisch. Die zahlreichen Versuche einer massiven kuenstlichen Verknappung
per Gesetz scheitern allerdings an zwei Problemen:

1. daran, dass grossen Teilen der Menschheit das entsprechende Rechts-
empfinden fehlt. Sie sehen (ebenso wie ihre Vorgaenger am Beginn des In-
dustriezeitalters) nicht ein, warum sie Mangel leiden sollen, waehrend der
Uberfluss fuer jedermann sichtbar vorhanden ist.

2. der Schutz des geistigen Eigentums und ebenso die Rechte an bestimmten
Informationen sind in vielen Bereichen nicht in der Form gewaehrleistet, in
der es unsere Gesetzgebung eigentlich erfordert.

Wir stehen am Beginn massiver finanzieller Verteilungskaempfe, die durch Ju-
risten und Politker entschieden werden, ohne dass ihnen die Informationsspe-
zialisten die notwendig fundierten Voraussetzungen liefern.

Der Reichtum von Bill Gates ist ein unuebersehbarer Beleg dafuer, dass es
natuerlich nicht stimmt, dass die Raubkopierer seiner Software ihn wirklich
geschaedigt haben. Sein Beispiel macht eindrucksvoll deutlich, dass unsere
heutige Rechtsprechung dazu fuehrt, dass einige gezwungen sind die produ-
zierte Information mehrfach und weitaus zu teuer zu bezahlen, waehrend an-
dere sie kostenlos mitbenutzen. Es kann an dieser Stelle nicht auf die Kom-
plexitaet dieser Problematik eingegangen werden, es sei allerdings darauf
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hingewiesen, dass gerade die zahllosen sogenannten illegalen Kopien von
Microsoft-Programmen dazu gefuehrt haben, dass diese Informationspakete ihre
weltweite Bedeutung erlangen konnten.

Ich behaupte, und das ist beliebig belegbar, dass die meisten Menschen im
hoechsten Masse oekonomisch denken und handeln. Speziell im Informations-
bereich haben wir es aber z. Z. an vielen Stellen mit annaehernd rechts-
freien Raeumen zu tun, in denen am Rande oder auch jenseits der Legalitaet
abgezockt, kopiert, raubkopiert oder auf Kosten anderer produziert wird.

Im uebrigen darf man Information nicht mit dem Angebot von Informations-
kanaelen, zu denen auch Telephone, Satelliten oder das eigentliche Internet
gehoeren, verwechseln. Hier gibt es bekanntlich signifikante Unterschiede,
aufgrund derer die USA schon massiven Druck auf die deutsche Telekom ausge-
uebt haben, um den freien Informationsfluss zu erleichtern. Nur bei einem
moeglichst kostenfreien Informationstransport kann man im Informationsmarkt
maximale Gewinne einfahren. Auch dies ist eine Frage rechtlicher Regelungen.
Ich erinnere in diesem Zusammenhang daran, dass Bill Clinton und All Gore
bei ihrer Regierungsuebernahme angetreten sind, dafuer zu sorgen, dass die
Verlage und Copyrightbesitzer, bei der Entwicklung des Internets zum NREN,
angemessen beruecksichtigt werden. Dass dies aus Sicht dieser Interessen-
gruppe auch wirklich geschehen ist, war 1995 deutlich daran zu erkennen,
dass damals sehr rasch Copyrights in Milliardenhoehe zusammengekauft wurden.
Kein Mensch bezahlt Milliarden fuer ein Recht, von dem er nicht annimmt,
dass es auch ausreichend gesichert ist.

Ausserdem sind die Bemuehungen um eine Trennung von Information und Informa-
tionstransport auch im Kartellrecht hoechst bedeutsam. Informationsmonopole
gehoeren in diesem Zusammenhang zu einer der groessten Gefahren unserer
Zeit, die man in den USA durchaus erkannt hat. Man muss sich aber darueber
im klaren sein, dass viele derer, die den freien Informationsmarkt fordern,
bewusst oder unbewusst, die Staerkung des Monopolismus im Informationsmarkt
meinen.

Hinsichtlich der Subventionierung ist anzumerken, dass die meisten sogenann-
ten Subventionen in unserer Gesellschaft bei genauer Betrachtung nichts an-
deres sind, als gemeinschaftliche Interessen die bezahlt werden muessen,
fuer die aber (noch) keine entsprechenden juristischen Rahmenbedingungen
geschaffen sind. Das gilt fiir weite Bereiche des Umweltschutzes, der Land-
wirtschaft, der Energieversorgung der Sicherheit und auch der Bildung.
Solange den meisten Menschen beispielsweise nicht klar ist, warum Schueler
rechtlich gezwungen werden Information von teuer bezahlten Lehrern aufzu-
nehmen, waehrend andere horrende Summen dafuer bezahlen muessen, solange
haben wir Rahmenbedingungen, die einen soziokulturell vertretbaren freien
Markt nur punktuell zulassen. Im Informationsmarkt herrscht teilweise Anar-
chie, weil juristische Rahmenbedingungen entweder fehlen oder auch in die
falsche Richtung weisen.

Was die Frage der Studiengaenge "Informationsmanagement" und "Informations-
wirtschaft" anbelangt, bin ich mir inzwischen immer sicherer, dass die
Inflation an neuen Studiengaengen, Abschluessen und Berufsbezeichnungen von
der Gesellschaft inzwischen nicht mehr als innovativ gewertet wird, sondern
durch die damit verbundenen Irritationen eher kontraproduktiv wirkt. Worin
liegt der Unterschied zwischen modern ausgebildeten Bibliothekaren, Dokumen-
taren, Informationsmanagern, Informationswirtschaftlern, Mediendokumentaren
etc. - gibt es noch eine dieser Richtungen die Information nicht unter dem
oekonomischen Aspekt betrachtet? Und muesste es nicht bereits Wissensmanage-
ment heissen? Ich sage dies mit der notwendigen kritischen Distanz, nachdem
ich mich vor Jahren selbst fuer die Ausbildung von Information Resources
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Managern eingesetzt habe. Als ich damals Kollegen aus Maastricht, die einen
solchen Studiengang sehr rasch etabliert hatten, fragte, ob sie sich das
entsprechende Fachwissen zur Ausbildung bereits angeeignet haetten, antwor-
tete man mir nicht ganz unberechtigt, dies kaeme mit dem Studiengang. Inzwi-
schen habe ich allerdings massive Zweifel daran, dass die Dozenten, die in
diesem Feld taetig sind, die Mechanismen der Vermarktung von Information
wirklich durchschaut haben bzw. vermitteln koennen. Abgesehen davon, dass
schon die hier laufende Diskussion diese Zweifel weckt, sind wir noch weit
davon entfernt den Juristen unisono Empfehlungen dafuer geben zu koennen,
wie die notwendigen Randbedingungen einer gesunden Marktwirtschaft gestaltet
sein sollten. Im Gegenteil, wir finden eine Vielzahl widerspruechlicher und
entsprechend wenig fundierter Meinungen.

Gerade das Informationsmanagement macht doch erschreckend deutlich, dass ein
wirkliches Fachwissen erst langsam entsteht. Nachdem das IM im IBD-Bereich,
in der Informatik und in der Wirtschaft etwa gleichzeitig entstand, ohne
dass man von einander Kenntnis nahm, haben wir bis heute drei unvollstaen-
dige Teildisziplinen, die sich ueber weite Strecken aus dieser Unkenntnis
widersprechen. Alle drei haben inzwischen erkannt, dass Wissen einen meist
weitaus hoeheren Wert hat als Informationen die ungesichert, irrefuehrend
oder auch falsch sein koennen.

Ich stimme mit dem Kollegen Rauch ueberein, wenn er prophezeit, dass das
derzeitige Marktparadigma (wenn man bei der vorliegenden Heterogenitaet von
einem solchen ueberhaupt sprechen kann) sich tot laufen wird. Die Frage ist
nur, ob es vorher zu so verheerenden Erscheinungen wie bei der Industriali-
sierung kommen wird, oder ob es der Fachwelt gelingt, wissenschaftlich
begruendete Vorschlaege rechtzeitig zu unterbreiten und in der Wissen-
schaftsgesellschaft durchzusetzen, die sozial vertraeglich und moeglichst
gerecht (genauer menschengerecht) sind. Die Zeit draengt. Insofern sehe ich
in der vorliegenden Diskussion eine gewisse Chance zu solchen begruendeten
Vorschlaegen zu kommen. Damit entsteht allerdings auch die Frage, ob bzw.
wann man dem Kollegen Henrichs die Moeglichkeit gibt, sich in die Diskussion
mit einzubringen.

Mit freundlichen Gruessen
W. Umstaetter

From: Brigitte Endres-Niggemeyer
Subject: Re: Festschrift Online-Diskussion im Maerz 99
Date: Sun, 14 Mar 1999 13:12:47 +0100

Wolf Rauch hat, meine ich, die Sachlage am besten erfasst. Die Informatisie-
rung bringt eine durchgreifende Umstrukturierung der Gesellschaft. Ein
Informationsmarkt mit seinen Akteuren spielt dabei mit, aber nicht die zent-
rale Rolle, auch wenn seine Vertreter sie sich gern zuschreiben.

Die Politik muss bekanntlich die Loesungen anderswo suchen, wo kommerzielle
Verteilungsmechanismen - der sogenannte Markt - versagen. Das gilt in der
Forschungspolitik und muesste z.B. auch die Telefonversorgung betreffen,
wenn sie kommerziell nicht gesichert werden kann.

Die geplante Festschrift sollte in ihrem Titel und moeglichst in den
Beitraegen auf zentrale Fragen abheben, etwa auf taugliche Informations-
loesungen. Ein "Ent-X"-Titel ("Ent-Oekonomisierung ...") weist rueckwaerts.
Mit einem Titel wie "Nachhaltige Information" oder "Auf der Suche nach nach-
haltiger Information" (erste Formulierungsideen) wird das vom Jubilar inten-
dierte Zukunftsthema positiv in den Mittelpunkt gestellt. Was die Vertreter
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des Marktparadigmas (wie von Wolf Rauch apostrophiert) dazu beitragen, wird
man sehen.

Mit den besten Gruessen aus Hannover
Brigitte Endres-Niggemeyer

From: Walther Umstaetter
Subject: Re: Festschrift Online-Diskussion im April 99
Date: Fri, 02 Apr 1999 12:07:02 +0200

Sehr geehrte Damen und Herren,

abgesehen davon, dass ich schon der Meinung bin, dass der Informationsmarkt
im "Informationszeitalter" die zentrale Rolle spielt, scheint mir dass Wort
Nachhaltigkeit z.Z. so strapaziert, dass man sich fragen muss, wieviel Leser
noch wissen was es ueberhaupt bedeutet. Dieser Begriff gewann im letzten
Jahrzehnt in der Oekologie zweifellos eine wichtige Bedeutung. Auf die In-
formation angewandt erhaelt er allerdings einen voellig neuen Sinn, weil
insbesondere Wissen die Eigenschaft einer nachwachsenden und sich selbst er-
neuernden Information in sich traegt. Insofern ist die Nachhaltigkeit ein
aeusserst interessanter Aspekt, den die Kollegin Endres-Niggemeyer hier ein-
gebracht hat und der mit diskutiert werden sollte. Gerade durch die Einbrin-
gung solcher neuer Aspekte wuerde ich allerdings empfehlen, einer Diskus-
sion, von der noch nicht ganz klar ist, zu welchem Ergebnis sie kommen wird,
am Schluss den treffenden Titel zu geben.

Nach meinem letzten Diskussionsbeitrag, in dem ich darauf hinwies, dass In-
formation (Alle sprechen von Informationsflut) keine knappe Ware ist, die
aber in unserem Gesellschaftssystem massiv verknappt wird, um sie ueberhaupt
marktfaehig zu machen, habe ich in letzter Zeit einmal darauf geachtet, wie
hoch unsere gesellschaftlichen Anstrengungen sind, diese Verknappung zu
betreiben. Dabei wurde mir wieder deutlich, dass ein grosser Teil unseres
sogenannten Informationsmarktes nur darin besteht, die vorhandene Informa-
tion unzugaenglich zu machen. Man denke nur an die Aufwendungen in der Kryp-
tologie, die Erarbeitung und den Schutz der Copyrights, die Passwordlogistik
in Netzwerken, die Anstrengungen beim sog. Cybermoney und nicht zuletzt die
umfangreiche Literatur zur Diskussion ueber den freien Zugang und die
Kostenfreiheit bei Bibliotheken. Genau genommen ist der groesste Teil der
massiven Widerstaende gegen die Digitaliserung und auch die Diskussion
darueber nichts anderes als die Bemuehung um eine solche Verknappung.

Ein Teil dieser Anstrengungen zur Protektion geistigen Eigentums ist zwei-
fellos berechtigt und notwendig. Meine Kritik zielt lediglich darauf, dass
die postindustrielle Gesellschaft auch Informationen unzugaenglich macht
bzw. verknappt zu denen ein freier Zugang bestehen sollte bzw. muss - insbe-
sondere zu denen, die Teil der Menschenrechte sind. Wir muessen genauer zwi-
schen den verschiedenen Formen der Information, auf die ich bereits frueher
hingewiesen habe, unterscheiden.

MG
Umstaetter
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From: Walther Umstaetter
Subject: Re: Online-Diskussion zur Festschrift Henrichs, letzte Runde
Date: Sun, 06 Jun 1999 23:10:38 +0200

Sehr geehrte Dame,

sehr geehrter Herr,

ich denke, dass man zwei Dinge unterscheiden sollte, eine E-Mail-Diskussion,
die ich bisher als durchaus anregend empfand, und eigenstaendige Artikel zu
bestimmten Themen. Eine E-Mail-Diskussion ist im Prinzip noch kein publika-
tionsreifes Produkt. Ich habe sie bisher auch mehr als eine vorbereitende
Diskussion fuer die Festschrift angesehen. Lediglich zum besseren Verstaend-
nis der noch zu schreibenden eigenstaendigen Artikel koennte die Diskussion
moeglicherweise beigefuegt werden.

Ich hielte es auch fuer angemessen, in einer Festschrift auf die Publikatio-
nen und Leistungen des Kollegen Henrichs naeher einzugehen. Ich meine damit
natuerlich keine Lobhudelei, sondern eine angemessen objektive Wuerdigung.
Darin koennen und sollen selbstverstaendlich auch die bereits angeklungenen
kritischen Auseinadersetzungen ihren Platz haben. Man kann durchaus auch von
einer differenzierten Betrachtungsweise sprechen, wie es das Festschrift-
komitee tut.

Es waere allerdings begruessenswert, wenn Aussagen moeglichst fundiert
begruendet wuerden. So kann im Moment sicher nicht davon gesprochen werden,
dass die Macht der Verlage verschwindet. Es mag sein, dass es Anzeichen da-
fuer gibt, dass sie (und hier waere eine Zeitperspektive nicht unwichtig) in
Zukunft abnimmt, im Moment ist sie zweifellos so gross wie noch nie. Gerade
darin liegt doch das Phaenomen, dass die Verlage ihre Copyrights so erfolg-
reich ausbauen und Transfers in Milliarden Dollar Hoehe vollziehen koennen.
Das hat bereits erhebliche Auswirkungen auf Lehre und Forschung.

Wenn die Macht der Verlage abnehmen soll, wobei die Frage entsteht, wer
wirklich ein Interesse daran hat, dann kann das nur auf juristischer Basis
geschehen. Alles andere waere Anarchie. Die juristische Basis, die Gesetze,
muessen aber auch allgemein bekannt, einsehbar, kontrollierbar und fuer die
Menschheit insgesamt foerderlich sein. Gefaehrlich wird es dabei immer dann,
wenn Minderheiten Vorteile wittern, die sie mit ihrer Macht durchsetzen
koennen. Wir leben zweifellos in einer Gesellschaft in der sich Recht,
Gesetz und damit auch die Wirtschaft zur Globalisierung anschickt. Mit wel-
cher Macht dabei sog. maffiose Minderheiten vorgehen ist zumindest in groben
Zuegen bekannt. Auch der Kampf um die grundlegenden Menschenrechte, zu denen
die sog. Informationsfreiheit gehoert, ist nur durch eine international
abgesicherte Gerichtsbarkeit moeglich. An welchem Punkt wir dabei stehen
wird z.Z. insbesondere durch den Einsatz der NATO im Kosovo deutlich. Dieser
Versuch der Durchsetzung voelkerrechtlicher Prinzipien hat allerdings auch
deutlich gemacht, dass es noch keine ausreichend zuverlaessigen Prinzipien
zur Einforderung vorhandener begruendeter Information gibt. Wie weit sie in
einer solchen Situation geleistet werden kann und darf, ist dabei natuerlich
nicht unwichtig. Gibt es eigentlich eine voelkerrechtlich begruendete
Erlaubnis fuer Propaganda oder Fehlinformation?

Insofern ist es weniger eine Frage ob wir eine Weltinformationsordnung brau-
chen, als vielmehr wie diese in ihrer Praezisierung aussehen muss. Sowohl
die Informations- als auch die davon abhaengige Pressefreiheit sind bis
heute juristisch noch weitaus zu unspezifisch reguliert. Das beginnt
bekanntlich bei der persoenlichen Freiheit und der damit verbundenen Men-
schenwuerde in der informatisierten Gesellschaft, reicht ueber die massiven

120



Die Festmail

Beschaedigungen der Chancengleichheit durch die Massenmedien bis hin zu dem
massiven Schutz der Informationsbesitzer vor den Informationsunterversorg-
ten. Wir muessen uns darueber im klaren sein, dass wir in dieser Welt in
weiten Bereichen den Informationshunger aus reinem Gewinnstreben nicht stil-
len und nicht weil Information ein knappes Gut waere. Das ist es zweifellos
an vielen Stellen, insbesondere, wenn es um Wissen oder Problemloesungen
geht, es wird aber an vielen Stellen auch massiv begrenzt, nur damit die
"information rich" auch finanziell reich bleiben. Verwerflich ist dies ins-
besondere dann, wenn die Gefahr besteht, dass Probleme nicht geloest werden,
weil denjenigen die sie loesen koennten der Zugang zu wichtigen Informatio-
nen verwehrt bleibt, damit sie nicht zu wichtigen Patentrechten gelangen.
Hier gibt es dringenden juristischen Handlungsbedarf, der aber eigentlich
von Informationswissenschaftlern begruendet werden muesste. Dazu bedarf es
aber Zweifellos einer erheblich verbesserten informationswissenschaftlichen
Grundlage.

Wir brauchen eine Praezisierung der sog. Informationsfreiheit auch im Zusam-
menhang mit der Sicherung von Lehre und Forschung. Bibliotheken haben bisher
die Informationsfreiheit fuer publizierte Information in gewissem Rahmen
sichergestellt. Sie kommen nun aber in die Gefahr durch Nutzerbeschraen-
kungen, Passwordschutz, vertragliche Begrenzung der Nutzerzahl, Begrenzung
der Nuzungszeit, Geldmangel etc. ihr Angebot immer staerker einzuschraenken.

Eine absolute Informationsfreiheit gibt es nicht und hat es auch nie gege-
ben. So gilt zwar als allgemein akzeptiert, dass z.B. Kinder keine gewalt-
verherrlichenden Informationen erhalten duerfen, ihr Zugang ist aber weitge-
hend unkontrolliert, da die Informationsbegrenzung auf dieser inhaltlichen
Ebene wesentlich schwieriger ist als eine formale Geheimhaltung fuer ueber-
schaubare Personenkreise. Die Frage ist also, was sind Informationen die zu
den Grundrechten der Menschheit gehoeren und wie koennen sie eingehalten
werden. Hier kommt insbesondere die Qualitaet der Information ins Spiel und
damit auch das, was Henrichs eine positive Utopie nennt. Der Einsatz der In-
formation fuer die Zukunftssicherung der Menschheit ist im eigentlichen
Sinne ein auf Wissen, Wahrheit und Ehrlichkeit gegruendeter Informationsbeg-
riff, fuer den wir auch ein ein entsprechendes Berufsethos brauchen.

Nur wer realistische positive Utopien begruendet ist in der Lage die Zukunft
aktiv zu bewaeltigen.

MG
Umstaetter

From: Klaus Praetor
Subject: Re: Online-Diskussion zur Festschrift Henrichs, letzte Runde
Date: Sun, 13 Jun 1999 16:44:01 +0200

Dass Information in zunehmendem MaBe dem Markt niitzt, ist derzeit zwischen
Befiirwortern und Gegnern dieser Nutzung wohl unumstritten. Es bleibt die
Frage, was der Markt der Information niitzen kann. Der Markt wird Verstdndnis
haben miissen, wenn wir diese klassische &6konomische Frage auch an ihn rich-
ten. Die Antwort ha&ngt natiirlich einerseits davon ab, wieviel man den Regu-
lierungsfahigkeiten des Marktes zutraut, zum anderen, worin man die wesent-
lichen Charakteristika der Information erblickt und auch davon, wie man die
sicher nicht leicht Utberblickbaren aktuellen Entwicklungen auf den Gebieten
der Informationsentwicklung und Marktwirtschaft (Stichwort: Globalisierung)
einschatzt.
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In einer E-mail kann man schwerlich {iberzeugend fiir oder gegen die Markt-
wirtschaft und ihre Grenzen argumentieren. Deshalb als Statement: Selbst im
Bereich der klassischen Wirtschaftsgiiter, wo sie angesichts fehlender funk-
tionierender Alternativen vielleicht wirklich das beste Verteilungssystem
bildet, zeigt sie deutliche Mangel. Sie hat eine Tendenz zur Erzeugung von
Ungleichheit, auch wenn sie der Theorie nach langfristiges Gleichgewicht
verspricht, und sie erzeugt Paradoxien, wenn sie - betriebswirtschaftlich
gerechnet - den Kosovo-Krieg zu einem wirtschaftlichen Erfolg macht, in dem
sich Vernichtungs- und Aufbaukosten summieren, obwohl volkswirtschaftlich
doch bestenfalls eine Nullsumme erreicht wird - rein auf der Skonomischen
Ebene wohlgemerkt, die moralische Dimension ist dabei noch gar nicht ange-
sprochen. Auf moralische oder auch politische Argumente wird ja in &konomi-
schen Diskussionen gern mit einem bedauernden Verweis auf die wirtschaftli-
chen Zwadnge reagiert. Dazu grundsdtzlich: Was im einzelnen besser durch den
Markt oder anders geregelt werden kann, sollte Gegenstand der Diskussion
bleiben, der Markt kann und soll aber nicht die Rahmenverfassung einer demo-
kratischen Gesellschaft bilden, sondern umgekehrt muss eine Gesellschaft den
Rahmen schaffen, in dem Markt funktionieren soll und kann. Und wo der Markt
global wird, muss es auch der Rahmen werden!

Ein weiteres Problem tritt auf, wenn Bereiche, die vorher in anderer Weise
reguliert waren, den Gesetzen der Okonomie und des Marktes (die nicht die
gleichen sind; auch auBerhalb des Marktes gibt es eine sparsame Haushalts-
fihrung) unterworfen werden. So verletzte die Einfithrung der privaten okono-
mischen Nutzung der Walder eine alte und tiefe, heute allenfalls partiell
nachzuempfindende Uberzeugung von deren Allgemeinheit und Freiheit, der
Ubergang von der familidren Sorge fiir Alte und Kranke zur minutengenau
durchkalkulierten Pflege durch marktwirtschaflich arbeitende Unternehmen
verursacht dagegen auch heute noch stellenweise Unbehagen. Und auch bei der
Information sind Bedenken verbreitet, ob es der Markt wirklich so gut mit
ihr meinen wird. Nun ist es allerdings nicht so, dass Information immer nur
ein o6ffentliches Gut gewesen wdre und erst jetzt vermarktet werden soll. Was
wir an Verdnderung feststellen kdénnen, ist zum einen ein rasanter technolo-
gischer Wandel durch Computerisierung und damit verbundene &konomische Ver-
dnderungen, die allerdings in ihrer Auswirkung auf den Preis der Informatio-
nen schwer zu ibersehen sind. Die Technik bestimmt ja nur einen Teil der In-
formationskosten, sozusagen die Kanalkosten und die sollten, auch wenn die
Grundinvestitionen fiir den Informationszugang im Moment steigen, insgesamt
pro Informationseinheit eher sinken. Sie sorgt aber durch die wachsenden
Verbreitungsmoglichkeiten dafiir, dass sich das Informationsverhalten bei An-
bietern und Nachfragern insgesamt andert. Angesichts ihrer Dimension stellen
diese bisherige Regulierungsformen in Frage.

Damit stellt sich die Frage nach Steuerungsbedarf und Steuerungsmoglichkei-
ten und eine naheliegende Antwort ist: Uberlassen wir es dem Markt. Der
Markt steuert die Warenproduktion durch Konkurrenz und kaufkraftige Nach-
frage. Die Konkurrenz sorgt fir glinstige Preise und qualitative Angebotsver-
besserung, die kaufkraftige Nachfrage sorgt fiir Konkurrenz.

Ist Information eine Ware, die diesem Wirkungsmechanismus gehorcht? Hier ist
es sinnvoll die Stellen der marktwirtschaftlichen Riickkopplung aufzusuchen,
die schon erfahrungsgemdB Schwierigkeiten machen, und zu fragen, wie diese
sich im Fall der Informationsversorgung verhalten. Probleme treten auf, wenn
wichtigen oder berechtigten Bediirfnissen die Kaufkraft fehlt, wenn die Rick-
kopplung auf die Produktion nicht wirkt, wenn durch Monopolisierung die Kon-
kurrenz entfallt oder marktverzerrend wirkt, schlieBlich auch, wenn ein Be-
darf zu groR oder zu langfristig ist, um vom Markt gehandhabt zu werden. Das
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erste wird kaum mehr der Fall sein, das zweite wohl: Generationenperspekti-
ven sind nicht das Metier von am Shareholdervalue orientierten Unternehmen.

Prototypisch fiir diese Schwierigkeiten sind die Gebiete von Wissenschaft,
partiell von Kunst (die auch hier ihre eigenen Gesetze hat) sowie von Bil-
dung in einem breiten Sinn, wobei z.B. auch an politische Bildung, an Ge-
sundheits- oder Umweltinformationen zu denken ist. Diese Gebiete bilden auch
dort hdufig den unausgesprochenen Diskussionshintergrund, wo allgemein von
Information die Rede ist; aber beileibe nicht alle Information ist Bildung.
Hier werden die neueren technologischen Entwicklungen gegenwdrtig zum Anlalb
genommen, Strukturverdnderungen in Angriff zu nehmen, die ihren eigentlichen
Grund in Finanzknappheit der &6ffentlichen Kassen und - eigentlich schon wie-
der abklingenden - neoliberalistischen Stromungen, mitverursacht durch die
politischen Umbriiche in Osteuropa, haben.

Gegen diese Verinderungen stehen traditionelle Uberzeugungen, dass der Zu-
gang zu diesen Informationen allgemein méglich, das heilt frei oder zumin-
dest subventioniert sein soll, dass die Produktion dieser Informationen zwar
von Geld abhidngig ist, aber nicht in der Weise allein durch Geld stimuliert
werden kann, wie sich die Produktion einer Autoserie hochfahren 14Rt. Auch
das Argument der Langfristigkeit ist hier einschdgig. Die entscheidende
Frage ist jedoch, inwieweit die Information ein knappes Gut darstellt, was
nach gangiger volkswirtschaftlicher Definition gleichbedeutend mit der Frage
ist, inwieweit sie den Okonomischen Gesetzen von Angebot und Nachfrage
unterliegt. (Der Beitrag von Umstaetter enthalt dazu wichtige Feststellun-
gen) Anders als bei VW, wo tatsdchlich mehr als eine Million Kafer produ-
ziert wurden, schreibt ja der Bestsellerautor nicht eine Million Bicher,
sondern nur eines. Im Grund werden also zweil Arten von Glitern produziert:
ein abstraktes und eine Million konkrete. Freilich gibt es auch bei anderen
Gutern stiickzahlunabhdngige Entwurfskosten, aber bei der Information ist die
Diskrepanz so betrdchtlich, dass man zumindest begrifflich die Verteilungs-
und die Entstehungskosten getrennt handhaben sollte. Auch koénnte es des
Nachdenkens wert sein, ob man sie nicht auch wirklich als getrennte Giiter
handhaben sollte. Die gegenwdrtige Praxis sieht bekanntlich anders aus. In
die konkrete Vervielfdltigung, egal ob sie iber Druck oder elektronische
Netze erfolgt, geht die Produktion der Kopie mit ihren Kosten, aber auch die
zugrundeliegende abstrakte Information ein. Diese mag flir sich betrachtet
auch ein knappes Gut sein, ihrer eigenen Vervielfdltigung eignet diese
Knappheit nicht. Sie wird lediglich durch Urheberrecht an die Knappheit der
kdrperlichen Kopie gebunden.

Die mangelnde theoretische Unterscheidung hat praktische Folgen. Das Urhe-
berrecht, obwohl es zumindest in Deutschland ein personsenbezogenes Recht
darstellt, nur als Mittel zur Versorgung des Autors zu sehen, ist eine ro-
mantische Vorstellung. Wenn man sieht, wie Konzerne sich die Rechte an den
Film- und Musikbestdnden ganzer Kontinente sichern, ahnt man die dahinter-
stehende wirtschafltiche Bedeutung, die genau darauf beruht, dass sie sich
nicht mit der Dienstleistung der Verteilung zufriedengeben wollen, sondern
an der massenhaften Vervielfdltigung der urheberrechtsverblirgten Produkti-
onskosten profitieren wollen. Musterbeispiel ist die Softwareindustrie, die
durch die riesigen Auflagen ihrer urheberrechtsgeschiitzten Produkte exorbi-
tante Gewinne erzielte. Von verteilungspolitischen Argumenten abgesehen,
liegen die Gefahren hier in der Monopolisierung der Information und in der
Tendenz zur Beglinstigung der Massenproduktion. Die Marktwirtschaft be-
glinstigt die industrielle Produktion gegeniiber der handwerklichen. In vielen
Bereichen (Autos etc.) ist das von Vorteil, zum Nutzen in der landwirt-
schaftlichen Produktion sind die Meinungen derzeit sehr geteilt. Fiir die
wissenschaftliche Information ist das sicher kein wlinschenswertes Steue-

123



Die Festmail

rungsmodell. Hinzu kommt das bekannte Phdnomen der Privatisierung der
Gewinne, die durch 6ffentliche Aufwendungen entstanden sind. Der Wissen-
schaftler finanziert sich ja meist nicht aus seinen Publikationen, sondern
zum Beispiel aus seinem universitdren Gehalt. Erscheinungen wie Monopolisie-
rung oder Globalisierung, die ja nicht neu sind, sondern nur neue Dimensio-
nen erreichen, sollte man nicht als Okonomische Schreckgespenster ausmalen,
sondern als Gefahren betrachten, denen die Politik aktiv entgegenzutreten
hat (z.B. im gegenwdrtigen Microsoft - ProzeB). Ihre Verantwortung fir die
Rahmenbedingungen des Marktes ist hier gefordert.

Vor allem aber sollte man nicht Prozesse iibersehen, die bereits in Gang ge-
kommen sind und die die Weiterentwicklung des Marktparadigmas fiir den Infor-
mationsbereich entscheidend bestimmen kénnen. Im Softwarebereich, der hier
dem der inhaltlichen Information vorauseilt, finden sich bereits Modelle,
die die Erstellung und Verbreitung von Programmen begrifflich und wirt-
schaftlich trennen (copyleft, GNU-public license etc.) und die im Begriff
des open source das Offentliche Zugangsrecht zu Informationen anerkennen.
Der Erfolg derartiger Bemiihungen ist noch durchaus fraglich, aber zweifellos
handelt es sich hier nicht nur um romantische Inseln, sondern um wirtschaft-
lich wirkungsmédchtige Entwicklungen. Zwei Faktoren werden ihren Erfolg je-
doch begiinstigen. Die Verteilungskosten der Information werden, gerade auch
fiir kleine Auflagen, sinken, wenn wirtschaftliche Effekte nicht die techni-
sche Entwicklung konterkarieren.

Und: es ist schwer, denjenigen, der {iber Wissen verfiigt, an seiner Verbrei-
tung zu hindern, wenn er es verbreiten will. Damit haben diese Uberlegungen
den AnschluB an die positiven Utopien gefunden, die Norbert Henrichs gefor-
dert hat. Denn natirlich tragen diese Gegenwelten freier Information, die
mit anderen marktgesteuerten Bereichen durchaus koexistieren konnen, nur,
wenn sie nicht als bloB technische konzipiert sind, sondern Information als
Ermdglichung von Kommunikation und Lebensverbesserung verstehen. Die Gedan-
ken sind frei.

Der Diskussionbedarf iiber die Folgen des Informationsmarktes, seine positiven Gestaltungsspiel-
rdume und eventuell mit ihm verbundene Gefahren ist mit dieser ersten Diskussion sicher nicht
gedeckt. Es wiirde uns daher freuen, wenn auch in Zukunft Interesse an einem weiteren Austausch
bestehen wiirde. Die Moglichkeit, die e-mail Diskussion wieder aufleben zu lassen, besteht in jedem
Fall. Uber Kommentare und weitere Anregungen wiirden wir uns sehr freuen.
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Rafael Capurro
Wissensmanagement und dariiber hinaus

Der Ansatz von 1. Nonaka und H. Takeuchi

Kurzfassung

Das Management von Daten, Information und Wissen prégt die aktuelle Theorie und Praxis unter-
nehmerischen Handelns. Den hier gewédhlten Einstieg in die Diskussion bildet der Ansatz von
I. Nonaka und H. Takeuchi iiber kreative Prozesse im Umgang mit den Wissensressourcen in Unter-
nehmen. Es wird dabei auf Rezeption und Kritik dieses Ansatzes durch G. Schreyogg, Chr. Noss,
D. Biirgel, A. Zeller, P. Reinméller, J. Essers und J. Schreinemakers eingegangen.

Abstract

The management of data, information, and knowledge is the current focus point of managerial theory
and practice. In their book ,,The Knowledge-Creating Company* (1995) 1. Nonaka and H. Takeuchi
have laid down one of the basic theories on creative knowledge management. Some of the criticisms
and extensions of this theory made by G. Schreydgg, Chr. Noss, D. Biirgel, A. Zeller, P. Reinméller,
J. Essers and J. Schreinemakers are presented.

Schlagworte

Wissensschaffung, Wissensmanagement, Informationsmanagement, implizites Wissen, explizites
Wissen, Japan, Unternechmen, Hermeneutik, Globalitdt, Wissenschaftstheorie

Einfiihrung

Das Bewultsein, daf3 der Erfolg eines Unternehmens entscheidend von seiner Lernfihigkeit abhéngt,
nimmt in jlingster Zeit immer mehr zu. Griinde dafiir sind zum einen die verschérfte globale Wettbe-
werbssituation sowie zum anderen die Entwicklung und Verbreitung der neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien, die stindig neue Mdglichkeiten fiir das Management von Informa-
tionsressourcen sowohl innerhalb eines Unternehmens als auch zwischen diesem und der Umwelt
bieten.

Informationsmanagement (IM) umfaflt sowohl das Management der Ressource-Information
innerhalb eines Unternehmens (information resource management) als auch das Management von
externen Informationsquellen (information resources management). Informationsmanagement dient
wiederum dem Wissensmanagement auf allen Ebenen eines Unternehmens.

Ist aber mit dieser Einsicht die Frage nach den Quellen unternehmerischer Kreativitit beantwor-
tet? Diesem Problem widmen sich Ikujiro Nonaka und Hirotaka Takeuchi, zwei renommierte Unter-
nehmensexperten, in ihrem Buch The Knowledge-Creating Company (1995), das 1997 in deutscher
Ubersetzung mit dem etwas irrefiihrenden Titel: Die Organisation des Wissens. Wie japanische
Unternehmen eine brachliegende Ressource nutzbar machen erschienen ist. Thr Ansatz wurde sehr
schnell von der Praxis rezipiert, wie die Beitridge im Handbuch Lernende Organisation (Wieselhuber
1997) zeigen.
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Gegeniiber dem in den 70er Jahren geprégten Schlagwort von der Informationsgesellschaft bahnt
sich immer stéirker die Einsicht in die Notwendigkeit einer Veredelung der Ressource-Information
anhand von selektiven, interpretatorischen und wertenden Prozessen, die zu dem fiihren, was wir in
einem umfassenden Sinne Wissen nennen. Das neue Schlagwort von der Wissensgesellschaft macht
heute die Runde. Der Wissenschaftstheoretiker Helmut Spinner hat fiir einen umfassenden Wissens-
begriff die Formel von Wissen ,,aller Arten, in jeder Menge, Giite und Zusammensetzung® geprégt
(Spinner 1998, S. 104). Man erinnere sich an das Ziel der Abdeckung aller Wissensgebiete im
IuD-Programm der Bundesregierung 1974-1977 (BMFT 1975). Ich habe Mitte der 80er Jahre auf die
Bedeutung der Theorie von Interpretationsprozessen (Hermeneutik) fiir die Wiedergewinnung von
elektronisch-gespeicherten Fachinformationen hingewiesen (Capurro 1986).

Es ist nicht hier meine Absicht, den Wechsel von der Informations- zur Wissensgesellschaft zu
thematisieren. Mir scheint aber, daf} ein solcher Wechsel sich so vollziehen miifite, da3 Wissen und
Information als zwei sich gegenseitig bedingende Dimensionen wahrgenommen werden. Wéhrend
aus der Sicht des Wissens Information als ein zu veredelnde Rohstoff erscheint, stellt sich das
Wissen, von der Information her gesehen, als mitteilbare Information dar. Man denke an den
bekannten Ausspruch von Dr Johnson, als dieser sich zusammen mit dem beriihmten Maler Sir
Joshua Reynolds in der Bibliothek von Mr. Cambridge befand und Johnson eifrig anfing, die Biicher
von hinten aufzuschlagen. Darauf bemerkte Sir Joshua, dafl Johnson zu den Biichern rennt, wie er zu
den Gemalden, nur daf er vom Bild mehr sehen kann als Johnson von den Biichern. Darauf wagte Mr
Cambridge die folgende Bemerkung, ndmlich, daB er, Cambridge, dieselbe Gewohnheit wie Johnson
hitte und dieses Begehren, die Riickseite der Biicher anzuschauen, als merkwiirdig empfindet. Darauf
antwortete Dr Johnson:

,,Sir, der Grund ist offensichtlich. Wissen ist von zwei Arten: Entweder wir wissen selbst

tiber einen Gegenstand, oder wir wissen, wo wir Information dariiber finden koénnen

(,,Knowledge is of two kinds. We know a subject ourselves, or we know where we can find

information upon it*). Wenn wir irgendeinen Gegenstand erforschen, das erste, was wir tun

miissen, ist zu wissen, welche Biicher dariiber handeln. Das fithrt uns dazu, in Katalogen

sowie auf die Riickseite der Biicher in Bibliotheken zu schauen.” (Boswell 1979, S. 186,

meine Ubers.)

Information ist mit anderen Worten

,das dokumentarisch vorhandene Wissen, sofern dieses dem Benutzer zuginglich bzw.

,niitzlich® gemacht wird (Information als kommunizierbares Wissen)* (Capurro 1978, S. 293).

Das Thema Wissensmanagement steht auf der Tagesordnung der gegenwértigen Manage-
ment-Forschung und zwar sowohl in Form einschldgiger Monographien (Biirgel 1998, Borg-
hoff/Parschi 1998, Davenport/Prusak 1997, Klein 1998, Nonaka/Takeuchi 1995) als auch in zahl-
reichen Websites und internationalen Meetings. In seinem Buch Informationsmanagement weist
Helmut Kremar auf die klassische betriebswirtschaftliche Definition von Information als ,,zweck-
bezogenes Wissen™ (Wittmann 1959) hin (Krcmar 1997, S. 22). Diese Definition wirft, so Kremar,
zwei Probleme auf: ,,Was ist Wissen?* und ,,Was bedeutet zweckbezogen?*“. Auf die letzte Frage gibt
Kremar folgende Antwort, ndmlich ,,daB nur solches Wissen als Information bezeichnet wird, das
dazu dient, Entscheidungen oder Handeln vorzubereiten” (ibid.). Rainer Kuhlen hat die Devise
Information ist Wissen in Aktion“ geprégt.

Was aber ist Wissen? Bekanntlich gehort diese Frage zu den umstrittensten seit Beginn der
abendldndischen Philosophie. Es ist nicht meine Absicht, diese Problemgeschichte hier auch nur im
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Umrif} darzustellen. Es wird oft darauf hingewiesen, dafl Information zum vierten Produktionsfaktor
neben Arbeit, Boden und Kapital geworden ist. Dies ist eine These, die man aus historischer Sicht
analysieren miifite. Dal Wissen nicht nur als Mittel zum Zweck der Gewinnmaximierung bestimmt
werden sollte, ist eine alte Einsicht, worauf ich am Schlufl zuriickkommen werde. Wenn Information,
Daten und Wissen heute einen maflgebenden Wirtschaftsfaktor darstellen, dann gewinnt die Frage,
was genau darunter zu verstehen ist und wie sich diese Sachverhalte von anderen Wirtschaftsgiitern
unterscheiden eine besondere Bedeutung, worauf Krcmar auch hinweist (Kremar 1997, S. 24).

1. Der Ansatz von I. Nonaka und H. Takeuchi

In seinem Buch The Tacit Dimension (1966. Dt. Implizites Wissen, 1985) hatte der Wissenschafts-
theoretiker Michael Polanyi auf die Bedeutung des impliziten Wissens (tacit knowledge) hingewiesen.
Er meinte damit, ,,dal jeder unserer Gedanken Komponenten umfafit, die wir nur mittelbar, nebenbei,
unterhalb unseres eigentlichen Denkinhalts registrieren — und daf3 alles Denken aus dieser Unterlage,
die gleichsam ein Teil unseres Korpers ist, hervorgeht. (Polanyi 1985, S. 10). Das implizite Wissen
ist, so Polanyi, die Grundlage des sogenannten objektiven Wissens.

Nonaka und Takeuchi stellen den Begriff des impliziten Wissens in den Mittelpunkt ihres
Modells der Wissensschaffung im Unternehmen. Gegeniiber der Vorstellung, da3 Wissen nur durch
die Aufnahme von expliziten Informationen und deren Verarbeitung entsteht, betonen sie, daf eine
Information im Sinne von ,,einer Nachricht von einem Unterschied (G. Bateson) nur in Verbindung
mit konkreten Vorstellungen und Handlungen in einem dynamischen Kontext einen Sinn hat: , Infor-
mation ist ein notwendiges Medium oder Material fiir die Bildung von Wissen* aber sie wird erst zum
Wissen, wenn sie ,,kontext- und beziehungsspezifisch* wird (Nonaka/Takeuchi 1995, S. 70).

Folgende Tabelle zeigt die Eigenschaften der zwei Wissenstypen (Nonaka/Takeuchi, S. 73):

Implizites Wissen (subjektiv) Explizites Wissen (objektiv)
Erfahrungswissen (Korper) Verstandeswissen (Geist)
Gleichzeitiges Wissen (hier und jetzt) Sequentielles Wissen (da und damals)
Analoges Wissen (Praxis) Digitales Wissen (Theorie)

Die Umwandlung von impliziten zum expliziten Wissen oder, mit anderen Worten, das Explizit-
machen eines impliziten Kontextes ist, so die Autoren, eine wesentliche Voraussetzung fiir die Schaf-
fung neuen Wissens. Dabei betonen sie, daf} in diesem Prozef3 verschiedene Formen der Wissensum-
wandlung stattfinden, ndmlich:

1. Vom impliziten zum impliziten Wissen — die Sozialisation

2. Vom impliziten zum expliziten Wissen — die Externalisierung

3. Vom expliziten zum expliziten Wissen — die Kombination

4. Vom expliziten zum impliziten Wissen — die Internalisierung.

Drei dieser Formen, ndmlich Sozialisation, Kombination und Internalisierung, sind bisher in
gangigen Organisationstheorien zu finden. Die Kombination ist wiederum eine zu lernende Kern-
fahigkeit von Informationsmanagern. Das Neue bei diesem Ansatz ist die Einbettung dieser Fahigkeit
im Kontext unternchmerischer Kreativitdt. Dabei heben Nonaka und Takeuchi nicht nur die bisher
unbeachtete Dimension des impliziten Wissens hervor, sondern sie stellen sie in einen dynamischen
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Zusammenhang mit anderen Formen der Wissensmitteilung, den sie als ein spiralférmiges Zusam-
menwirken auffassen. Bei der Externalisierung spielen Analogien und Metaphern eine wichtige Rolle.

Ein Beispiel aus der Praxis der Firma Matsushita in Osaka zeigt in prignanter Weise das
Zusammenwirken von implizitem und explizitem Wissen:

,Ein zentrales Problem in der Entwicklung eines Brotautomaten in den spiten achtziger

Jahren war die Mechanisierung des Teigknetens. Der Knetprozel gehdrt zum impliziten Wis-

sensvorrat von Béckermeistern, und so verglich man anhand von Réntgenaufnahmen den

gekneteten Teig eines Bickers mit dem eines Automaten, ohne zu irgendwelchen Erkenntnis-

sen zu gelangen. Ikuko Tanaka, die Leiterin der Abteilung Softwareentwicklung, wufite, daf3

es das beste Brot der Gegend in Osaka International Hotel gab. Um sich das implizite Wissen

tiber den Knetvorgang anzueignen, gingen sie und mehrere Ingenieure beim Chefbécker des

Hotels in die Lehre. Es war nicht leicht, sein Geheimnis zu ergriinden. Eines Tages bemerkte

sie jedoch, daf3 der Bicker den Teig nicht nur dehnte, sondern auch drehte. Durch Beobach-

tung, Nachahmung und Praxis hatte Ikuko Tanaka des Ritsels Losung gefunden.”

(Nonaka/Takeuchi 1995, S. 76)

Der Biographie des 1989 verstorbenen Unternehmers Matsushita mit dem Titel: Matsushita — der
erfolgreichste Unternehmer des 20. Jahrhunderts von John P. Kotter, Professor an der Harvard Busi-
ness School (Kotter 1997) kann man entnehmen, daf die sich in der Krise befindliche japanische
Wirtschaft wahrscheinlich stéirker als zuvor wiederkommt, wenn sie die Lehren Matsushitas beherzigt
(Lamparter 1998).

Gemail der Devise, daf3 ein Unternehmer nicht blof3 explizite Informationen verarbeitet, sondern
ein Erzeuger von neuem Wissen ist und somit kreativ gegeniiber der Umwelt vorgeht, entwickeln
Nonaka und Takeuchi ein ,,Middle-top-down-Modell*“ des Wissensmanagements im Unternehmen,
wo das mittlere Management oder Wissensingenieure als Vermittler zwischen den Wissenspraktikern
(Mitarbeiter und Linienmanager) und den Wissensverwaltern (Fiihrungskriften) eine Schliisselrolle
spielen. Den Wissenspraktikern ist vor allem den Kontakt mit der Umwelt (Kunden) eigen. Zu diesen
zdhlen die Autoren die ,,Wissenswerker” und die ,,Wissensspezialisten“. Jene sammeln und erzeugen
implizites Wissen in Form von Fertigkeiten, die auf Erfahrungen beruhen. Dazu gehdren zum Bei-
spiel Angestellte in der Verkaufsabteilung oder Facharbeiter in der Montage. Ihre Stirke liegt darin,
daf3 sie ,,mit Kopf und Hénden* arbeiten. Die Wissensspezialisten wiederum sammeln, erzeugen und
erneuern Wissen. Sie mobilisieren strukturiertes explizites Wissen in Form von technischen, wissen-
schaftlichen und anderen quantifizierbaren Informationsmanager oder information broker sollen nicht
nur Wissen als Ressource mobilisieren, sondern auch an der Schaffung von Wissen mitwirken. Sie
kommen dabei mit implizitem Wissen und somit mit Wissenswerkern in Berithrung und miissen vor
allem mit explizitem Wissen umgehen.

Zu den Qualifikationen der Wissensspezialisten gehoren, so die Autoren:

— ein hohes intellektuelles Niveau,

— ein starkes Engagement fiir die Gestaltung der Umwelt,

— ein breites Spektrum von Erfahrungen innerhalb und auBerhalb des Unternehmens,

— kommunikative Fahigkeiten im Umgang mit Kunden und Kollegen und

— die Bereitschaft zu Gesprachen und Diskussionen.

Die Bedeutung der Wissensschaffung gegeniiber der blolen Wissensverarbeitung im Unter-
nehmen wird von den Autoren folgendermaflen unterstrichen:
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,Unternehmen stellen sich auf ein unsicheres Umfeld nicht nur durch passive Anpassung ein,
sondern auch durch aktives Zusammenwirken. Unternehmen kénnen sich verwandeln. Den-
noch werden sie héufig als passiv und statisch betrachtet. Ein Unternehmen, das rasche Ver-
anderungen im Umfeld dynamisch bewiltigen will, darf Informationen und Wissen nicht nur
effizient verarbeiten, es muf} sie selbst hervorbringen. Es muf} sich durch die Auflésung des
existierenden Wissenssystems und durch die Entwicklung innovativer Denk- und Hand-

lungsmodelle selbst erneuern.* (Nonaka/Takeuchi 1995, S. 64)

Das Hervorbringen von Wissen beruht auf dem Zusammenwirken von kontextbezogenen, auf
subjektiver Relevanz basierenden Auswahlprozessen, die in Form von Wertpreferenzen und Wunsch-
vorstellungen meistens und groBtenteils implizit bleiben. Diese Ressource zu mobilisieren und zwar
sowohl bei jedem Mitarbeiter des Unternehmens als auch in seinem ganzen Umfeld bildet das Ziel
dieses wissensbezogenen Ansatzes.

Nonaka und Takeuchi berichten — auBler dem schon erwéhnten Fall des Heimbackautomaten aus
der Firma Matsushita — iiber zahlreiche Beispiele von Wissensmanagement in japanischen Unter-
nehmen wie im Falle der Produktentwicklung bei der Firma Honda. Sie schreiben:

,»1978 initiierte die Unternechmensfiihrung unter dem Motto ,,.Let’s Gamble* (,,Wer wagt,

gewinnt*) die Entwicklung eines neuen Autokonzepts. Mit diesem Slogan bekundete das

Topmanagement seine Auffassung, da3 die Modelle Civic und Accord viel von ihrem Glanz

verloren hatten. Zudem erkannten die Fithrungskréfte, daB mit der Nachkriegsgeneration von

jungen Autokdufern auch eine neue Generation von Produktdesignern mit unkonventionellen

Ideen heranwuchs. (...) Aus dem Motto ,Let’s Gamble* folgte die Entscheidung, ein neues

Entwicklungsteam zu bilden, das aus jungen Ingenieuren und Designern mit einem Durch-

schnittsalter von 27 Jahren bestand.” (Nonaka/Takeuchi 1995, S. 22).

Nach den Anweisungen der Unternehmensfiihrung sollte sich das neue Produkt von den bisheri-
gen Produkten des Hauses unterscheiden aber kein Billig-Produkt sein. Der Projektleiter gab die
Richtung vor mit einem weiteren Motto: ,,Automobilrevolution, das von den Teammitgliedern wie-
derum so verdndert wurde: ,,man-maximum, machine-minimum®. Dabei stand als Gegenmodell die
damals géngigen flachen und langen Autos, sozusagen ,,man-minimum, machine-maximum®. Der
Wissensschaffungsprozef fiihrte schlieflich zum Bild einer Kugel — ein kurzes und hohes Auto. Es
entstand das Produktkonzept ,,Tall Boy*, das zu Honda City flihrte. An diesem Beispiel ist auch die
Funktion von Analogien und Metaphern bei der Wissensschaffung klar ersichtlich.

Das Ziel der Wissensschaffung in Unternehmen fithrt zu neuen Organisationsstrukturen im Sinne
einer Synthese von hierarchischen und nicht-hierarchischen oder selbstorganisierenden Hypertext-
strukturen. Letzteres zeigen Nonaka und Takeuchi am Beispiel von Kao, dem fiihrenden japanischen
Hersteller fiir Haushalts- und Chemieprodukten. Zur Verwirklichung des Leitgedankens eines freien
Informationsaustausches schaffte das Unternehmen verschiedene Mechanismen wie zum Beispiel
»freien Zugang zu Informationen®, ,,offene Raumaufteilung®, ,,offene Besprechungen® und ,,flieBen-
der Personalwechsel:

,Diese Instrumente bilden die Grundlage fiir den Austausch von implizitem Wissen und seine

Umwandlung in explizites Wissen. Um den ,,freien Zugang zu Informationen* zu sichern,

werden alle Informationen in einer Datenbank gespeichert, die iiberall im Unternehmen auf

dafiir eingerichteten Computersystemen abrufbar sind. (...) Alle Besprechungen bei Kao, auch

Konferenzen der Unternehmensfiithrung, sind fiir jeden Mitarbeiter offen* (Nonaka/Takeuchi

1995, S. 195-196).

Fiir den Kao-Vorstandsvorsitzender Yoshio Maruta ist
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,,das Wissen der Sektion nicht gleichbedeutend mit dem Wissen des Sektionschefs. Zum Bei-

spiel kann ein Montagearbeiter eine hervorragende Rationalisierungsidee haben. Das lang-

fristige Wohlbefinden eines Unternehmens steht und fallt mit seiner Féhigkeit, diese Ideen als

eine Einheit zu sammeln und zu integrieren (Nonaka/Takeuchi 1995, S. 202).

Es ist die Frage, inwiefern die Praxis des japanischen Wissensmanagements sich von westlichen
Ansitzen unterscheidet. Nonaka und Takeuchi machen an drei Punkten die Unterschiede deutlich,
niamlich:

a) Die Interaktion zwischen implizitem und explizitem Wissen findet im Westen iber-
wiegend auf individueller Ebene, in Japan vor allem auf Gruppenebene statt.

b) Die westliche Unternehmenspraxis legt den Schwerpunkt auf explizites Wissen, japani-
sche Organisationen auf Intuition, bildliche Sprache, korperliche Erfahrung usw. Hier
sind inzwischen andere Akzentuierungen moglich.

c) Japanische Unternehmen setzen auf vieldeutige Unternehmensintentionen, hohe Redun-
danz von Informationen und Aufgaben, hiufige Fluktuation, Autonomie auf Gruppen-
ebene und Vielfalt durch funktionsiibergreifende Projektteams (Nonaka/Takeuchi 1995,
S. 223-225).

LaBt sich das japanische Modell in einer globalisierten, auf Multikulturalitdt ausgerichteten
Weltwirtschaft mit international agierenden Unternehmen anwenden? Wie funktioniert multikultu-
relle Wissensschaffung? Diesen vielschichtigen Fragen gehen Nonaka und Takeuchi nach, indem sie
anhand von Primera von Nissan und REGA von Shin Caterpillar Mitsubishi zeigen, wie sich japani-
sche Unternehmen nicht-japanisches implizites Wissen aneignen. Die folgende kurze Geschichte in
Zusammenhang mit dem Primera-Projekt gibt einen Einblick in die Problematik:

,,Die europdische Technologie-Verbindungsstelle von Nissan in Briissel fungierte als Auflen-

posten fiir das Primera-Projekt. Sie organisierte fiir die Leute aus Japan Fahrten in europé-

ischen Autos, damit sie hautnah erleben konnten, welche Eigenschaften ein fiir den euro-
paischen Markt bestimmtes Modell besitzen mufite. Die Besucher aus Japan erkannten sehr
schnell den grolen Unterschied zwischen dem, was man ihnen tiber Kurven- und Bremsver-
halten erzéhlt hatte, und dem, was sie nun selbst erlebten. Fiir viele war es ein heilsamer

Schock, der eine kreative Fluktuation ausloste. Nicht wenige der iiberaus selbstbewuBlten

Motorspezialisten kehrten reichlich geknickt von ihrem Ausflug nach Europa zuriick.

Der AuBenposten diente auch als Informationszentrum zur Verbindung von Europa und

Japan. Auf diesem Wege gelangten zum Beispiel die Informationen nach Japan, da man

einen Sitz brauchte, in dem man auch bei einer 800-km-Fahrt von Briissel nach Ziirich nicht

ermiidet, oder da3 der Warnlichtschalter in der Mitte des Armaturenbretts angebracht werden

mufite, damit er auch vom Beifahrer betétigt werden kann.“ (Nonaka/Takeuchi 1995, S. 231)

Daraus 148t sich fiir die Praxis des Wissensmanagements u.a. lernen, dal} etwas, was fiir japani-
sche Produktentwickler notwendig und méglich war, ndmlich das Kennenlernen von kulturellen, geo-
graphischen usw. Unterschieden am eigenen Leib, auch zwischen den verschiedensten Wirtschafts-
partnern mdglich und ebenfalls produktiv sein miifite. Bei aller berechtigten Euphorie um virtuelle
Unternehmen, globalen Informationsaustausch durch Intranets und Extranets, virtual reality u.v.a.m.
ist dies auch eine erniichternde Auskunft, die den Blick des global agierenden Herstellers zugleich (!)
auf Lokalitédt, Individualitdt und Leiblichkeit richtet. Hochste Qualitétsleistung erreicht man gerade
im Falle industrieller Massenanfertigung durch Verinderung festgefahrener und einverleibter Vor-
urteile. Dies ist aber wiederum nur mdglich, wenn die Bereitschaft da ist, den Standpunkt des
Anderen am eigenen Leibe zu erfahren und den wahrgenommenen Unterschied explizit zu machen.
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Mit ihrem Ansatz gehen Nonaka und Takeuchi iiber die weitverbreitete Vorstellung von know-
ledge management im Sinne von Handhabung des expliziten Wissens hinaus. Takeuchi bringt diese
Einsicht folgendermaflen auf den Punkt:

“What Western companies need to do is to “‘unlearn’ their existing view of knowledge and pay

more attention to (1) tacit knowledge, (2) creating new knowledge, and (3) having everyone

in the Organization be involved. Only then can the Organisation be viewed as a living

organism capable of creating continuous inno-vation in a self-organising manner.” (Takeuchi

1998)

Der Soziologe Ulrich Beck gebraucht fiir die beinahe géttliche Eigenschaft, die Globalitdt und
Lokalitdt miteinander in Einklang zu bringen sucht, den zunéchst von Roland Robertson geprigten
Ausdruck glocality bzw. Glokalitit, womit der Zusammenhang zwischen De-Lokalisierung und
Re-Lokalisierung angesprochen werden soll (Beck 1997, S. 90). Becks Pointe besteht darin, daf3 die
lokalen Kulturen sich durch die Globalisierung nicht mehr Einigeln kdnnen, sondern ihre Identitét erst
im Austausch wiederfinden. Eine solche glokale Kultur, in der die Differenzen und Widerspriiche
nicht so sehr von Zivilisationen, sondern vielmehr von Lokalititen falbar werden, diirfte die grofte
theoretische und praktische Herausforderung fiir ein kiinftiges Informations- und Wissensmanage-
ment darstellen. Wie wir gesehen haben, haben Nonaka und Takeuchi erste glokale Erfahrungen von
internationalen Firmen analysiert.

2. Wiirdigung und Kritik

Im Jahr des Erscheinens der deutschen Ubersetzung des Buches von Nonaka und Takeuchi gab die
Unternehmensberatung Dr. Wieselhuber & Partner das Handbuch Lernende Organisation. Unter-
nehmens- und Mitarbeiterpotentiale erfolgreich erschlieffen heraus (Wieselhuber 1997), in dem
namhafte deutsche Firmen — darunter Mercedes Benz AG, DG-Bank, Bayerische Hypotheken- und
Wechsel-Bank AG, Miinchen, AEG, Lufthansa-Consulting GmbH, Festo AG Esslingen, Mannheimer
Versicherung AG — auf die Bedeutung von Lernprozessen als Instrument des Unternehmungswandels
hinwiesen und sich dabei auf den Ansatz von Nonaka und Takeuchi bezogen. Im Folgenden gehe ich
auf die Rezeption dieses Ansatzes durch Georg Schreydgg, Christian Noss, Juup Essers, Jos
Schreinemakers, Dietmar Biirgel und Patrick Reinmdéller néher ein.

Georg Schreydgg und Christian Noss (Institut fiir Management, Freie Universitit Berlin)
(Schreydgg/Noss 1997) fassen Unternehmen als Wissenssysteme auf. Neues Wissen entsteht im Zuge
von Lernprozessen auf der Grundlage vom eigenen Wissen einer Organisation. Diese Einsicht steht
der traditionellen mechanistischen Auffassung gegeniiber, wonach Lernprozesse lediglich reaktiv als
Resultat von AnstdBen (Stimuli) stattfinden. Organisationen beruhen auf einer spezifischen
,»Wissensbasis“ — bestehend aus Routinen, Patenten, technischen Aufzeichnungen aller Art usw. —, die
dann durch Lernprozesse verdndert wird. Die klassische Einteilung organisatorischer Wissensele-
mente unterscheidet zwischen Regel- und Faktenwissen. Zum ersten zdhlen kausal erkldrte Zusam-
menhénge aller Art. Wissen ist demnach dann wirksam, wenn auf der Grundlage von Regeln der fak-
tische Erfolg tatsdchlich eintritt.

Diese Verkniipfung von Regelwissen und faktischem Erfolg greift aber, so die Autoren, zu kurz,
da sie andere Wissensarten nicht beriicksichtigt, darunter ,,die heute so viel diskutierte Differenz von
explizitem bzw. artikuliertem und implizitem ,unterschwellig® vorhandenem Wissen®
(Schreyogg/Noss 1997, S.70) Gegeniiber dem von Gregory Bateson als ,digitales Wissen™
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bezeichneten expliziten Wissen weisen Schreydgg und Noss auf die von Nonaka und Takeuchi vorge-
stellten Formen der Wissenskonversion hin. Sie unterscheiden zwischen drei Lerntypen ndmlich:

— Lernen I: Verdnderung des impliziten oder expliziten Wissens, ,,die jedoch im Rahmen
bestehender Grundiiberzeugungen und Basispramissen der Organisation entwickelt wird*

— Lernen II: ,,Vorherrschende Basisannahmen und Grundsétze werden in Frage gestellt und
durch neues Orientierungswissen (...) ersetzt‘

— Lernen III: das ,,das Wissen um die Lernprozesse selbst zum Inhalt hat.” (Schreyogg/Noss
1997, S.73)

Die von Nonaka und Takeuchi ausgearbeiteten vier Modi der internen Wissensgenerierung in
Organisationen werden in Bezug auf diese drei Lernformen gesetzt. Das Explizitmachen vom impli-
ziten Wissen findet im Falle von Lernen II und III so statt, dafl keine Zuriicknahme in die Sozialisie-
rung oder Internalisierung fiihrt. Dies gilt ausschlieBlich fiir Lernen I. Die permanente Lernféhigkeit
des Unternehmens wird durch Externalisierung und Kombination stets wachgehalten. Damit stellen
Schreydgg und Noss das Spiralmodell teilweise in Frage. Sie kritisieren dabei ausdriicklich, daB die
Generierung von Wissen im Spiralmodell beim Individuum beginnt und sich dann in der Gruppe
sowie in der Organisation weiterentwickelt. Sie sehen als problematisch an, dafl der Wissenserzeu-
gungsprozefl beim Individuum beginnen soll. Demgegeniiber betonen sie, dafl der Ausgangspunkt die
organisatorische Wissensbasis ist. Dieser Kritik wére zu entgegnen, dafl das Spiralmodell zwar einen
solchen Ausgangspunkt suggeriert, wihrend in Wahrheit alle vier Modi gleichurspriinglich sind, so
daf3 das implizite Wissen des Individuums immer schon seinen Ausgang in einem sozialisierten Inter-
nalisierungsprozel nimmt, der wiederum teilweise auf externalisiertem und kombiniertem Wissen
basiert. Mit anderen Worten, die Kritik entpuppt sich womdéglich als ein westliches Vorurteil.

Eine zweite Kritik richtet sich gegen die These, daB die Restrukturierung der Wissensbasis durch
selbstgeneriertes neues Wissen den Durchgang durch alle vier Modi voraussetzt, wiahrend dies in
Wahrheit nur fiir Lernen I zutrifft. Aulerdem ist es nicht sinnvoll oder, wie ich hinzufiigen méchte,
notwendig — und letztlich auch in vielen Féllen nicht moglich -, immer implizites in explizites Wissen
oder umgekehrt zu tiberfithren. Es ist nur die Frage, ob dies von Nonaka und Takeuchi behauptet
wird.

So ziehen die Autoren die Schlu3folgerung, die vier Typen der Wissenskonversion je nach Lern-
form unterschiedlich zu behandeln und andere Formen der Wissensgenerierung je nach Bedarf stirker
zu beriicksichtigen sind. Dazu zdhlen zum Beispiel der Systemvergleich im Sinne des Benchmarking,
das Experimentieren oder das neugierige Suchen. Diese und andere Lernformen scheinen mir aber
wiederum in das Modell von Nonaka und Takeuchi integrierbar.

Juup Essers und Jos Schreinemakers von der Rotterdam School of Management (Erasmus Uni-
versity) (Essers/Schreinemakers 1997) stellen zunédchst fest, dall corporate knowledge management
(CKM) nicht unter dem Paradigma dessen subsumiert werden kann, was die Wissenschaftstheorie in
den Worten von Karl Popper als objective knowledge bezeichnet. Im Falle eines Unternehmens wird
Wissen primdr im Hinblick auf seine Anwendung und Nutzung betrachtet, was wiederum eine
Erweiterung des Wissensbegriffs jenseits der Grenzen wissenschaftlicher Methodik bedeutet. Wenn
es um das Management der Wissensschaffung geht, steht dann weniger der context of justification als
der context of discovery oder der context of application im Vordergrund. Dennoch spielen Elemente
aus Poppers world 3 eine nicht zu unterschétzende Rolle. In der Tat, der von Nonaka und Takeuchi
beschriebene Proze3 der Wissenskonversion oder der crystalization, wodurch implizte Ideen zum
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expliziten Einsatz auf verschiedenen Ebenen eines Unternehmens kommen, schlieit eine Bewer-
tungsprozedur ein, die Kriterien wie Kosten, Effizienz und Profit aber auch &sthetische oder huma-
nistische Aspekte beriicksichtigen muf.

Ist aber, fragen Essers und Schreinemakers, der Wille zur Wissensmitteilung innerhalb eines
Unternehmens eine notwendige und hinreichende Bedingung fiir die Schaffung neuer Ideen? Was
geschieht, wenn einige Mitarbeiter — man denke an die Zusammenarbeit in einem multikulturellen
team — keinen Konsens suchen und bei ihren (impliziten) Uberzeugungen bleiben? Und zweitens:
welche Rollen spielen die klassischen wissenschaftlichen Kriterien der Wissensbegriindung gegen-
iiber, zum Beispiel, Kosten oder Profit? Die Autoren betonen in diesem Zusammenhang die von
Thomas Kuhn und dem spéten Ludwig Wittgenstein herausgearbeitete Problematik der Inkommen-
surabilitdt unterschiedlicher Paradigmen oder Lebensformen (Interpretationsrahmen) und werfen
Nonaka und Takeuchi vor, dieses Problem aufler Acht gelassen zu haben, obwohl sie sich auf Kuhn
berufen. Die Frage des Konflikts oder der Kommunikationsunterbrechung wird dabei auch nicht the-
matisiert. Organisationen lassen sich nicht, wie Nonaka unterstellt, unter einer einheitlichen kulturel-
len Perspektive fassen. Hier ist wohl eine kritische Bemerkung gegeniiber Essers und Schreinemakers
notwendig. Sie beziehen sich auf einen Aufsatz von Nonaka aus dem Jahre 1994 (Nonaka 1994),
nicht aber auf das 1995 erschienene Buch, in dem wohl die Frage der Multikulturalitét ausdriicklich
behandelt wird. Das ganze Buch ist auf die Analyse der kulturellen Ost-West-Dichotomie angelegt
und mit vielen Beispielen belegt. Die Devise heillt dabei voneinander lernen:

»Westliche Unternehmen miissen lernen, Wissen auf Gruppenebene durch Dialog, Diskus-

sion, Erfahrungsaustausch und Beobachtung an die Oberfliche zu bringen und zu verstirken.

Japanische Unternehmen hingegen sollten auf individueller Ebene stirkere Fahigkeiten ent-

wickeln, und zwar nicht nur an der Spitze, sondern in allen Bereichen.“ (Nonaka/Takeuchi,

S. 275)

Das ist zwar keine Losung fiir das von Essers und Scheinemakers angesprochene Relativismus-
problem innerhalb eines Unternehmens, aber warum sollte etwas in der Praxis eine Losung finden,
was in der Wissenschaftstheorie bisher ungelost geblieben ist? Oder bietet die Praxis andere
Losungswege, die der Theorie unangemessen sind? Radikaler gefragt: La6t sich {iberhaupt das theo-
retische Problem der Paradigmeninkommensurabilitit auf die Frage der Wechselwirkung zwischen,
hermeneutisch ausgedriickt, unterschiedlichen Vorverstandnissen {ibertragen?

Den Autoren scheint die Bedeutung des Begriffs des Netzes zu entgehen. Bereits im Tractatus
schrieb Wittgenstein:

»Den verschiedenen Netzen entsprechen verschiedene Systeme der Weltbeschreibung™ (Witt-

genstein, Tractatus 6.341)

Zwischen unterschiedlichen Bezugssysteme gibt es nicht nur die Moglichkeiten des Konsenses
oder der Inkommensurabilitit, sondern auch die des Ubergangs oder der Ubersetzung. Das Uber-
setzen ist nicht eine Frage der Gleichung oder der Angleichung, sondern die eines dynamischen
Wechsels zwischen Erfahrungsbereichen, der nicht selten weniger eines Uberbriickens als eines Uber-
springens bedarf. In seinem Beitrag Aspekte des Ubersetzens zwischen Heidegger und Japan schreibt
Elmar Weinmayr:

,In ein anderes Licht riickt die Frage nach der Ubersetzbarkeit, wenn man, wie Heidegger, das

Ubersetzen nicht als ein bloBes Zuriickversetzen, Sichverstindlichmachen des fremden

Anderen ins feststehende Eigene begreift, sondern als ein ,,Ubersetzen an das andere Ufer
(HGA Bd. 55, S. 45) und d.h. ,,in den Erfahrungsbereich und die Erfahrungsart (HGA Bd.
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54, S. 16) der anderen Sprachwelt. Ubersetzen also nicht als ,,Heriiberbringen®, sondern als
Hintibergehen* (Whd, S. 138), als ,,Sprung iiber den Graben“ (HW, S. 325). Man verfehlt
jedoch den springenden Punkt dieses Ubersetzen, wenn man es sich als eine bloBe Umkeh-
rung des Ubersetzens vorstellt, nach dem Motto: statt Angleichung des Fremden ans Eigene,
Angleichung des Eigenen ans Fremde. Solche Angleichungen setzen ndmlich voraus, dafl das
Eigene oder das Fremde immer schon von vornherein gegeben, eindeutig feststeht und anvi-
sierbar ist.” (Weinmayr 1989, S. 178)

Mit anderen Worten scheint das Dilemma von Essers und Schreinemakers mit in ihrer Auffassung
von Geschichtlichkeit als auch in einem offenbar zugrundeliegenden monistischen Wissensmodell zu
liegen, das nicht nur im theoretischen Bereich fragwiirdig ist, sondern u.U. sich verhéngnisvoll aus-
wirken kann, wenn es auf die Praxis iibertragen wird. Diese Problematik in der Praxis eines Unter-
nehmens auf eine strategische Frage zu reduzieren, ist genauso eine Verkiirzung der Sache, wie die
Vorstellung, unterschiedliche Weltsichten miifiten sich nach den Regeln einer bestimmten Wissen-
schaftsauffassung richten. Der theoretische und praktische Umgang mit Differenzen ist weitaus kom-
plexer und produktiver als das Wort Inkommensurabilitit ahnen 146t.

Der Ansatz von Nonaka und Takeuchi wird auch in verschiedenen Beitrdgen des von Hans Diet-
mar Biirgel (Lehrstuhl fiir Forschungs- und Entwicklungsmanagement, Universitét Stuttgart) heraus-
gegebene Buch Wissensmanagement: Schritte zum intelligenten Unternehmen (Biirgel 1998) gewiir-
digt. Der Herausgeber erwihnt im Vorwort seinen personlichen Anstof fiir die Auseinandersetzung
mit der Frage des Wissensmanagements, ndmlich die Aussage, dal Wissen in Unternehmen zwar
vorhanden, aber nur bis maximal 40% genutzt wird:

,,Das mul} einen Betriebswirt natiirlich stutzig machen und auf Abhilfe sinnen lassen, hiele es

doch geradezu, daf der iiberwiegende Teil des in den Unternechmen und in den Koépfen der

Mitarbeiter vorhandenen Wissens nicht genutzt wiirde — eine enorme Ressourcenverschwen-

dung und Wertschopfungsbarriere.” (Biirgel 1998, S. V)

Das Schliisselwort um dieses Defizit zu beheben, ist flir Biirgel tacit knowledge,

,verborgenes Wissen, das durch geeignete Organisation genutzt wird, indem diese die Mitar-

beiter vor allem in den mittleren Hierarchien anspricht, sie zu Kreativitdt aufruft, die ihren

Lauf nehmen darf.* (ebd.)

Biirgel und Zeller betonen in ihrem Beitrag Forschung und Entwicklung als Wissenscenter
(Biirgel/Zeller 1998), dal der ,,Konigsweg“ vom aktuellen zum kiinftigen Wissen, auf dem Erfah-
rungs- in Rationalititswissen iibergeht, als Wissensquelle der Wissensnutzung angesehen werden
sollte. Zu solchem kiinftigen Wissen fiihrt ,kritisch hinterfragtes Erfahrungswissen in Neukombina-
tion von Wissenselementen aus explizitem und implizitem Wissen® (Biirgel/Zeller 1998, S. 58) Im-
plizites Wissen bedarf ganz besonders der Aufmerksamkeit des Managements:

,Dies sind die Kenntnisse und Erfahrungen der Mitarbeiter oder auch in der Unternehmens-

kultur gebundene Wertvorstellungen, die zu besonderen Synergien fiihren kénnen.“ (ebd.)

Der F&E-ProzeB3 ist ein Wissensprozef3, bei dem die von Nonaka und Takeuchi beschriebene
,»,Wissensspirale® auf individueller und kollektiver Ebene eine conditio sine qua non darstellt.

Patrick Reinmoller, ein in Tokyo lebender Unternehmensberater, der sich mit
Design-Innovationen und Marketingstrategien japanischer Unternehmen beschiftigt, hat in einem in
der Zeitschrift formdiskurs erschienenen Beitrag mit dem Titel Wissensschaffung und Produktpla-
nung (Reinmdller 1998) die Bedeutung des Ansatzes von Nonaka und Takeuchi fiir das Design her-
vorgehoben. Reinmdllers Ausgangspunkt ist die folgende Feststellung:
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,,Wenn Kunden die Unternehmen mit Beschwerden ,,beschenken®, dann miissen diese schnell

reagieren und die Defekte in ,,Real Time* heilen.” (Reinmdller 1998, S. 52) Wo liegt aber der

Schliissel zur Produktentwicklung in Echtzeit, die hochste Qualitdt zeitgemédBen Manage-

ments? Wie konnen Unternehmen ,,heute noch® die Wiinsche ihrer Kunden befriedigen?

Zur Beantwortung dieser Frage greift Reinmdller auf Nonaka und Takeuchis Theorie der
Wissensschaffung zuriick. Er schreibt:

,Jede Innovation basiert auf der Schaffung von Wissen. Der notwendige Rohstoff ist hierfiir

die Information. Intention, Interpretation und Engagement konnen diesen Rohstoff zu Wissen

veredeln. (...) Jedes Produkt ist Materialisation von technischem und sozialem Wissen, und

jede Innovation ist eine Gestalt neugeschaffenen Wissens. (...) Wissensbasiertes Design

Management kann beispielsweise den Entwicklungsprozefl im Markt verankern (Sozialisation

im Markt) und Designer mit dem impliziten Wissen der Kunden und Héndler vertraut

machen. Diese Anbahnung von Begegnung und Austausch beschreibt die Kontakter-Rolle des

Design Management. Die Externalisation von implizitem Wissen kann der entscheidende

Beitrag von Designer und Design Manager sein. Hierzu kénnen belebende Impulse von auflen

in das Unternehmen eingebracht werden, die sonst nicht zum Tragen kdmen.” (Reinmdller

1998, S. 54-58)

Mit anderen Worten besteht Reinmoéllers Antwort auf die Echtzeit-Frage in der Aufthebung der
Wissensdefizite zum Beispiel durch die Vorwegnahme von Kundenwiinschen und Designoptionen
aufgrund des wissensorientierten Design Management. Entsprechend den vier Wandlungsformen des
Wissens bei Nonaka und Takeuchi — ndmlich Sozialisation, Externalisierung, Kombination und Inter-
nalisierung — iibernehmen die im auf Zeitiiberbriickung orientierten Design Manager folgende Rollen:

— ,.Kontakter”, der das implizite Wissen der Kunden und Handler wahrnimmt,

— ,,Konzeptionist“, der den Beitrag zur Externalisierung von implizitem Wissen leistet und

innovative Projekte erzeugt,

— ,Koordinator®, der neues Wissen mit ,,vergessenem Wissen“ sowie mit Wissen {iber die

Zukunft verkniipft, indem er ein Netzwerk von Wissensquellen schafft,

— ,,Coach®, der das internalisierte Wissen um Design-Theorie und Praxis an Unternehmen

weitergibt.

Design Manager werden anders ausgedriickt zu Katalysatoren von Wissen, das aufgrund eines
dynamischen Wissensaustausches auf der Grundlage von Synchronizitit und Selbstorganisation zu
einer kontinuierlichen Verbesserung der Produkte sowie zu neuen ,,visiondren Neuerungen® fiihrt. Als
Beispiele von solchem design in progress erwihnt Reinmoéller Softwareprodukte wie Netscape und
Yahoo!, die nicht den Anspruch erheben, von der Stunde ihrer Entstehung an durch Perfektion
gekennzeichnet zu sein, sondern die ihre Qualitit in der Wechselwirkung mit den impliziten und/oder
expliziten Kundenwiinschen suchen.

Ausblick

Ich mochte diese Erorterungen mit drei Hinweisen abschlieBen. Wissensmanagement ist ein modi-
scher Ausdruck. Aber die Sache hat Geschichte. Wie Albrecht von Miiller bemerkt, verfiigten die
Republik Venedig oder die Fugger iiber ausgezeichnete Methoden, Informationen schnell und effektiv
in Wissen umzusetzen und somit ihre Machtstellung tiber Jahrhunderte zu festigen (Winkelhage 1998,
Miiller 1997). Diese Geschichte (n) im Zusammenhang mit den heutigen Fragestellungen zu themati-
sieren, ist ein Desiderat der Forschung.
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Der zweite Hinweis ist fiir einen mit der Hermeneutik befaflten Leser eine Selbstverstiandlichkeit:
Der Ansatz von Nonaka und Takeuchi beruht auf Einsichten, die in der Tradition der Hermeneutik
ausfiihrlich diskutiert worden sind. Eine Erweiterung des Blickes in diese Richtung bedeutet sowohl
fiir das Wissensmanagement als auch fiir die Hermeneutik eine produktive Begegnung (Capurro
1986, 1995, 1999).

Der dritte Hinweis bezieht sich auf die Einengung des Blickes, wenn wir Wissen ausschlieB8lich
als Mittel zum Zweck auffassen. Wissen ist, wie das alte Wort theoria lehrt, auch Selbstzweck. Von
dieser anderen Betrachtung von Wissen lebt eine Kultur, die sich dffentliche Lehr- und Forschungs-
einrichtungen sowie dffentlich zugéngliche Bibliotheken leistet, ja die eine informationelle Grundver-
sorgung der vernetzten Gesellschaft anstrebt.

Mit dem Begriff Management verbinden wir gewdhnlich die Tatigkeiten des Planens, Organisie-
rens, Koordinierens und Kontrollierens in unserem Fall der Ressourcen Information und Wissen.
Diese Tétigkeiten richten die Aufmerksamkeit auf die Haltung des Beherrschens und vernachlissigen
die Aspekte des sorgfiltigen und dienenden Umgangs. Diese Aspekte gehdren aber zum urspriinglich
aus dem Italienischen (maneggiare) und Lateinischen (manus) herstammenden Begriff, wie das OED
(The Oxford English Dictionary) auffiihrt:

“manage (...) It. Maneggiare to handle, esp. To manage or train horses (...) in the late17th and

carly 18™ c. it was chiefly used where the sense closely approaches that of the F. ménage to

use carefully, to husband, spare (...)

1.a. To handle train, or direct (a horse) in his paces”

“management (...) 1. A. The action or manner of managing (...); the application of skill or

care in the manipulation, use, treatment, or control (of things or persons), or in the conduct (of

an enterprise, operation, etc.)”

In einem Textnachweis aus dem 18. Jahrhundert (1736 Butler) heilit es: “Tranquility, satis-

faction, ... being the natural consequences of prudent management of ourselves, and our

affairs.” (OED 1989)

Der Begriff wurde urspriinglich vor allem im Zusammenhang mit dem Umgang mit Pferden
(daher: Manege) gebraucht im Sinne eines unmittelbaren Kopf und Hand gebrauchenden Umgangs
mit sich im Wechselspiel fligenden aber nicht vollig durchschaubaren und beherrschbaren Lebe-
wesen. Letzteres bedeutet keinen Nachteil, sondern ist die eigentliche Herausforderung eines sowohl
auf seine/ihre Identitét als auch auf die des Pferdes achtenden managers. Vielleicht hilft uns diese
Metapher, um als kiinftige Informations- und Wissensmanager iiber die hohen qualitativen Anforde-
rungen unseres auf Kopf, Hand und wohl auch auf Herz beruhenden Berufes bewuft (er) zu werden.
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Einleitung

Verfolgt man die Auseinandersetzungen und Themen, die heute Informationswissenschaftler und
Informationspraktiker beschéftigen, wird rasch deutlich, dal Kernaufgaben wie Inhaltserschliefung
und Information Retrieval immer stirker in den Hintergrund der wissenschaftlichen und 6ffentlichen
Auseinandersetzung um die Informationstechnologie treten. Die Thematik dieser Festschrift und die
Arbeitsrichtung des mit ihr zu Ehrenden signalisieren, daf3 auch die hier enthaltenden Beitrdge in
diese Richtung gehen.

Der Community wird es immer klarer, da es nicht um akademische Gedankeniibungen zum
bestmdglichen Retrievalsystem geht, ohne Riicksicht auf den Kontext. Bereits bei der ISI’96 wurde
diese Entwicklung und ihre Widerspiegelung in den Tagungsschwerpunkten seit 1990 beobachtet
(Krause/Herfurth/Marx 1996). Ebenfalls festgestellt wurde, dal der Wechsel der Schwerpunkt-
setzungen sowohl in der europiischen als auch in der deutschen Forschungsforderung ihre Parallele
finden. Inzwischen kam es auf der Basis des Programms der Bundesregierung ,,Information als Roh-
stoff fiir Innovation” (BMBF 1996) zum Forderprogramm ,,GLOBAL INFO®, das 1999 angelaufen
ist.

Auch die Hochschulen tragen mit einer Fiille neuer Studiengénge dieser Entwicklung Rechnung.
Fast verzweifelt erzeugen die traditionellen Studiengénge Ableger mit immer neuen Mischvarianten
von bestehenden Angeboten, manchmal ohne viel Riicksicht darauf zu nehmen, ob all diese Neu- und
Nettigkeiten bei Studienbeginn wissenschaftlich serios vermittelbar sind. Informationsmanagement
oder Informationswirtschaft als Studiengang oder zumindest als Schwerpunkt, Informationsverarbei-
tung als neuer Querschnittsbereich von Informatik und Informationswissenschaft und die Fiille von
Varianten neuer Studiengénge der Informatik wie die Computervisualistik kennzeichnen Verschie-
bungen in der Bewertung, was in Forschung und Lehre als wichtig fiir die Zukunft der Informations-
gesellschaft angesehen wird.

In den Nachbardisziplinen wie der Bibliothekswissenschaft oder bei der Softwareergonomie ist es
nicht anders. So hat das Programm des Bibliothekartags 1999 in Freiburg eine Eingrenzung auf tradi-
tionelle bibliothekarische Themen nicht mehr spiiren lassen. Auch die Softwareergonomie, die sich
als Teildisziplin sowohl in der Informatik als auch in der Informationswissenschaft findet, setzt auf
stirkere Entgrenzung. In der Softwareergonomie bzw. Human Computer Interaction (HCI), die den
Anspruch hat, Software vom Benutzer aus und nicht nur technikorientiert zu betreiben, wurde von
Anfang an erkannt, dafl nur interdisziplindres Handeln zu einer verbesserten Gebrauchstauglichkeit
der Software fiihrt. All dies scheint heute jedoch nicht mehr auszureichen. Der in der Software-
ergonomie vollzogene Zusammenschlufl von Informatik, Psychologie und Arbeitswissenschaft wird
zu eng. Die erzielten Effekte werden von der Community selbst als unzureichend erlebt. So spricht
das Memorandum Mensch & Computer 2000 (Oberquelle et al. 1999), dem sich ein Grofteil der in
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diesem Bereich arbeitenden Wissenschaftler angeschlossen hat, von einer ,,Zersplitterung*, von einer
teilweisen Sprachlosigkeit zwischen den Akteuren* und der Notwendigkeit, ,,iiber das schon fiir gra-
phische Benutzungsoberfldchen hinaus genutzte Wissen ... die Qualifikationen von Produktdesignern,
Architekten und Organisationswissenschaftlern® heranzuziehen. Damit wird die Softwareergonomie
im Rahmen der Informationstechnologie zu einem Beispiel fiir die Notwendigkeit des Umbaus unse-
res heutigen Wissenschaftssystems, wie es sich in der oft geforderten und selten vollzogenen Forde-
rung nach Inter- und Transdisziplinaritit widerspiegelt. Dal} ausgerechnet ein Wissensgebiet, das per
se schon interdisziplindr ist, dem Zwang ausgesetzt wird — und dies auch akzeptiert — neue Interdis-
ziplinaritdt zu wagen, verdeutlicht, welche Rahmenbedingungen zukiinftige industrielle und gesell-
schaftliche Entwicklungen fordern.

All dies sind Momentaufnhahmen. Sie zeigen die derzeitige Destabilisierung von Wissenschatft,
Entwicklern und Nutzern und lassen die Gefahren eines aufkommenden Dilettierens als negative
Konsequenz erahnen. Sie helfen in ihrer starken Verschrinkung und ihren unterschiedlichen Bezugs-
und Beurteilungsebenen jedoch nur wenig weiter. Deshalb sollen im folgenden einige der entschei-
denden Weichenstellungen verschiedener Entgrenzungsmuster herausgegriffen und an Beispielen
verdeutlicht werden:

Mit der Analyse eines WWW-Logos wird gezeigt, dal die Akzeptanz eines Informationsangebots
von der addquaten Integration der Organisationsform von Unternehmen in die Detailgestaltung der
Benutzungsoberflache abhéngen kann und wie komplex der Gestaltungsprozefl dadurch wird. Zuvor
geht es jedoch — eine Abstraktionsstufe hher — um die Neuverteilung der Rollen zwischen den heuti-
gen Mitspielern am InformationsprozeB, den Verlagen, Bibliotheken, Informationszentren, Autoren
und wissenschaftlichen Fachgesellschaften. Hier interessiert vor allem, da3 die Neuverteilung tief-
greifende Auswirkungen auf inhaltliche Problemstellungen wie die InhaltserschlieBung hat.

Ausgespart bleiben noch abstraktere, globale Fragestellungen der Entgrenzung, die sich bei der
im Vorfeld gefiihrten Email-Diskussion zur Festschrift herauskristallisiert haben und die sich durch
Schlagworte ausdriicken lassen wie: Moralische Verantwortung gegeniiber der Dritten Welt und Frie-
denssicherung (Henrichs 1998), Informationsmarkt zwischen Staatssubvention und freier Marktwirt-
schaft, marktwirtschaftliche versus soziokulturelle Perspektiven oder die Entdkonomisierungsdebatte.
Die Vorfelddiskussion liel erwarten, da3 es hierzu in der Festschrift mehrere Aufsitze gibt, die die
Grundiiberlegungen von Henrichs aufgreifen.

Neuverteilung der Aufgaben bei den Produzenten und Mittlern von wissenschaftlicher
Information

Traditionelle Produzenten und Mittler von wissenschaftlicher Information sind die Wissenschatftler,
die Verlage, die Bibliotheken und Informationsservicestellen wie das Fachinformationszentrum
Karlsruhe oder das Informationszentrum Sozialwissenschaften (IZ, Bonn) der GESIS. Thre Aufgaben
blieben im Kern bis vor einigen Jahren unveréndert — im Gegensatz zu den Rahmenbedingungen. Die
derzeitige Situation ist durch einen tiefgehenden Wandel in der gesamten zugrunde liegenden Infor-
mationstechnologie geprégt, der nicht nur technologische Anpassungen erzwingt, sondern auch neue
Formen des Informationsservice erdffnet und andere als die bisher gewohnten Formen des Zusam-
menwirkens der traditionell beteiligten Institutionen. Besonders deutlich wird dies bei den
Bibliotheken.
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Entgrenzung der Aufgabenstellungen bei den Bibliotheken

Vor etwa 25 Jahren vollzog sich fiir die Bibliotheken ein erster, aus heutiger Sicht einschneidender
Wandel. Sie gaben einen wichtigen Teil der ErschlieBung von wissenschaftlichen Informationen an
Informationsservicestellen und Fachinformationszentren ab, die Literaturdatenbanken zu einzelnen
Fachgebieten aufbauten und neben selbstindiger Literatur auch Zeitschriftenartikel nachwiesen. In
der Regel verblieb die Zeitschrift selbst und die Ausleihfunktion bei der Bibliothek. Warum, kann
man sich heute fragen, kam es zu dieser Aufteilung von Funktionen? Warum soll eine Institution vor
allem Zeitschriftenartikel nachweisen und die andere nur Biicher? Warum haben die Bibliotheken
damals den Schritt in die Informationstechnologie, in den Aufbau von Literaturdatenbanken nicht
selbst vollzogen, sondern an neu gegriindete Institutionen abgegeben und was besagt das fiir die heu-
tige Situation? Werden die Bibliotheken den Umbriichen, die die informationstechnologische Ent-
wicklung eingeleitet hat, gerecht? Bleiben sie gewichtiger Mitspieler in der wissenschaftlichen
Informationsversorgung oder geben sie weiter Funktionen ab, bis sie zu Archiven von physikalischen
Dokumenten mutieren, die andere Informationseinrichtungen in elektronischer Form anbieten?

Informationstechnologische Entwicklung und Bibliotheken treffen sich am deutlichsten beim
Stichwort der globalen digitalen Bibliothek: Wissenschaftler sollen von ihrem Computer aus einen
optimalen Zugang zu den weltweit vorhandenen elektronischen und multimedialen Volltext-, Litera-
turhinweis-, Fakten- und Softwareinformationen haben. Auf technischer Seite setzt dies u.a. im Netz
zugéngliche verteilte Datenbanken voraus, auf konzeptueller Seite die Integration verschiedener
Informationsgehalte und -strukturen.

Interessant ist in BMBF 1996 und anderen Publikationen wie Atkins 1997 die Verwendung des
Begriffs Bibliothek fiir die iibergreifende Funktion der Informationsversorgung durch die weltweiten
Netze, die es erlauben, elektronisch zugédngliche Publikationen dezentral bereitzustellen. Schlimm-
stenfalls also virtuelle Bibliotheken ohne die heutige Organisationsform und Methodik unseres
Bibliothekssystems? Wieder unterschwellig aus den gleichen Griinden wie vor 25 Jahren, daB sich
Bibliotheksstrukturen mit Innovationen, vor allem informationstechnologisch induzierten schwer tun?

Zumindest die DFG schreibt den heutigen Bibliotheken keine passive, sondern eine innovative
Rolle zu: Das DFG-Memorandum ,,Weiterentwicklung der iiberregionalen Literaturversorgung®
(DFG 1998) setzt auf eine gemeinsame Anstrengung aller Beteiligter und auf eine Konzentration der
Krifte:

»-.. miissen in Deutschland kooperative Verfahren fiir die Versorgung der Wissenschaft aus-

gebaut und fiir die Bildung virtueller Fachbibliotheken eingesetzt werden, die von den

Sondersammelgebietsbibliotheken und Zentralen Fachbibliotheken in Zusammenarbeit mit

anderen Einrichtungen initiiert und aufgebaut werden sollten* (Kap. 2.3)

Was heifit das aber konkret? Wie grof} ist der Abstand bei Bibliotheken zu bisher iiblichen Denk-
weisen und eingesetzten Verfahren? Welche Wandlungsfiahigkeiten wird den Bibliotheken
abverlangt?

Neuverteilung und Konsequenzen

Generell kann jeder der bisherigen Mitspieler bei der Informationsversorgung alle anderen ersetzen,
wenn man von der Archivierung des bisherigen physikalischen Buchbestandes absieht, an der wohl
sonst niemand Interesse hat:
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— Die Wissenschaftler konnten sich selbstindig machen, ihre eigenen wissenschaftlichen
Zeitschriften herausgeben (ohne Verlage und kostenlos oder viel billiger) und im WWW
anbieten. Allgemeine Suchmaschinen wiirden die Recherche und den Quellennachweis
iibernehmen.

— Viele Wissenschaftler fragen sich, ob der Unterschied so gro3 wiére, da sie sowieso schon
die Auswahl und Qualitdtssicherung der Beitrdge durch den Reviewprozef3 und die Her-
ausgebergremien iibernehmen und mit immer mehr Gestaltungsdetails belastet werden.

— elektronischen Informationen ausbauen.

— Einzelne Informationsservicestellen wie das 1Z konnten ebenfalls die Verwaltung der
elektronischen Volltexte ihrer Klientel {ibernehmen und ihr heutiges Angebot zu virtuel-
len Bibliotheken gegeniiber den anderen Mitspielern auf der Basis ihres hohen informa-
tionstechnologischen Know-hows ausbauen.

Das Interessante an der heutigen Situation ist, dal bei den Funktionen der Distribution und Ver-
mittlung von Information jeder Mitspieler alle anderen per se ersetzen konnte. Ein Monopol gibt es
nur noch bei der Produktion der wissenschaftlichen Ergebnisse, da dieser Proze3 zum gréfiten Teil
nicht marktwirtschaftlich organisiert, sondern staatlich subventioniert ablduft. In welche Richtung die
moglichen Verschiebungen gehen, weill derzeit niemand. Jede Mischform erscheint méglich, auch
das Ausscheiden einzelner Mitspieler.

Veridnderung von Grundpostulaten und neue Aufgabenstellungen
am Beispiel InhaltserschlieBung

Informationswissenschaftlich ist die Frage nach der Neuverteilung nicht nur als organisatorisches
Problem interessant, das im Rahmen des Informationsmanagements zu behandeln wire. Unabhéngig
davon, wie die institutionellen Zustindigkeiten in Zukunft aussehen werden, ergeben sich aus der
oben diskutierten Grundsituation neue konzeptuelle Vorgaben, unter anderem fiir die Gestaltung von
InhaltserschlieBung und Information Retrieval.

TuD-Stellen, wie sie in den 70er Jahren gegriindet wurden, waren sowohl technisch als auch in
ithrer Philosophie der InformationserschlieBung weitgehend zentralistisch und monolithisch. Ein
zentral aufgestellter Grofrechner verwaltete die Daten. Die Klientel wurde {iber Terminals oder off-
line iiber Anfragen an die eine Zentralstelle bedient.

Dem entsprach die theoretische Grundlage der InhaltserschlieBung. Nach einem normierten,
intellektuell kontrollierten Verfahren, das die Zentralstelle entwickelte und durchsetzte, erfolgt eine
einheitliche Erfassung der Literatur. In diesem Denken kommt der Datenkonsistenz die hochste Prio-
ritét zu.

Auch die Auswahl der Dokumente folgt diesem Prinzip. Zwar unterstiitzt von Fachwissenschaft-
lern, aber letztlich wieder mit Stichentscheid der zentralen Organisation, legt die Zentralstelle z.B. die
Liste der auszuwertenden Zeitschriften und damit ihre Relevanz fest.

Der mittlerweile realisierte breite Zugang zu den Netzwerken wirkt einer zentralistischen Doktrin
der InformationserschlieBung jedoch per se entgegen. Uberall auf der Welt konnen Gruppen auftreten,
die zu Spezialgebieten Informationen sammeln. Der Benutzer wird auf sie zugreifen wollen, gleich
nach welchen Verfahren erschlossen wurde oder welches Informationssystem sie anbietet. Die Daten-
konsistenzforderung wiirde verlangen, da3 die zustindige Informationsservicestelle mit diesen
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Anbietern Kontakt aufnimmt und sie iiberzeugt, bestimmte Normen der Inhaltserschliefung und Rele-
vanzentscheidung einzuhalten. Das mag im Einzelfall funktionieren, jedoch nie als generelle Strate-
gie. Es wird immer eine Fiille von Angeboten geben, die sich vorgegebenen Leitvorstellungen nicht
unterordnen lassen. Friither lehnten die zentralen Informationsservicestellen Dokumente ab, die nicht
bestimmte Regeln der ErschlieBung einhielten, wodurch der Benutzer (idealiter) immer einem homo-
genisierten Datenbestand gegentiiberstand. Darauf ist die gesamte IuD-Methodik, einschlieBlich der
Verwaltungsstruktur der Zentren ausgerichtet. Ob man dies flir richtig oder falsch hilt, diese Aus-
gangssituation ist in einem System weltweiter Vernetzung nicht mehr gegeben. Das Postulat der
Datenkonsistenz als wesentlicher Eckpfeiler heutigen TuD-Handelns erweist sich als Illusion. Beim
Aufbau virtueller Fachbibliotheken ergeben sich parallele Probleme.

Auf diese Verdnderung muf3 die heutige IuD-Landschaft reagieren. Es sind inhaltliche und auch
organisatorische Konzepte zu entwickeln, die mit statt gegen diese Deregulation arbeiten.

Informationswissenschaft und Informatik begegnen dieser Situation bisher durch Zusatzkonzepte
wie den Hypertextsystemen. Sie ergidnzen die bisherigen Suchstrategien, was richtig und unverzicht-
bar ist. Sie betreffen jedoch nicht den Kern der Deskriptorensuche iiber heterogene Dokument-
bestdnde aus unterschiedlichen Enstehungszusammenhéngen, die die Hauptlast der Rechercheleistung
tragt. Unterschiede bestehen hinsichtlich der ErschlieBungsart und -intensitét der Dokumente (RSWK,
Fachthesauri z.B. fiir die Sozialwissenschaften, verschiedene Klassifikationen, freie Schlagworter,
strukturierte Begriffsmengen usw.) wie auch in bezug auf Inhalt, Struktur (reine Sachtitel, Kurzrefe-
rate, Volltexte) und Relevanzfilterung. Dies ist fiir den Benutzer deshalb ein schwerwiegendes
Problem, weil bei der integrierten Suche Konsistenzbriiche entstehen: Ein vom Benutzer gewihltes
Schlagwort A kann in den verschiedenen Dokumentenbestinden die unterschiedlichsten Bedeutungen
annehmen. Auch im engen Bereich der Fachinformation kann ein Term A, der aus einem hochrele-
vanten, mit viel Aufwand qualitativ hochwertig ermittelten Dokumentenbestand stammt, nicht mit
dem Term A gleichgesetzt werden, den z. B. eine automatische Indexierung auf der Basis von Titeln
aus einem Randgebiet liefert. Deshalb geniigen eine rein technologische Verkniipfung verschiedener
Dokumentenbestdnde und die formale Integration unter einer Benutzungsoberflache allein nicht. Sie
fiihren zum fehlenden Nachweis relevanter Dokumente und zu einer Fiille von irrelevanten Treffern
(zu Losungsansitzen siehe Krause 1996 und Carmen 1999).

Beispiel: Kontext Organisationsstrukturen bei Detailproblemen

Wirkten bei der diskutierten Neustrukturierung der Aufgaben von Produzenten und Mittlern wissen-
schaftlicher Information die wirtschaftlichen, politischen und organisatorischen Rahmenbedingungen,
induziert tiber informationstechnologische Verinderungen wie dem WWW als Kontextfaktoren, die
bisherige inhaltliche Losungsansétze als desolat erscheinen lassen, soll im folgenden am Beispiel der
Gestaltung eines Logos fiir ein textbasiertes WWW-Angebot demonstriert werden, dafl Kontext-
erweiterungen nicht nur global oder im Rahmen der softwareergonomischen Aufgabenanalyse
wirken, sondern die Integration bereits auf der untersten Detailebene der Realisierung von Informa-
tionssystemen von Bedeutung ist. Gezeigt werden soll auch, wie schnell jede Form der Entgrenzung
zu einer Steigerung der Gesamtkomplexitit einer Problemldsung fiihrt.

Bei der Gestaltung von WWW-Seiten fiir grole kommerzielle Firmen und &ffentliche Einrich-
tungen machen Entwicklergruppen die Beobachtung, dafl vorgelegte Losungen vom Management
oder von den Mitarbeitern einzelner Abteilungen abgelehnt werden, ohne dafl der Grund fa3bar bzw.
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offen benannt wird. Die Akzeptanz einer Losung kann bei verschiedenen Abteilungen oder beim
obersten Management im Gegensatz zu den Mitarbeitern einer Zweigstelle vollig verschieden ausfal-
len. Dies hat nichts mit der in der Softwareergonomie bekannten unterschiedlichen Sichtweise von
Anbietern/Entwicklern auf der einen Seite und den Benutzern auf der anderen zu tun, deren Basis
unterschiedliche Interessens- und Wissenshintergriinde sind. Der Grund ist, daB3 interne organisatori-
sche Aufbauprinzipien einer Organisation, die mit der Bedeutung ihrer Tréger, mit Hierarchien und
mit beruflichen Identitdtsempfindungen zu tun haben, in der Regel bei der softwareergonomischen
Gestaltung nicht als eigenstindige Dimension beriicksichtigt werden. Diese Ausweitung, die einen
deutlich unterschiedlichen Blickwinkel auf die Integration organisatorischer Belange — gegeniiber der
obigen Neustrukturierungsdiskussion und der im Informationsmanagement — darstellt, soll im folgen-
den exemplarisch an der Gestaltung des Einstiegslogos des textuellen WWW-Angebots der Gesell-
schaft Sozialwissenschaftlicher Infrastruktureinrichtungen e. V. (GESIS) demonstriert werden. Die
GESIS unterstiitzt mit ihren drei Mitgliedsinstituten, dem Informationszentrum Sozialwissenschaften
in Bonn, dem Zentralarchiv fiir empirische Sozialforschung in Kéln (ZA) und dem Zentrum fiir Um-
fragen, Methoden und Analysen in Mannheim (ZUMA) die wissenschaftliche Forschung.

Gestaltungsdimensionen

Bei der Gestaltung sind auf engstem Raum mehrere Gestaltungsdimensionen in Einklang zu bringen,
die eine deutliche Tendenz zu widerspriichlichen Detailentscheidungen zeigen:

Die organisatorisch-politische Dimension

Die GESIS wird dem Nutzer als Infrastruktureinrichtung der Sozialwissenschaften durch ein inhalt-
lich definiertes Gesamtkonzept an Dienstleistungen vermittelt. Dieser Aspekt hat Prioritdt vor der —
ebenfalls zu beriicksichtigenden — organisatorischen Selbstindigkeit der Institute, die durch ihre ver-
schiedenen Aufgabenfelder und Standorte vom Nutzer wahrgenommen werden.

Die GESIS-AuBenstelle ist als ortliche Einheit, in der spezielle Transferaufgaben mit Osteuropa
durch Mitarbeiter des 1Z bzw. ZA erfiillt werden, zu integrieren, ohne dadurch einen institutionellen
Status zu erlangen (kein ,,viertes Institut®). Sie ist eine ortliche Einheit, keine institutionelle.

Die softwareergonomische Dimension (Konzeptbildung und Gruppierung)

Die Softwareergonomie definiert sich als die Wissenschaft von der ,,benutzergerechten Gestaltung
von Software im umfassenden Sinne* (Eberleh et al. 1994:1). Hierzu gehdrt nicht nur die Gestaltung
von Benutzungsoberflichen unter Beriicksichtigung der perzeptiven und informationsverarbeitenden
Fahigkeiten des Menschen. Ergonomische Softwaregestaltung beginnt bei der Festlegung und Ana-
lyse der Nutzergruppen und Arbeitsprozesse, fiir die die Software geschrieben wird.

Die Nutzerstruktur der GESIS ist heterogen und ihre Anspriiche, Nachfragen und Erwartungen an
GESIS-Dienstleistungen sind selektiv und z. T. auf einzelne Angebotssegmente zentriert. Nutzer mit
Informationswiinschen auf der untersten Detaillierungsebene (z.B. ,,Literaturauskunft®) bzw. solche
auf einer sehr hohen (,,Informationen zu einem bestimmten Gebiet der Sozialwissenschaften®), die
ohne Hintergrundwissen iiber die interne Struktur der GESIS anfragen, brauchen einen strikt inhalt-
lich determinierten Zugang iiber das GESIS-Logo, das semantisch den Begriff , Leistungen einer
Infrastruktureinrichtung der Sozialwissenschaften® thematisiert.
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Bedingt durch verschiedene Aufgabenstellungen der einzelnen Institute hat die GESIS aber auch
einen relevanten Kreis von Nutzern, die problemorientiert iiberwiegend Leistungen eines Instituts
nachfragen. Der Institutsausschnitt deckt sich hier mit einem spezifischen Leistungsspektrum. In
solchen Féllen identifiziert der Nutzer seine Leistungserwartungen iiber die Organisationsstruktur.
Das Institut ist hier der dem Nutzer vertraute konzeptuell ,natiirliche” Einstiegspunkt, weshalb der
Institutsname in diesem Fall als informationsreduzierender Filter wirken sollte.

Als dritte softwareergonomisch relevante Struktur kommt die Ortsbestimmung hinzu. Der Orts-
bezug ist eine wichtige Orientierungsdimension fiir Nutzer. So verbinden Kunden bestimmte
Leistungen mit den Orten, bei denen sie nachfragen und Informationsleistungen erhalten. Die Orte
tragen gleichzeitig die persoénliche Dimension (,,Frau X in Berlin hat mir bei dem Osteuropaproblem
weitergeholfen®). Ortsmarkierungen sind aufgrund der rdumlichen Wahrnehmungserfahrung der
Menschen gute ,,Einstiegspunkte® fiir Informationsgruppen. Deshalb sollte die Ortsebene bei An-
geboten von Organisationen an mehreren Standorten (unabhéngig von der zugrunde liegenden Orga-
nisationsstruktur) als Einstiegspunkt nicht unterdriickt werden. Man wiirde sie auch bei Organisatio-
nen mit nur einem Standort als Wiedererkennungsmerkmal mitfiihren.

Um diesen organisatorisch-politischen und softwareergonomischen Uberlegungen gerecht zu
werden, wurden bereits im Logo-Bereich drei Einstiegspunkte vorgesehen (GESIS, Institute, Orte),
die jeweils unterschiedliche Sichtweisen auf das Informationsangebot widerspiegeln:

— Der GESIS-Einstieg, der alle GESIS-Leistungen strikt inhaltlich determiniert {iber eine
Indexstruktur anbietet, die iber verschiedene hierarchische Stufen das gesamte
WWW-Textangebot erschliefft. Dieser Einstiegsmodus hat wegen der poli-
tisch-organisatorischen Anforderungen Prioritéit. D.h., er muB bei der Gestaltung wahr-
nehmungspsychologisch dominant wirken und durch seine Lage am Bildschirm
(Steuerung der Blickfixation und Fokussierung) das grofite Potential haben, vom Nutzer
ausgewihlt zu werden.

— Der dreifache institutionelle Einstieg, der der GESIS-Sichtweise (= inhaltlich einheitliches
Informationsangebot) nachzuordnen ist.

— Der vierfache Ortseinstieg, der sich u. a. wegen der GESIS-AuBlenstelle in Berlin als
eigene kognitive Einstiegsdimension empfiehlt. Das besondere Problem ist hier, daf3 die
Darstellung der Ortsdimension nicht zu einer Interpretation von Berlin als ,,viertem Insti-
tut” fiihren darf. Dies wird dadurch erreicht, daf3 die Aufmerksamkeitssteuerung gegen-
iiber den beiden anderen Blickwinkeln deutlich abgeschwicht wird, die AuB8enstelle kein
eigenes Logo bekommt und die Darstellung der Orte bei den Instituten als rein informa-
tives Element erscheint (ZUMA ist in Mannheim; die GESIS hat eine Auflenstelle in
Berlin).

Neben den verschiedenen Blickwinkeln auf der obersten Einstiegsebene ist die Raumokonomie zu
beachten. Die Forderung, mit dem Bildschirmplatz sparsam umzugehen, um unnétige Folgeseiten zu
vermeiden, fiihrt zur Bevorzugung von Gestaltungsvorschlagen, bei denen ein Element mehrere
Anforderungen erfiillt bzw. mehrere Gestaltungsdimensionen tridgt. Versucht man alle o. g. Anforde-
rungen gestalterisch umzusetzen, reicht bei einer solch komplexen Struktur der zur Verfligung
stehende Platz nicht aus. Gestaltungsziel war — bezogen auf einen Referenzbildschirm (17 Zoll /
SVGA (800*640 Pixel) Times Roman 12 / Arial 10) — den Umfang einer Homepage auf einem Bild-
schirm unterzubringen.
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Mit der bisher diskutierten Beachtung der politisch-organisatorischen und der softwareergonomi-
schen Dimensionen ist das Gestaltungsproblem jedoch noch nicht geldst. Zusdtzlich miissen die
Techniken der Gruppenbildung und die speziellen technischen Restriktionen des Internetzugangs
beriicksichtigt werden. Gleichzeitig ist das Ergebnis in Einklang mit graphischen Designregeln zu
bringen, wie sie z.B. die Gestaltung der Bucheinbédnde der GESIS bestimmen. Auf diese Komponen-
ten wird hier nicht ndher eingegangen (siehe Jensen et al. 1997).

Das Logo der GESIS Homepage

Gesellschaft
Sozialwissenschaftlicher
Infrastruktureinrichtungen e.V.

IZ ZA  ZUMA

Zentralarchiv fir

GESIS InformationsZentrum Empirische Sozialforschung Zentrum fiir Umfragen,
AuBenstelle Sozialwissenschaften an der Universitét zu Koln Methoden und Analysen
i | Berlin Bonn Kéln Mannheim

Die erarbeitete Losung integriert die diskutierten Dimensionen und Anforderungen zu einem einheit-
lichen Erscheinungsbild, das fast ohne Abstriche in bezug auf die einzelnen der oben diskutierten
Anforderungen auskommt. Sie wurde in intensiven Diskussionen in der Arbeitsgruppe des GESIS-
Gemeinschaftsprojekts Internet und in Zusammenarbeit mit Lengowski und Partner (Kdln) entwickelt
und fertiggestellt. Alle Teilkomponenten sind anklickbar und verzweigen auf den entsprechenden
Textausschnitt.

Der gefundene Losungsansatz beriicksichtigt — mit geringfligigen Ausnahmen — folgende der dis-
kutierten Anforderungen:

Die Prioritit des GESIS-Teillogos in bezug auf die Aufmerksamkeitssteuerung wird dreifach

codiert:

— Der Schriftzug befindet sich liber dem gesamten Block (nicht im Graufeld).

—  Der GESIS-Block steht als ,,Uberbegriff in der Leserichtung links von den Teillogos der
Institute und ist doppelt so grof.

— Die drei Farbbalken in den Institutslogos (IZ: rot, ZA/ZUMA: griin) ziehen die Aufmerk-
samkeit etwas stéirker auf sich, als dies softwareergonomisch erwiinscht ist. Die Hervor-
hebung durch die Farbcodierung wirkt dem Prinzip der GESIS-Bevorzugung in der
Wahrnehmung partiell entgegen. Gegen eine Verdnderung spricht jedoch, daf3 die Farb-
gebung aller vier Schriftziige seit Jahren in der hier verwendeten Form bei Publikationen
und Prospekten eingesetzt wird.

Die Informationsbeziehung, da die GESIS aus drei Instituten besteht, wird gleichzeitig als

Bedieneinstieg in die beiden Sichtweisen genutzt, nach dem das WWW-Angebot aufgebaut ist:

— Der GESIS-Einstieg im Sinne einer inhaltlich determinierten Gliederung des Gesamtange-
bots, ohne Riicksicht auf die Zuordnung zu den einzelnen Instituten, ist voreingestellt: Die
Homepage enthilt nach einem kurzen Erklarungstext den Hauptindex.
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—  Zu den Institutsangeboten kommt der Nutzer durch einen zusétzlichen Bedienschritt
(Anklicken der Teillogos der Institute). Die dann folgende Institutshomepage enthélt den
Hauptindex des jeweiligen Instituts, der eine Untermenge des GESIS-Hauptindex dar-
stellt. Damit wirkt der Institutseinstieg als Filter iiber die Gesamtinformation der GESIS.

Am schwierigsten zu 16sen war die Ortscodierung, da hier bei unsachgeméfer Gestaltung die
Gefahr der Wahrnehmung der Berliner Auflenstelle als viertes Institut am hochsten ist. Gleichzeitig
muB bei der Gruppenbildung der Bezug zum GESIS-Teillogo gewahrt bleiben, ohne die Ortsgrup-
penbildung (vier Elemente) zu storen.

Die gewihlte Losung erreicht die Herausnahme der GESIS-AufBenstelle aus dem Institutskontext
durch den Verzicht auf ein eigenes Logo und die Zuordnung unter den GESIS-Graublock. Bei den
drei Instituten ist zudem der Ort reine Informationsangabe. Der Filter Ort féllt hier mit dem Filter
Institut zusammen. Berlin wirkt dagegen als eigenstdndiger Filter, der zu einem Index mit dem
Leistungsangebot der GESIS-Auflenstelle fiihrt. Die Anordnung stellt zudem sicher, daf3 der Ortsein-
stieg wahrnehmungspsychologisch gegeniiber den GESIS- und auch den Institutseinstiegen nur abge-
schwicht wirksam wird. Gleichzeitig bleibt die Gruppenbildung der vier Ortseinstiege gewahrt.

Der einzige ernsthafte Versto gegen softwareergonomische Regeln ist die Plazierung des
Wechselschalters ,,English Version/Deutsche Version®. Unter Wahrnehmungsgesichtspunkten bildet
er bei der gewidhlten Visualisierung eine Gruppe mit den Ortseintrdgen, ohne inhaltlich zu ihnen zu
gehoren. Dem wirkt syntaktisch nur die leichte Farbintensivierung entgegen. Hierfiir wurde keine
Alternative gefunden, die nicht zu Lasten einer der anderen Anforderungen gegangen wire. Da die
Bedeutung jedoch keine Unklarheiten aufkommen 148t, schien dieser Bruch tolerabel.

Der Vorteil der gewdhlten Losung betrifft vor allem das graphische Design. Damit wird das
Gesamtlogo links unten symmetrisch abgeschlossen.

Insgesamt gesehen, weist die gefundene Losung einen hohen Grad an Harmonisierung von poten-
tiell entgegenwirkenden Anspriichen aus dem politisch-organisatorischen und softwareergonomischen
Umfeld auf. Gleichzeitig ist die Informationsdichte durch Mehrfachbelegung einzelner Gestaltungs-
elemente und Bildschirmpositionen hoch und die dsthetische Wirkung gut ausbalanciert. Was sich
jedoch deutlich bei der Detailanalyse zeigt, ist, dal die notwendige Einbeziehung der organisato-
risch-politischen Dimension die Komplexitét des Gestaltungsprozesses erhoht. Generell wéchst mit
jeder zu beriicksichtigenden Dimension die Gefahr, daf} sich einzelne Anforderungen nur noch sub-
optimal berticksichtigen lassen.

Konsequenzen und Zusammenfassung

Die Rahmenbedingungen informationswissenschaftlichen Handelns dndern sich derzeit fundamental.
Der technologische, wirtschaftliche, politische und gesellschaftliche Wandel der letzten Jahre
erzeugte Randbedingungen, zu denen die in den letzten 20 Jahren als giiltig angesehenen informa-
tionswissenschaftlichen Losungskonzepte in Widerspruch geraten. Die Irritationen und Konsequen-
zen reichen von einer sehr abstrakten Ebene der Diskussion — wie die in Henrichs 1998 aufgestellte
Forderung nach Friedens- und Zukunftssicherung — bis in die unterste Detaillierungsebene. An letzte-
rer lief} sich exemplarisch zeigen, da3 Entgrenzung erhéhte Komplexitét und potentiell Suboptimalitét
nach sich zieht. Dies gilt fiir alle Abstraktionsstufen.
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Uberlegungen zur Zukunft der Informationsgesellschaft und Informationstechnologie miissen
somit die hier und in anderen Aufsitzen dieser Festschrift diskutierten Ebenen mit einbezichen.
Zentral fiir viele der genannten Problembereiche scheint die Deregulationsthese. Deregulation allein
durch strikte Kommerzialisierung greift jedoch zu kurz. Sie erreicht das Gegenteil von dem, was als
Ziel vorgegeben wird. Deregulation muf3 so interpretiert werden, daf3 sinnvolle neue Strukturen ent-
stehen, die auch in Zukunft Informationsdienstleistungen auf hohem qualitativen Niveau ermdglichen.

Nur auf den ersten Blick erscheint es als Widerspruch, dafl Deregulationsiiberlegungen gleichzei-
tig zu Integrationsbemiihungen fiihren, wie das derzeit die Wirtschaft bei Banken und Autoherstellern
praktiziert. Bezogen auf die Organisationsstrukturen von Informationswissenschaft, Bibliotheken, den
fachlichen Informationsservicestellen und Fachgesellschaften, die sich in der IUK-Kommission orga-
nisiert haben, heifit dies, daf die derzeitigen meist unverbundenen Parallelaktivititen dieser Vereini-
gungen mit ihren wissenschaftlichen Tagungen, Arbeitsgruppen und ihrer wirtschaftlich-politischen
Interessensvertretung ihrer jeweiligen Klientel kaum noch Sinn machen. Dieselben Mitspieler und
Akteure sind, bedingt durch die heutige Umbruchsituation in einem stdndigen — eher zufallsbedingten
als rationell begriindbaren — Wanderzirkus gefangen, der sie mit den gleichen Themen und Anliegen
vom Bibliothekartag zur ISI des Hochschulverbandes Informationswissenschaft (HI) und dann zu den
Workshops und Treffen der IUK und von Global Info fiihrt. Es macht deshalb durchaus Sinn zu fra-
gen, ob die allgegenwirtige Entgrenzung nicht zu einer neuen Integration, zumindest zu einer wie
auch immer gearteten Dachorganisation der Bibliotheksverbénde (Bibliothekartag), der DGI (frither
DGD, Dokumentartag), des HI (ISI-Tagungen) und der IUK-Initiative mit den GLOBAL-
INFO-Aktivitéten fithren sollte.

Die frither durchaus nachvollziehbare inhaltliche Abgrenzung dieser Organisationen besteht heute
nicht mehr. Sie ist eher zu einer riickwértsgewandten Abgrenzung nach den Vorurteilen und Lebens-
erfahrungen der Mehrzahl ihrer Mitglieder geworden. Dies erschwert neue Losungsansitze und ist
vielleicht mit ein Grund dafiir, daB3 staatliche Prdsenz und Regulierung im Bereich der Informations-
technologie — trotz der staatlichen Bekenntnisse zum Warenwert von Information — auch auf der
Ebene inhaltlicher Entscheidungsfindungen in den letzten Jahren deutlich zugenommen hat.
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Zusammenfassung

Am Beispiel der Knochenmarktransplantation, eines medizinischen Spezialgebietes, wird im folgen-
den dargelegt, wie man BenutzerInnen einen groBen Teil des Aufwandes bei der Wissensbeschaffung
abnehmen kann, indem man Suchergebnisse aus dem Netz fragebezogen zusammenfafit. Dadurch
wird in zeitkritischen Situationen, wie sie in Diagnose und Therapie alltdglich sind, die Aufnahme
neuen Wissens ermdglicht. Auf einen Uberblick iiber den Stand des Textzusammenfassens und der
Ontologieentwicklung folgt eine Systemskizze, in der die Informationssuche im WWW durch ein
kognitiv fundiertes Zusammenfassungssystem erginzt wird. Dazu wird eine Fach-Ontologie vorge-
schlagen, die das benétigte Wissen organisiert und représentiert.

1. Einleitung und Problemstellung

Internet-Suchmaschinen und herkémmliche Retrievalsysteme sind in ihrer Gebrauchsqualitét dadurch
eingeschrinkt, daB BenutzerInnen erhebliche Zeit investieren miissen, um aus dem gelieferten Mate-
rial die Informationen herauszusuchen, die sie wirklich wissen wollen. Dies ist ungiinstig, denn ge-
rade in kritischen Situationen wird zusétzliches Wissen gebraucht, es ist aber naturgemif keine Zeit
zu verlieren. Wenn die Aufnahme von Wissen mit hohem Zeitbedarf bei unsicherem Erfolg einher-
geht, miissen diese Situationen mit intellektuellen Bordmitteln bewéltigt werden. Daf3 die Bordmittel
auch in der Hand hochkompetenter Menschen suboptimal wirken konnen, liegt auf der Hand.

Am Beispiel der Knochenmark- bzw. Stammzellentransplantation (KMT) 148t sich das Problem
gut anschaulich machen. Die KMT ist ein relativ kleines, aber stdndig expandierendes Gebiet medizi-
nischer Behandlung und Forschung. Als Therapieverfahren ist sie in zahlreichen Bereichen der Medi-
zin klar etabliert, in anderen in ihrer Wertigkeit jedoch umstritten. Aufgrund der hohen Kosten wird
die Diskussion teilweise sehr heftig gefiihrt. Im Zuge der schnellen Weiterentwicklung sind in den
letzten Jahren neue Therapiekonzepte wie Blutstammzelltransplantation, Minitransplants oder nicht-
myeloablative Konditionierung hinzugekommen. Die publizierten Informationen zur KMT sind in
Literaturdatenbanken und Online-Fachzeitschriften sehr gut im Internet vertreten. Besonders wichtig
sind die beiden Zeitschriften Blood und Bone Marrow Transplantation. Beide sind online verfiigbar.
Daneben finden sich Angaben zu Aspekten der KMT auf den Internetseiten groer Universitétsinsti-
tute und Tumorzentren, aber natiirlich auch in Diskussionsforen von Patienten.

Arzte in der KMT stehen oft vor dem Problem, handeln zu miissen, ohne sich vergewissern zu
konnen, dal} sie auf dem neuesten Stand des Wissens sind. Gerade in der Medizin ist ein Informa-
tionsmangel des Arztes unter Umstdnden schwerwiegend, wenn er sich beispielsweise in Méngel in
der Behandlung individueller Patienten umsetzt. Es ist jedoch so gut wie unmoglich, keine Informa-
tionsméngel zu haben, denn wie in allen Wissenschaftszweigen nimmt in der Medizin die Menge der
verfligbaren Information mit rasanter Geschwindigkeit zu. Wiinschenswert ist darum, dafl die Nach-
frage nach aktueller, moglicherweise unbekannter Information zum Regelfall bei relevanten
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Therapieentscheidungen und vor der Durchfiihrung spezieller diagnostischer Tests wird. Gebraucht
werden neben der Originalliteratur die Richtlinien der jeweiligen medizinischen Fachgesellschaften.
Damit Patienten umfassend beraten werden kénnen, mufl der Einzugsbereich auch iiber die Schul-
medizin hinausreichen.

Damit BenutzerInnen, unter ihnen Arzte, schneller zu dem Wissen kommen, das sie aktuell
brauchen, kann man die Dokumente, welche die Suche im WWW zutage gefordert hat, auf den Wis-
sensbedarf hin zusammenfassen, d.h. die Antwort auf die Inhalte reduzieren, die im Moment erfragt
wurden. Wenn man die Zusammenfassung noch so organisiert, wie sie erfragt wurde, indem man sie
beispielsweise in ein Szenario der Problemsituation einpalit, hat man ein iibriges getan, damit sich
neues Wissen glatt integrieren 1dBt. KMT-Information ist im WWW in ausreichenden Mengen zu
finden. Der beobachteten de-facto-Einschrinkung auf lokal verfiigbares Wissen sollte sich also ent-
gegenwirken lassen.

Man mufl zweifeln, ob einfache Verfahren des Zusammenfassens eine ausreichende Informa-
tionsqualitét erreichen, um praktisches medizinisches Handeln positiv zu beeinflussen. Bei der Wahl
der Suchmaschine oder des Retrievalsystems kann man grofziigig sein. Gesetzt den Fall, die Suche
verlduft ungenau und bringt zu viele Dokumente (also den klassischen ,,Ballast®), dann ist dies fiir
Benutzerlnnen wenig erheblich, solange beim Zusammenfassen unzutreffender Text verldBlich elimi-
niert wird. Demnach reichen einfache Suchverfahren, die eher zuviel als zuwenig Recall bringen.
Beim Zusammenfassen besteht dagegen aller Grund, anspruchsvoll zu sein, denn es entscheidet iiber
die Verbesserung, welche die Nutzerlnnen bei der Informationssuche spiiren.

Vorgeschlagen wird darum hier ein neues empirisch fundiertes Verfahren, welches das Vorgehen
kompetenter Menschen beim Zusammenfassen nachzeichnet. Weil es mit Denkstrategien arbeitet,
welche Menschen ebenfalls verfolgen, kdnnen Benutzerlnnen das Zusammenfassungsergebnis leich-
ter nachvollziehen und in ihrem eigenen Denken weiterverwenden. Das benétigte Sprach- und Sach-
wissen kann nach derzeitigem Kenntnisstand am besten in einer Ontologie représentiert und organi-
siert werden. Ganz analog zum Thesaurus im klassischen Informationssystem iibernimmt sie eine
zentrale Rolle als Kommunikationsbasis im System.

Im néichsten Abschnitt wird iiber den Entwicklungsstand von Zusammenfassungssystemen und
tiber die Diskussion im Ontology Engineering berichtet. Im Anschlufl daran wird beschrieben, wie ein
kognitiv fundiertes Zusammenfassungssystem fiir eine exemplarische Benutzergruppe von KMT-
Arzten funktionieren kann. Der Vorschlag basiert auf einer kleinen Machbarkeitssudie anhand des
Spezialgebiets T-Zell-Depletion. Es wurde untersucht, wie auf der in Endres-Niggemeyer 1998 dar-
gestellten empirischen Grundlage ein System zum Zusammenfassen aus dem WWW entwickelt
werden kann, das dem methodischen Vorbild kompetenter Menschen folgt. Als Daten fiir die Mach-
barkeitsstudie wurden zwei einschlidgige Aufsitze (Hertenstein et al. 1998 und Kernan 1994) heran-
gezogen. Aus Hertenstein et al. 1998 wurden fiinf Fragen des Autors mit Zusammenfassungen beant-
wortet. Danach war die kleine Ontologie der T-Zell-Depletion (s. unten) auf gut 600 Begriffe
angewachsen. Sie ist als relationale Datenbank gespeichert. Es fanden sich auch einige medizinspezi-
fische kognitive Agenten. Sie gesellen sich zu denjenigen, die aus Endres-Niggemeyer 1998 bekannt
sind.
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2. Literaturiiberblick: Automatisches Zusammenfassen und Ontologieentwicklung

2.1 Automatisches Zusammenfassen

Zusammenfassungen sind kurze Texte, die knapp die wichtigsten Informationen iibermitteln. In der
relevanzbezogenen Reduktion der verfiigbaren Inhalte liegt die zentrale Leistung beim Zusammen-
fassen. Oft, aber nicht immer gehort eine zielorientierte Informationsakquisition aus einer externen
Quelle (meist einem Text) dazu. Das Geddchtnis kann ebenfalls das Material fiir die Zusammenfas-
sung liefern. Viele Systeme erzeugen einen mdglichst kohérenten Zieltext. Es werden jedoch auch
Zusammenfassungen in Form von Exzerpten angeboten. Andere Zusammenfassungssysteme be-
schranken sich auf die Generierung von Zusammenfassungen aus Datenbanken, sparen also die
Informationssuche und Relevanzbewertung aus.

Als 1993 das Dagstuhl-Seminar Summarizing Text for Intelligent Communication (Endres-
Niggemeyer et al. 1995) zu organisieren war, war eine Art von Neubeginn erforderlich, denn nach
einem aktiven Start in der Frithzeit der Textverarbeitung (Luhn 1958, Borko 1968) war viele Jahre
weniger am automatischen Abstrahieren und Zusammenfassen gearbeitet worden. In den letzten Jah-
ren ist eine Renaissance des Gebietes zu beobachten. Sie erklért sich weitgehend aus dem Bedarf:
Durch Volltextdatenbanken und die Informationsfiille im Internet werden Zusammenfassungsfunk-
tionen erforderlicher als je zuvor, damit die Informationsmengen im Netz die BenutzerInnen nicht
iiberschwemmen und lahmlegen. Interdisziplindre und kognitionswissenschaftliche Ansdtze haben
dem Feld neue wissenschaftliche Mdglichkeiten erdffnet. Hinzu kommt die bewulite Wiederauf-
arbeitung klassischer Verfahren der Extraktion von Sitzen oder, allgemeiner, Textpassagen aus der
Quelle. Sie bieten nach wie vor den gingigsten Ersatz fiir echte Zusammenfassungen. Kommerzielle
Summarizer wie Inxight (http://www.inxight.com/Demos/index.html) und der Word-Summarizer (ab
Word 7) sind in ihrer Leistung noch beschrinkt, aber ihre Prasenz auf dem Markt ist ein Indikator fiir
den Bedarf.

Das wiedererwachte Interesse am Zusammenfassen driickt sich unter anderem in neuen Biichern
aus (Endres-Niggemeyer 1998, Mani und Maybury 1999). Sie bieten auch einen historischen Uber-
blick iiber die Entwicklung des Gebietes. Sparck Jones 1999 gibt beherzigenswerte Ratschlige, wie
die Forschung zum automatischen Zusammenfassen vorankommen kann. Die Zusammenfassungs-
qualitdt, die die Systeme erreichen, beurteilt sie realistisch. Erforderlich findet sie insbesondere eine
bessere Forschungsmethodik und eine gezielte Forschungsstrategie. Zusammenfassen sollte stéirker
aus dem pragmatischen Kontext gesehen werden. Vor allem sei der Zweck der Zusammenfassung zu
beriicksichtigen, denn er bestimme ihre Form.

Erstmals hat 1998 in den USA auch eine Summarization Evaluation Conference mit einer syste-
matischen Evaluierung von Zusammenfassungssystemen stattgefunden (Mani et al. 1998). Untersucht
wurde die Brauchbarkeit relativ langer Zusammenfassungen (10 — 17%) oft recht kurzer Texte bei
Relevanzentscheidungen, bei der Klassifizierung der Dokumente und bei der Beantwortung thema-
bezogener Fragen. Laut Evaluierungsergebnis unterscheiden sich die technisch sehr verschiedenen
Systeme nur geringfiigig, d.h. meistens nicht signifikant, in ihrer Leistung. Dies kann man mit den
Autoren des Abschluflberichtes auf die Evaluierungsmethodik zuriickfiihren, aber auch auf andere
Ursachen, etwa die anspruchslose Definition von Zusammenfassungen.
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Seit 1999 gibt es bei den Text Retrieval Conferences (TREC) einen experimentellen Question
Answering Track, in dem mit Extrakten aus Quelldokumenten einfache Fragen beantwortet werden
sollen (vgl. http://www.research.att.com/~singhal/qa-track.html).

Wer sich fiir einzelne Ansitze im Textzusammenfassen interessiert, kann auf der Webseite des
Text Summarization Project an der Universitdt Ottawa (http://www.site.uottawa.ca/tanka/ ts.html) zu
einer Begehung der internationalen Forschung starten. Dort finden sich Informationen iiber die loka-
len Projekte und Links zu umfangreichen Bibliographien, zu den Webpages der aktiven ForscherIn-
nen, zu Textkorpora, zu Produktentwicklungen, Konferenzen und Online-Fassungen aktueller Auf-
sitze.

Die einzelnen Projekte und WissenschaftlerInnen agieren zwischen zwei Polen: Einerseits ist es
angezeigt, den aktuellen Bedarf mit Systemlosungen zu bedienen, auch wenn deren Defizite bekannt
sind. Andererseits strebt die Forschung in einer mittel- und langfristigen Strategie bessere Zusammen-
fassungen an.

Recycling und Verbesserung/Weiterentwicklung statistischer Extraktionsansitze. Dal} sich
ein Surrogat fiir eine Zusammenfassung durch die Extraktion besonders informativer Sitze aus dem
Quelldokument gewinnen 146t, ist seit den Anfangen des automatischen Abstrahierens bekannt. Ver-
bessert werden in jiingster Zeit vor allem die Bewertungsverfahren, welche die Sétze aus dem Origi-
nal selektieren. Kupiec et al. 1995 trainieren einen Algorithmus an Sétzen, die Menschen in Abstracts
geschrieben haben. Statistische Verfahren zur Trennung von Textkomponenten unterschiedlicher
Thematik (Hearst und Plaunt 1993) helfen, das Zusammenfassen von Gesamtdokumenten in das ein-
fachere Zusammenfassen von Textkomponenten zu zerlegen. Der wohlbekannten Inkohédrenz in Text-
extrakten hoffen Mitra, Singhal und Buckley 1997 entgegenzuwirken, indem sie Absétze statt Sétzen
extrahieren. Die Absiitze, so die Uberlegung, sind stirker in sich abgeschlossen und tragen dadurch
zur Kohdrenz im Extrakt bei. Indem man sie in der Originalreihenfolge anordnet, vermeidet man
weitere Probleme der Textkohérenz.

Zusammenfassen als Generierung aus einer Daten- oder Wissensbasis. Zusammenfassungs-
systeme, die sich auf das Zusammenfassen aus einer Daten- oder Wissensbasis (also auf die Aufgabe
der Textproduktion) beschridnken, umschiffen die Klippe der Informationsentnahme aus externen
Informationsquellen. Sie wihlen aus der Daten- oder Wissensbasis Informationen aus, was zu den
iblichen Aufgaben der Textplanung gehort, und generieren einen kurzen und mdglichst kohérenten
Text. Ansitze dieser Art (z.B. SUMMONS — McKeown und Radev 1995; Radev und McKeown
1998) stehen im Kontext der Message Understanding Conferences (MUC-3 und MUC-4 siehe
Defense Advanced Research Projects Agency 1991 und 1992; MUC-6 siche http://cs.nyu.edu/cs/
faculty/grishman/muc6.html; die Proceedings von MUC-7 finden sich bei http://www.muc.saic.com/
proceedings/muc_7 toc.html). In den Message Understanding Conferences werden durch Evalu-
ierungswettbewerbe die Verfahren der Informationsextraktion vorangebracht. Zum Testen dienen
grof3e Pressekorpora wie das des Wall Street Journal. Die teilnehmenden Systeme fiillen vorgegebene
Templates. Aus diesen Wissens- und Datenbasen kann ein System wie SUMMONS zusammenfassen.
Wie sich das Zusammenfassen aus einer Datenbasis in eine multimediale Umgebung — unter anderem
zur Présentation aktueller Patientendaten nach einer Bypass-Operation — stellen 1dBt, beschreibt
McKeown 1997.

Mehrere Dokumente integriert zusammenfassen. Beim klassischen Abstracting in Informa-
tionssystemen wird eine Kurzfassung eines Quelldokumentes erzeugt. Dies ist weniger sinnvoll in
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Doménen, wo ein Zusammenhang sich in vielen Dokumenten manifestiert, etwa in Pressedaten-
banken. Als Themengebiete fiir das dokumentiibergreifende Zusammenfassen wurden Firmeniiber-
nahmen (die Doméine von SCISOR — s. Jacobs und Rau 1990, 1993) gewihlt oder terroristische
Anschlige wie bei SUMMONS (McKeown und Radev 1995; Radev und McKeown 1998) im
Anschluf} an das Anwendungsgebiet von MUC-4. Mani und Bloedorn 1997 schlagen eine integrative
Représentation von Dokumentpaaren vor.

Zusammenfassen in unterschiedlichen Modalititen. Maybury 1995 berichtet iiber das Zusam-
menfassen von Informationen aus qualitativ unterschiedlichen Quellen in einem Schlachtfeldsimula-
tor. Dort sind bei der Darstellung des Geschehens beispielsweise auch Radardaten zu beriicksichtigen.
Je nach Zielgruppe gelten unterschiedliche Relevanzkriterien. Futrelle 1998 schldgt Verfahren zum
Zusammenfassen textuell und graphisch gemischter Dokumente vor.

Zusammenfassen im WWW. Im WWW werden Datensammlungen verfiigbar gemacht, ohne
daB sich dadurch ihre interne Struktur &ndern muf3. Ein Beispiel dafiir ist Medline, eine zentrale Lite-
raturdatenbank zum Referenzretrieval in der Medizin. Hier dndert sich die Suchumgebung jedoch
durch Links in die Online-Volltexte wissenschaftlicher Zeitschriften. Wo das Zusammenfassen im
WWW thematisiert wird, rechnen die Systementwickler mit offenen Informationsumgebungen, mit
sehr groflen Materialmengen und mit heterogenen Gruppen von Endbenutzern. Diesen Themen stellen
sich z.B. das MITRE-Projekt Scalable Text Summarization for the World Wide Web
(http://www.mitre.org/about/annual_report/technology 3.html) und HyperGen, ein System zur Ex-
traktion von Hypertext-Zusammenfassungen (http://crl.nmsu.edu/Research/Projects/minds/core
summarizer/index.html — Mahesh 1997).

Das Zusammenfassen im WWW ist auch ein Weg, um Informationen an einzelne Nutzer und
ihren Informationsbedarf anzupassen. Dies wird in Projekten angestrebt, die einen intelligenten Zu-
gang zur Information (Intelligent Information Access) auf ihre Fahnen geschrieben haben, wie das
Intelligent Information Access-Projekt (http://www.csi.uottawa.ca/~clank/IIA.html) und AiA (André
et al. 1997).

Eingehen auf Benutzer und ihre Situation. Automatische Systeme kdnnen zum Fragezeitpunkt
zusammenfassen. Dann ist der Informationsbedarf artikuliert und die Anwendungsumgebung fiir die
Zusammenfassung im Prinzip bekannt. Dadurch werden flexible Zusammenfassungen moglich, wel-
che sich in verschiedenen Parametern nach den Benutzerwiinschen und der Bedarfslage richten. Der
Umfang der Zusammenfassung kann variiert werden, das Thema, zu dem Wissen zusammengefaft
werden soll, oder auch das Verfahren, nach dem das System vorgeht. Im letzteren Fall wiirden Benut-
zerlnnen ein Vorgehen wihlen, das dem aktuellen Bedarf am besten entspricht. Die Anpassung an
Benutzerbediirfnisse streben u.a. das geplante Configurable Text Summarization System (Barker et al.
1998), der SUMMARIST (Hovy und Lin 1997; http://www.isi.edu/~cyl/summarist/) und das Projekt
Scalable Text Summarization for the World Wide Web von MITRE an.

Empirische Ansiitze. Das Gebiet gewinnt durch empirische Ansétze verschiedener Art. Frucht-
bar sind korpuslinguistische Verfahren. Im SIMPR-System (Gibb 1993) disambiguiert ein korpus-
linguistisch fundierter Constraint-Parser die Eingabedaten. Im SUMMONS- und STREAK-System
(McKeown, Robin und Kukich, 1995) werden die Zusammenfassungen nach dem Vorbild von Men-
schen geschriebener Zusammenfassungen aufgebaut. Dies bezieht sich im STREAK-System auf die
Informationen, die Leser in Kurzdarstellungen von Basketballspielen erwarten. SUMMONS beruft
sich auf eine empirische Auswertung, die zusammenfassungstypische Satzmuster identifizierte.
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Auch eine Erkennung von Diskursbedeutungsrelationen zum Zusammenfassen (Marcu 1997a,b)
arbeitet mit einem korpuslinguistischen oberflichenorientierten Ansatz. Hier liegt der Fortschritt
darin, daf} mittelgrole Subtexte (etwa Absétze) in Textspannen untergliedert werden kénnen, welche
Sinneinheiten darstellen.

Alternative Formen von Zusammenfassungen. Die Diskussion iiber die &uflere Form von Zu-
sammenfassungen ist ebenfalls in Gang gekommen. Boguraev und Kennedy 1997 charakterisieren
das zusammengefafite Dokument durch eine Menge von extrahierten Phrasen im Kontext. Boguraev
et al. 1998 présentieren Zusammenfassungen in innovativer Weise auf dem Monitor.

Formalisierung vor dem Hintergrund einer terminologischen Logik. Hahn und Reimer 1998
sehen das Zusammenfassen als systematischen Abstraktionsprozef3, der von einer Textwissensbasis
ausgeht. Thre Zusammenfassungsoperatoren sind in der unterliegenden terminologischen Logik fun-
diert.

Neue Anwendungsgebiete. Die Forschung zum Zusammenfassen hat sich weitgehend auf
Presseartikel und Pressedatenbanken konzentriert. Daneben wurden kiirzere Artikel aus der Informa-
tionstechnik und der Linguistik herangezogen, etwa Artikel aus Enzyklopadien oder Konferenz-
papiere. Paice und Jones 1993 nehmen ihre Texte aus dem Fachgebiet Getreideanbau. Besonders inte-
ressant ist hier ein Verfahren zum Zusammenfassen medizinischer Online-Literatur in der Kardiolo-
gie und neuerdings auch in der Diabetes-Therapie (erste Veroftentlichung McKeown et al. 1998, Pré-
sentation des im September 1999 angelaufenden Persival-Projektes s. http://www.cs.columbia.edu/
diglib/PERSIVAL/, dort auch eine Projektbeschreibung). Das Zusammenfassen wird in die
Systemumgebung im Columbia Presbyterian Hospital und in eine breitbandige Patient care digital
library eingebettet, die nicht nur Fachliteratur, sondern auch Videos und andere Medien bereitstellt.
Benutzer sollen Arzte und Patienten sein. Mit eindrucksvollem Einsatz soll das System innerhalb von
fiinf Jahren entwickelt und in den Dauereinsatz iibergeben werden. Ausgangspunkt der eigentlichen
Zusammenfassung textueller Informationen sollen Eintrdge in der Patientendatenbank sein. Aus Auf-
sidtzen werden die Aussagen extrahiert, welche mit den Angaben aus der Patientendatenbank — also
der Krankheitsgeschichte einzelner Patienten — iibereinstimmen. Die zugehdrigen Aufsitze werden
typisiert (Diagnose, Prognose und klinisches Papier), geordnet und den Benutzern présentiert. Wenn
ein Aufsatz aufgrund der einschlégigen Patientencharakteristika interessiert, wird der Volltext verflig-
bar gemacht.

2.2 Die Entwicklung von Ontologien

Ontologien sind Begriffsworterbiicher. Sie variieren in ihrer Wissensdichte, im Umfang der Doméne
und in der Anwendungsbreite, um nur ein paar zentrale Kriterien zu nennen (vgl. Hovy 1997a). Was
eine Ontologie festhdlt, richtet sich nach ihrem Verwendungszweck. Das Wissen iiber einzelne Kon-
zepte wird in Framestrukturen gespeichert. Eine Ontologie sichert, daf3 sich alle Akteure in einem
System auf dieselben Begriffe beziehen, auch wenn sie unterschiedliche Sichten auf sie haben. Unter
den Akteuren sind maschinelle Akteure eine, wenn nicht die wichtigste Nutzergruppe. Damit sie die
Ontologie benutzen konnen, miissen die Konzepte formalisiert dargestellt werden.

Es gibt sehr grofe Ontologien wie WordNet (http://www.cogsci.princeton.edu/~wn/; Miller 1995)
und CYC (http://www.cyc.com/; Lenat 1995; Lenat und Guha 1991), welche die Allgemeinsprache
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bzw. das Allgemeinwissen darstellen. Insbesondere WordNet hat lebhaften Zuspruch. In der Medizin
ist als groBes Ontologieprojekt UMLS (http://www.nlm.nih.gov/research/umls/) zu nennen.

Von der hohen Aktivitdt im Ontology Engineering kann man sich leicht {iberzeugen. Als Start-
punkte zu einer sightseeing tour empfehlen sich:

— Some Ongoing KBS/Ontology Projects and Groups
http://www.cs.utexas.edu/users/mfkb/related.html

— Sites Relevant to Ontologies and Knowledge Sharing
http://ksl-web.stanford.edu/kst/ontology-sources.html

— KNOWLEDGE REPRESENTATION
http://www.cs.man.ac.uk/~franconi/kr.html

Ein Problem der aktuellen Ontologie-Forschung ist es, grofle, aber unterschiedlich aufgebaute
Ontologien wie WordNet und CYC zu integrieren (Knight und Luk, 1994; Hovy 1997b). Ebenso
wichtig erscheint es, die Methodik zum Aufbau von Ontologien (beschrieben von Fernandez et al.
1997, Uschold und Gruninger 1996) zu verbessern.

Es gibt Ansitze, allgemeinverbindliche Standards fiir Ontologien zu schaffen. Fiir ein Knowledge
Interchange Format (KIF — http://logic.stanford.edu/kif/dpans.html) existiert ein Normungsvorschlag.
Er wird auch von Ontologie-Systemen beriicksichtigt, z.B. von Ontolingua und Ontosaurus, die hier
wegen ihrer Anwendbarkeit besonders interessieren. Ontolingua (Farquhar et al. 1996;
http://ontolingua.stanford.edu/frame-editor) und Ontosaurus (http://www.isi.edu/isd/ontosaurus.html;
Swartout et al. 1996) unterscheiden sich in den Vordefinitionen, die sie anbieten. Ein Ontosaurus-
Nutzer findet eine allgemeinsprachliche Ontologie vor, in die sich die Ontologie eines Fachgebietes
einbetten 146t. Der Ontolingua-Server bietet dagegen Bibliotheken von Ontologien an, die man in die
seine integrieren kann.

Es gibt auch eine ANSI Ad Hoc Group on Ontology Standards (http://www-ksl.stanford.edu/onto-
std/). Sie will mehr Kompatibilitit von Ontologien erreichen.
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3. Ein Systemkonzept fiir das Zusammenfassen aus dem WWW

Such

frage

Suche

Wer die Dokumente zusammenfafit, welche eine Volltextsuche im WWW erbringt, erspart seinen
BenutzerInnen, das Suchergebnis selbst durchzuarbeiten. Um einen Effekt in dieser Richtung zu errei-
chen, geniigt es, ein Zusammenfassungssystem mit einem WWW-Browser und einem Retrieval-
system oder einer Suchmaschine zu koppeln und die Ergebnisse auf zwei Verarbeitungsstufen
abzugeben: die Zusammenfassungen und dazu auf Wunsch die Originale (vgl. Abb. 1). Der Uberblick
iber das automatische Zusammenfassen hat gezeigt, dafl es realistisch ist, Retrievalergebnisse zu
Zusammenfassungen weiterzuverarbeiten. Natiirlich sollten die Suchergebnisse einen ausreichenden
Anteil von Volltexten einschlieBen. Die Qualitdt der Zusammenfassungen ist fir die Qualitdt der
Gesamtlosung ausschlaggebend. Das einfachste System wird vermutlich nicht ausreichen, um Benut-

Benutzerln —--&—

auf Einzel-
aufforderung

D

.............)

Antwort

Zusammen-
fassen

eecececccced

Suchergebnis

Abb. 1: Suche und Zusammenfassen im Netz

zerlnnen den Weg zum gewiinschten Wissen so zu bahnen, daf3 es sie iiberzeugt.
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3.1 Vom Suchergebnis zur Zusammenfassung

Nach dieser Einfiihrung kann man sich vorstellen, wie das Zusammenfassen von Suchergebnissen aus
dem WWW funktionieren soll. Abb. 2 gibt einen Uberblick iiber den Weg vom Suchergebnis bis zur
Zusammenfassung, also zur Antwort an die fragenden Benutzerlnnen: Das Textpassagenretrieval
identifiziert Passagen, die als einschligig in Frage kommen und reduziert so den Informationsumfang,
mit dem man sich befassen mufl. Danach untergliedert eine textsemantische Analyse die interessanten
Partien in kiirzere Spannen und Bedeutungsrelationen, welche die Spannen miteinander verbinden.
Innerhalb der Spannen wird auf Bedeutungsrollen im Satz hin analysiert. Nun schliefit sich die
eigentliche Textinterpretation und das Zusammenfassen an. Die Zusammenfassung ist zweckméaBi-
gerweise eine Synopse aus Textclips des Originaldokumentes. Links fithren vom Textclip zuriick zu
seiner Umgebung im Quelldokument.

Suchergebnis

Textpassagen-
retrieval

Textsemantische
Analyse

Interpretation &
Zusammenfassen

Zusammenfassung

Y

Benutzerln

Abb. 2: Vom Suchergebnis zur Zusammenfassung

Textpassagenretrieval. Das eigentliche Zusammenfassen bedarf der Vorbereitung. Zunéchst ist
bei den gefundenen Dokumenten von vielem die Rede, was nicht unbedingt mit der Benutzerfrage zu
tun hat. Die potentiell einschldgige Passagen werden durch eine einfache Schliisselwortsuche im Text
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ausgemacht. Die Schliisselworter stammen aus der Suchfrage und der Ontologie. Damit eventuell
relevante Textstellen sicher gefunden werden, werden die Schliisselwérter aus der Ontologie auf-
gefiillt. Die vielen nicht relevanten Textpassagen werden ausgeblendet. Damit ist die Auffangposition
fiir den Fall erreicht, daf3 die weitere Verarbeitung scheitert. BenutzerInnen sind mit den markierten
potentiell relevanten Passagen in Originaldokumenten besser bedient als mit Retrievalergebnissen, die
keine Interpretationshilfen bieten.

Textsemantische Analyse. Im néchsten Schritt werden nur noch die aussichtsreichen Passagen
untersucht. Sie werden durch eine automatische RST (Rhetorical Structure Theory)-Analyse (Marcu
1997a,b) in textsemantische Einheiten und Relationen untergliedert, welche die Textspannen verbin-
den. Abb. 3 zeigt ein medizinisches Abstract mit RST-Analyse. Es erscheinen ein paar Textbedeu-
tungsrelationen (conclusion, enablement usw.). AuBlerdem bekommt man einen Eindruck von
Textspannen und ihrem Umfang. Die Spannen sind ineinander geschachtelt.

Die RST-Relationen werden einem festen Repertoire (Mann und Thompson 1988, Hovy 1993)
entnommen. Sie helfen bei der Interpretation und Zusammenfassung einer Passage, indem sie
Bedeutungsrollen von Teiltexten feststellen. Ist eine Textspanne beispielsweise mit der Relation
circumstance an den Kern der Argumentation angeschlossen, so gehort sie nicht in die Zusammenfas-
sung. Der einschldgige Zusammenfassungsagent wird sie eliminieren.

Spannen, welche Schliisselworter enthalten, werden von einem Parser auf satzinterne Bedeu-
tungsrollen untersucht. Die Codes des Parsers helfen, falsche Lesarten auszuschlieflen und die propo-
sitionale (prédikatenlogische) Reprisentation aufzubauen, welche bei der Interpretation benétigt wird.

conclusion
1-6
I

justification

B

enablement continuation

45

evaluation
1 2 4 5

[Substantial progress has been made] ' [in understanding the role of autotransplants in multi-
ple myeloma.]* [High dose therapy consistently induces a higher remission rate, longer remis-
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sion duration, and overall survival.]> [This article summarizes the results of several major
studies] * [to illustrate the above conclusions.]’ [Feasibility of autotransplants in patients with
renal failure, utility of stem cell selection, and prognostic factors are also discussed.]® [Auto-
transplants should be part of the overall treatment strategy for newly diagnosed myeloma
patients under 70 years of age.]’

Abb. 3: Abstract mit RST-Analyse. Die Textspannen stehen in eckigen Klammern.

Interpretation und Zusammenfassen. Das hier vorgeschlagene empirisch fundierte Zusammen-
fassungsverfahren orientiert sich am Vorgehen menschlicher Zusammenfassungsexpertlnnen. Dies
betrifft das globale Systemverhalten ebenso wie einzelne kognitive Strategien. Solche Strategien sind
unmittelbar einsichtig, denn Menschen, die ihre Abstracts schreiben, denken dhnlich. Darum sind die
Zusammenfassungen des Systems leichter nachzuvollziehen und zu integrieren.

Das empirische Modell behandelt mit 552 Strategien die gesamte intellektuelle Arbeit beim
Zusammenfassen. Eine Teilmenge davon — 79 Strategien zur Simulation von vier Zusammenfas-
sungssequenzen — wurde im SimSum (Simulation of Summarizing)-System (Beilage zu Endres-
Niggemeyer 1998) implementiert. Die resultierenden Agenten sind als Lisp-Objekte programmiert.
Diejenigen, die fiir das Zusammenfassen typisch sind, wurden genau modelliert. Die andere Hilfte
sind Strategien der allgemeinen Textverarbeitung. Sie wurden in SimSum nur mit einer einfachen
Input-Output-Modellierung implementiert.

Fiir ein Zusammmenfassungssystem, das einen Simulationsansatz verfolgt, braucht man nur einen
Teil der empirisch ermittelten Strategien, ndmlich diejenigen, die bewuBitem intellektuellem Verhalten
entsprechen. Relevanzstrategien sind zentral, denn nur im Sinne der Frage relevante Aussagen sollen
in eine Zusammenfassung gelangen. Bei den Zusammenfassungsexpertlnnen wurde beobachtet, dafl
bis zu einem halben Dutzend Relevanzstrategien bei einer Relevanzentscheidung kooperieren.

Die gesamte Interpretation und Relevanzbewertung bleibt verhéltnisméaBig einfach, denn sie spielt
sich immer in den relativ kurzen RST-Spannen der selektierten Textpassagen ab. Dort finden sich
immer Konzepte aus der Frageformulierung, weil nach diesen beim Textpassagenretrieval gesucht
wurde. Da die Frage mit Konzepten aus der Ontologie formuliert wird, enthélt die Ontologie dazu
Eintrage.

Jeder Relevanzagent vertritt ein géngiges Argument, warum eine Aussage wichtig ist oder nicht.
Relevanzagenten interpretieren die Dokumentstruktur, sie vermeiden Redundanz, sie bewerten Indi-
katorphrasen des Autors und so weiter. Eine komplette Liste der beobachteten Relevanzstrategien
findet sich in Endres-Niggemeyer 1998. Es kommen in der KMT jedoch erwartungsgemif medizin-
spezifische Relevanzstrategien hinzu, fiir die neue Agenten entwickelt werden miissen. Der wichtigste
und komplizierteste Relevanzagent testet, ob eine Textspanne Konzepte aus der Frage enthilt oder
semantisch eng (d.h. tiber eine RST-Relation) mit der Frage verbunden ist. Wenn das so ist, erwarten
wir im Text eine Antwort auf die Benutzerfrage. Dieser Annahme kann ein anderer Relevanzagent
zustimmen, z.B. weil er sich auf eine Indikatorphrase des Autors stiitzen kann, oder widersprechen,
etwa weil die Aussage bereits in der Zusammenfassung steht und darum redundant ist. Die Argu-
mente der Agenten werden integriert. Je nach Entscheidung wird die Aussage in die Zusammenfas-
sung aufgenommen oder nicht.

Relevanzagenten brauchen zu ihrer Unterstiitzung sprachverarbeitende Agenten und Fakten-
agenten. In ihrer Argumentationsqualitit bleiben die Sprachverarbeitungs- und Faktenagenten
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einfach. Sie sehen ihre Fakten und Regeln in der Ontologie nach. Wihrend sie sich im SimSum-
System auf eine Stellvertreterfunktion reduzieren lieen, mufl man sie fiir die Anwendung in der rea-
len KMT-Welt ernsthaft implementieren, denn ohne die Interpretation der Quelldokumente und der
Fragen kann das System nicht erfolgreich zusammenfassen.

Sprachverarbeitungsagenten erkennen z.B. synonyme Darstellungen desselben Sachverhaltes und
liefern die Worter und Parsercodes, mit denen eine propositionale Représentation aufgebaut wird.
Faktenagenten arbeiten mit Faktenwissen in pridikatenlogischer Darstellung. Sie tragen zentral zur
Identifikation von Konzepten bei. Sie sehen haufig die Ober-/Unterbegriff-Beziehungen in der Onto-
logie nach. So 1dBt sich ermitteln, ob Aussagen aus der Frageformulierung im Dokument auf einer
anderen Stufe der Detaillierung wiederkehren. Hat man aus der Frage und der Ontologie etwa

(reduziert, Medikament, Beschwerden)
und findet im Dokument
(senkt, Paracetamol, Fieber)

dann hat man eine einschlégige Stelle in der potentiellen Wissensquelle gefunden, denn es 1463t
sich eine Subsumptionsbeziehung nachweisen.

Auch andere Schliisse kommen vor. Ein schwieriger Schluf3 ist Einordnung eines Sachverhaltes in
einen groferen Kontext. So gehdrt im Abstract in Abb. 3 die autologe Transplantation
(,,autotransplant“) als Komponente zur Hochdosistherapie. Dem Abstract selbst ist dies nicht direkt zu
entnehmen, aber wer es nicht weil3, kann nicht richtig interpretieren. Wissen tiber Standard-Kontexte
wie Therapien soll die Ontologie enthalten.

3.2 Die Ontologie

Im Verhiltnis zu anderen Ontologien im fachlichen Umfeld bleibt die angestrebte KMT-Ontologie
ein kleines Spezialworterbuch. ZweckméBigerweise wird sie an umfassendere Begriffsworterbiicher
wie MeSH (Medical Subject Headings) und WordNet angekoppelt.

Wie eine Ontologie zum Zusammenfassen im WWW aussehen soll, mufl man sich anhand des
Fachgebietes, der Aufgabe und der Nutzeranforderungen iiberlegen. Sodann stellt sich die Frage, wie
man eine Ontologie der bendtigten Art aufbauen kann.

Die Gestaltung der Ontologie. Die Beispiele fiir remission und cause aus der experimentellen
Ontologie der T-Zell-Depletion (Abb. 4 und 5) demonstrieren, wie man sich Konzeptsitze aus der
KMT-Ontologie vorstellen kann.
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ConceptName remission

Sort physiological state

Equivalents

GermanTerm Remission

Definition

SuperConcept physiological state; clinical result

SubConcept complete remission; first remission; second remission

FactsAndRules

remission duration -> remission

remission rate -> remission

LexicalEquivalents remission duration <-> duration of remission

LowerModel Haema; Onco; General
WordNetEntry remission noun 1
MeSHTerm remission induction
MeSHTreeNumber E2.860

Abb. 4: Konzeptsatz remission

Sinnvollerweise haben Agenten und andere BenutzerInnen in den Konzeptsétzen der Ontologie
ihre eigenen Felder oder Slots. Menschen und maschinellen Akteuren bietet die Ontologie Wissen
in einer Darstellungsform, mit der sie weitermachen kénnen. Dies kann man am Satz iiber cause
(Abb. 5) gut sehen:

— Das Feld Equivalents gibt fiir Menschen an, welche Begriffe als d4quivalent (synonym) zu
cause eingetragen sind.

— Die LexicalEquivalents sind fiir einen Agenten bestimmt. Er sieht dort, welches Ergebnis
der syntaktischen Analyse ihn berechtigt, Ausdriicke als synonym anzusehen und alle
folgenden auf den ersten in der Reihe, hier cause, abzubilden. Es kommt fiir die
Gebrauchstiichtigkeit des Systems sehr darauf an, moglichst viele dquivalente Ausdriicke
fiir einen Sachverhalt gespeichert zu haben, damit fiir die Agenten, die mit Faktenwissen
arbeiten, eine giinstige Ausgangsposition hergestellt werden kann. Der Slot zeigt auch,
wie die Codierungen des Parsers aussehen und wie sie benutzt werden.

— Im Feld FactsAndRules stehen Inferenzen fiir Agenten, die mit Sachwissen arbeiten,
beispielsweise fiir einen allgemeinen Agenten, der einfach nur positives Wissen nachsieht.

— Wieder anders ist die Darstellung im Feld oder Slot TextToProposition. Hier steht eine
Regel, nach ein Agent aus dem Ergebnis der syntaktischen Analyse eine Proposition
bildet.

—  WordNetEntry und MeSHTerm bestimmen, mit welchen Termen ein Konzept auf3erhalb
der Ontologie dargestellt werden soll, z.B. bei einer Medline-Suche.
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ConceptName cause
Sort process; relation

Equivalents result in; have the effect; bring about; lead to; induce
GermanTerm

Definition

SuperConcept influence

SubConcept

FactsAndRules (cause, X, y) -> (influence, x, y);

(effective, x, y) <-> (cause, X, y);
(cause, x, y) <-> (result, y, x)

LexicalEquivalents X @SUBJ N cause @+FMAINV Vy @OBJ N <->y @SUBJ N be
@+FMAINV V the @DN> DET result @PCOMPL-S N of
@<NOM-OF PREP x @<P N <->x @SUBJ N result @+FMAINV
Vin @ADVL PREP y @<P N <-> x @SUBJ N have @+FMAINV
V the @DN> DET result @A> Ny @OBJ N <-> x @SUBJ N bring
@+FMAINV V about @AD-A ADV y @OBJ N <-> x@SUBJ N
lead @+FMAINV V to @ADVL PREP y @<P N <-> x @SUBJ N
induce @+FMAINV V y @OBJ N

TextToProposition X @SUBJ N cause @+FMAINV Vy @OBJ N -> (cause X, y);
LowerModel General

WordNetEntry cause verb

MeSHTerm -

MeSHTreeNumber -

Abb. 5: Konzeptsatz cause

Es ist nur natiirlich, daB8 eine Ontologie, die das Zusammenfassen im Netz unterstiitzt, also
einen Textverarbeitungsprozel, Wissen iiber den sprachlichen Umgang mit den benétigten Konzepten
bringt und sich an linguistischen Ontologien wie WordNet und Ontosaurus orientiert. Die Ontologie
hat insgesamt Lexikonqualitdt. Thre sachliche Richtigkeit verantworten Menschen. Die Formali-
sierung richtet sich nach den Erfordernissen der einzelnen Ontologiebenutzer.

Methodik der Ontologieentwicklung. Beim derzeitigen Stand des Ontology Engineering ist es
keine triviale Aufgabe, fiir ein kleines Fachgebiet eine Ontologie mit dem erforderlichen Leistungs-
umfang zu entwickeln. Weil die methodische Literatur des Ontology Engineering (Blazquez et al.
1998, Fernandez et al. 1997, Uschold und Gruninger 1996) vor allem zur Erarbeitung und Klarung
von Konzepten (knowledge capture) kein strukturiertes Verfahren liefert, werden zusétzlich Metho-
den zur Thesauruskonstruktion (Buchanan 1989; Aitchison und Gilchrist 1997) herangezogen. Sie
sind im Ansatz empirisch und dringen darauf, das entstehende Worterbuch (Thesaurus oder Ontolo-
gie) baldmdglichst unter Beteiligung von Benutzern in seinem Verwendungskontext zu erproben und
zu verbessern. So kommt die erwiinschte formative Evaluierung beizeiten in Gang. Damit anstatt
eines Thesaurus eine Ontologie entsteht, mufl die Wissensdarstellung stérker formalisiert werden. Das
Wissen ist auf den Bedarf aller beteiligten Akteure einzurichten, also auch auf den maschineller
Agenten. Schliellich ist eine Wissensdichte erforderlich, die ein Standardthesaurus wie MeSH
(Medical Subject Headings) nicht im entferntesten anstrebt.
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Bei der Ontologieentwicklung fallen auch neue Strategien bzw. Agenten an. Weil viele Strategien
bzw. Agenten bekannt sind, ist es nicht schwer, neu aufkommende Kandidaten zu erkennen und zu
definieren. Es ist jedoch nétig, das gesamte Verfahren der Ontologieentwickung und der Entdeckung
medizinspezifischer Agenten vor einen integrativen Hintergrund empirischer Methodik zu stellen.
Dies ist unproblematisch, weil nach denselben Methoden der induktiven qualitativen Modellbildung,
nach denen das Zusammenfassen erforscht wurde (Mayring 1990, Glaser und Strauss 1980), auch
andere Konzepte induktiv entdeckt und organisiert werden konnen. Es spricht nichts dagegen, dem
resultierenden empirischen Modell die Form einer Ontologie zu geben.

Nach dem Vorbild von Penman (Penman Project 1989) ist die Ontologie der T-Zell-Depletion in
ein Upper Model und in Lower Models unterteilt, von denen so viele wie zweckméaBig definiert
werden (vgl. Abb. 6). Das Upper Model legt die Sorten in der Ontologie fest. Jedes Konzept in der
Ontologie ist entweder direkt oder iiber die Oberbegriffshierarchie an die Sorten des Upper Model
angebunden. Dies entspricht den Konstruktionsprinzipien moderner facettierter Thesauri. Erreicht
wird eine Modularisierung des Gegenstandsbereiches. Andere als generische Beziechungen wurden in
der Ontologie der T-Zell-Depletion explizit codiert.

Die Modularisierung ist giinstig, solange die Ontologie entwickelt wird, weil ein Modul nach dem
anderen bearbeitet und dann im Patchworkstil in die Gesamtontologie integriert werden kann. Da sich
das Fachgebiet KMT schnell weiterentwickelt, ist es langfristig hilfreich, einzelne Lower Models
umbauen, ersetzen, neu einsetzen und entfernen zu kdnnen. Die methodische Idee fiir die Ontologie-
entwicklung im Fachgebiet KMT ist darum, das Wissensgebiet flickenteppichartig aus seinen Spezial-
fragen (issues) zusammenzusetzen. Die issues sind in Therapie und Forschung aktuelle Themen wie:

— T-Zell-Depletion

— Hochdosistherapie bei Brustkrebs

— qualitative Polymerase Chain Reaction (PCR)

— G-CSF-Stimulation gesunder Spender

Lower Models

General
Tech
Science Life Sciences BioChem
Genetics
Medicine Onco
Haema BMT TCdeplet
Immun
Cyto

Abb. 6: Die Lower Models der Ontologie zur T-Zell-Depletion

Die Teildoméne T-Zell-Depletion 146t sich nur behandeln, wenn Konzepte aus der Allgemein-
sprache sowie aus anderen und umfassenderen Wissenschaftsgebieten mit herangezogen werden
(s. Abb. 6). Viele Konzepte gehdren mehreren Lower Models an, wie es das Beispiel remission
(Abb. 4) demonstriert.

Das Verfahren zur Ontologieentwicklung setzt bei der vertrauten Thesaurusmethodik an. Es
wurden Dokumente (hier zwei zentrale Aufsétze) als erste Quellen fiir Fachkonzepte benutzt. Jedes
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wichtige Konzept wurde in einem Datensatz festgehalten. Dann wurden aus einem der Aufsitze fiinf
Fragen unterschiedlichen Schwierigkeitsgrades mit Zusammenfassungen beantwortet. Das Verfahren
zur Identifikation und Zusammenfassung von Informationen wurde von Hand simuliert. Wenn im
System Wissensliicken auftraten, wurden die notigen Konzepte, Aquivalenzen, Fakten und Inferenzen
eingetragen. So entstanden die gut 600 Konzeptsitze der Ontologie der T-Zell-Depletion. Die
benotigten Inferenz- und Zusammenfassungsagenten wurden notiert.

Das gewiinschte empirische Verfahren zur Ontologie-Entwicklung ergab sich wie folgt: Zu jedem
issue wird das Fachwissen in 12 Phasen aufgebaut und in Phase 13 in die Ontologie integriert:

1. aus zwei bis drei aktuellen und zentralen Aufsidtzen oder Buchkapiteln wird ein
Grundbestand an Konzepten gewonnen
2. das Sprachwissen wird moglichst aus WordNet ergénzt
MeSH-Deskriptoren werden eingetragen, wenn sie existieren
4. die Konzepte werden beziiglich ihrer Bedeutung geklart und zum Gebrauch der
verschiedenen Akteure formalisiert dargestellt
5. von BenutzerInnen werden Suchszenarien formuliert
6.  aus den Suchszenarien werden Suchformulare abgeleitet, die Suchmaschinen werden
gestartet
7. aus den gefundenen Dokumenten werden die erfragten Informationen zusammen-
gefalit
8. die zusammengefafiten Antworten werden in das Frageszenario gepackt
9.  die Zusammenfassungen werden von Benutzern und SystementwicklerInnen auf Defi-
zite untersucht
10.  die Defizite in der Wissensreprasentation werden behoben
11.  Agenten werden angepalt oder neu kreiert
12.  zuriick zu Phase 5 sooft wie notig
13.  eine neue Teilontologie wird in die schon vorhandene Ontologie integriert

|98

Indem die einzelnen issues wie beschrieben bearbeitet werden, akkumulieren sich auch die bend-
tigten Konzepte aus angrenzenden und iibergreifenden Wissensgebieten.

4. Ergebnis

Textzusammenfassen im Netz ist geeignet, einem echten “information retrieval” niherzukommen, da
man Benutzerlnnen die Miihe abnimmt, sich selbst durch potentiell einschlidgige Dokumente zu
arbeiten. In natiirlichen Umgebungen ist die Integration von Wissensaufnahme bzw. Informations-
suche und Zusammenfassen das Natiirlichste von der Welt. Wer eine Literaturiibersicht schreibt oder
jemand erkldrt, was beim Filmfestival X bemerkenswert war, verhélt sich nach diesem Muster.

Es ist von Belang, die Eigenarbeit von Informationssuchenden zu reduzieren. Das gilt besonders
fir Umfelder, in denen auf jeden Fall zligig gehandelt werden muf, notfalls ohne den besten Stand
der Kenntnis, den man gerne hitte, aber nicht schnell genug ermitteln kann. Es betrifft Arzte in der
Knochenmarktransplantation (KMT), deren Bedarf hier zugrundegelegt wurde, aber sicher auch
andere Berufsgruppen.

Zusammenfassungssysteme, die Benutzerlnnen das Durchsuchen umfangreicher Retrievalergeb-
nisse abnehmen konnen, erreichen die Schwelle der Anwendbarkeit. Jedoch ist die Qualitdt ihrer
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Zusammenfassungen noch verbesserungsfahig. Wo es auf schnelle Verfligbarkeit von Information
ankommt, ist die Qualitdt der Zusammenfassung wichtig, denn nur gute Zusammenfassungen ermog-
lichen die glatte Integration und Anwendung neuen Wissens. Besonders giinstig ist es, wenn Zusam-
menfassungen den natiirlichen Vorstellungen ihrer BenutzerInnen entsprechen, d.h. so gemacht
worden sind, wie kompetente Menschen — die BenutzerInnen selbst beim Zusammenfassen — es auch
tun wiirden.

Es wurde darum ein Zusammenfassungsverfahren vorgeschlagen, welches dem kompetenten
menschlichen Vorgehen folgt. Es benutzt zur Wissensreprésentation eine Ontologie des Fachgebietes
KMT. Sie wird in den Kontext allgemeinerer Ontologien (vor allem WordNet) und Thesauri (wie
MeSH) gestellt. Eine empirische Methodik zur Konstruktion einer Spezial-Ontologie zum Zusam-
menfassen aus dem WWW wurde skizziert.
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Wissen in Echtzeit

Wohin steuert die ,,Informationsgesellschaft*?

»Der virtuelle Mensch®, schreibt der franzosische Philosoph und Soziologe Jean Baudrillard, ... wird
ein Bewegungsbehinderter, und zweifellos auch ein geistig Behinderter.! Dies ist eine der vielen
nachdenklichen Stimmen auf die Technisierung der Kommunikation durch den Computer und seine
globale Vernetzung, dem Internet. Die Annahmen iiber die zukiinftige Entwicklung des Internet und
der das Internet nutzenden Gesellschaften schwanken zwischen Euphorie und Untergangsstimmung.
Allen diesen Stimmen gemeinsam ist die Einschdtzung, da3 die Vernetzung der Computer eine
Revolution bedeutet und einen gesellschaftlichen Wandel in Gang setzt, der dem bei der Industriali-
sierung vor 200 Jahren gleichkommt.

Bei der groflen Bandbreite der geduflerten Ansichten entsteht das Verlangen, einen eigenen
Standort zu finden. Dabei bewegen vor allem die Fragen:

— Verindern die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien unsere
Informationsgewohnheiten, gar unser Denken?

— Gibt es die Gefahr oder auch Chance einer Verdnderung unserer (globalen) Gesellschaft
mit Hilfe der neuen Informations- und Kommunikationstechnologien?

— Konnen wir diese Chance wahrnehmen, wenn wir das Internet und seine Angebote dem
Prinzip des Marktes {iberlassen?

Was bewirken die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien?

Das globale Netzwerk? hat in den vergangenen Jahren eine beispiellose Entwicklung durchgemacht.
Schon Anfang der Siebziger Jahre interessierten sich Forschungsinstitutionen und Universitdten fiir
das ARPANET, das 1969 zur Vernetzung der militdrischen Forschungsstellen aufgebaut worden war.
Man schien geradezu auf ein Medium zum schnellen und problemlosen Austausch von Informationen
gewartet zu haben. Die breite Akzeptanz des Internet iiber Forschungseinrichtungen und Regierungs-
stellen hinaus setzte 1993 ein, als das europdische Forschungszentrum fiir Kernphysik CERN in Lau-
sanne das Hypermedia-System World Wide Web und die Sprache HTML entwickelte und etwa zur
gleichen Zeit ein Student der University of Illinois einen Netbrowser namens Mosaic, einen einfach
zu benutzenden Graphic Browser, erfand. Das Internet setzte sich nun schneller durch als je eine
Technik zuvor. Gab es im Januar 1993 erst 50 Webserver, so waren es im Oktober desselben Jahres
bereits mehr als 500, Ende 1994 5.000 und ein Jahr spéter iiber 100.000. Inzwischen wird die Zahl der
Internetseiten auf etwa 500 Millionen geschétzt.’ Das Radio bendtigte 38 Jahre, das Fernsehen 13

! Zitiert nach Peter Glotz: Anderung des Schaltplans, in: Die Zeit Nr. 46, 10.11.1995.

Der Grundstein fiir das Internet wurde 1969 vom Pentagon gelegt, als es das ARPANET fiir die Vernetzung
militdrischer Forschungseinrichtungen griindete. Durch Verbindungen mit anderen Netzen entwickelte sich
ein globales Netzwerk als Vorlaufer des heutigen Internet. Das ARPANET wurde 1990 eingestellt.

Don Tapscott: Die digitale Revolution: VerheiBungen einer vernetzten Welt — die Folgen fiir Wirtschaft,
Management und Gesellschaft, Wiesbaden 1996, S. 42.

o
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Jahre bis zum Erreichen einer Zahl von 50 Millionen Teilnehmern. Das Internet schaffte es in weniger
als vier Jahren.*

Diese Entwicklung erzeugt Euphorie, von High-Tech-Unternehmen, die ihr Geld mit Ausriistung und
Software rund um das Netz verdienen, zusétzlich angeheizt. Ihre Borsenkurse explodieren, ohne daf3
diese Unternehmen tatsichlich auch Geld verdienen, wie die Beispiele des Buchhindlers Amazon
oder des Software-Unternehmens Netscape zeigen.

Technische Moglichkeiten:

Die Vernetzung vieler leistungsfdhiger GroBrechner bietet die Mdglichkeit, fiir ressourcen-
verbrauchende Berechnungen Computer mit freien Kapazititen bei Bedarf zu koppeln. Einen anderen
Weg gehen inzwischen viele kleine Software-Unternehmen und selbstindige Software-Entwickler:
Sie investieren in einen Standard-PC mit Intel-Prozessor und Internetanschlufl und mieten sich auf
UNIX-Servern in den USA Speicherplatz und Rechnerkapazitit, um beispielsweise JAVA- oder C-
Programme zu entwickeln.

Verteilung von Information und Kommunikation:

Das weltumspannende Netzwerk mit seinen weltweit giiltigen Standards schafft theoretisch fiir
jeden Nutzer dieses Netzes dieselben Chancen, sich Informationen zu beschaffen und auf sich, seine
Interessen, Leistungen, Ideen aufmerksam zu machen. Informationen sind ohne spiirbaren Zeitverlust
erhéltlich, Paul Virilio spricht von der ,Perspektive der Echtzeit in der Telekommunikation.
Informationen werden mit Lichtgeschwindigkeit iibertragen und entkommen damit dem ,,Realraum®
unseres Planeten. Es ist heute moglich, ,sich iiber groBe Entfernungen zu versammeln oder tele-
présent zu sein‘“. Nicht nur unmittelbare Telepridsenz, sondern auch direkte Teleaktion wird enorm
erleichtert. Beispiele lassen sich finden in ferniiberwachten und ferngesteuerten Kaffeemaschinen
wissenschaftlicher Institute bis hin zu ferngesteuerten operativen Eingriffen durch medizinische Spe-
zialisten an einem rdumlich entfernten Patienten. Die Fahigkeiten des menschlichen Korpers werden
nach und nach auf Maschinen iibertragen, auf Motoren und auf Sensoren. Bezahlt wird dies mit einem
schleichenden Verlust des menschlichen Tastsinns, und zwangsldufig wird die Fernsteuerung durch
permanente Ferniiberwachung ergénzt. ,Erstens — jedes Medium im breitesten Sinne ... ist eine
Extension des Menschen, und zweitens — fiir jedes Medium muf3 man zahlen.*”

Ist ein Verlust menschlicher Fahigkeiten der Preis fiir die Nutzung moderner Kommunikations-
und Informationstechnologien? Vor einigen Jahren machte eine Studie der Alfred University in
Albany, Kalifornien von sich reden. Forscher hatten Studenten untersucht, die das Internet intensiv
nutzten. Dabei stellten sie fest, dafl diese Studenten 6fter in Priifungen scheiterten als ithre Kommili-
tonen und mit hoherer Wahrscheinlichkeit den Universititsabschlufl verfehlten.® Haben diese Studen-

4 Gunhild Liitge: Klick und Kauf, in: Die Zeit Nr. 32, 30.07.1996.

> Paul Virilio: Fluchtgeschwindigkeit, Frankfurt a.M. 1999, S. 19ff.

¢ Ebd., S. 20.

Jiri Cepjek: Wie die neuen Medien bewerten? Die Informationswissenschaft als Wissenschaft mit Gewissen,
in: J. Krause, M. Herfurth, J. Marx (Hrsg.): Herausforderungen an die Informationswirtschaft.
Informationsverdichtung, Informationsbewertung und Datenvisualisierung. Proceedings des 5. Internationalen
Symposiums fiir Informationswissenschaft (IS1'96), Konstanz 1996, S. 399-402, hierzu S. 401.

8 Das Internet macht dumm, in: Die Zeit Nr. 18, 28.06.1996.
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ten durch intensive Nutzung des Internet die Féhigkeit verloren, Information aufzunehmen und zu
verarbeiten? Oder zeigt das Ergebnis dieser Studie, dal dem ,,homo gutenbergensis* die Fahigkeiten
zur Aufnahme der Fiille von Informationen, die das Internet innerhalb von Minuten anbietet, fehlen
und daf} er deshalb intelligente Suchroutinen benétigt, die ihn bei der Auswahl und Verarbeitung der
gefundenen Informationen unterstiitzen? Ist es bereits eingetretene Degression oder noch fehlende
Progression? Oder liegt es gar an der Art von Informationen, die die untersuchten Studenten aus dem
Internet bezogen haben? Sind es vielleicht ganz andere Féhigkeiten, die diese Studenten entwickelt
haben, und die mit ganz anderen Methoden gepriift werden miiiten? Wird hier eine Generationenkluft
sichtbar zwischen ,,analogen* und ,digitalen Menschen*? Oder hat John Updike recht, wenn er in
Dialogue in Cyberspace fragt, ob diese Welt mit der elektronischen Informationsflut dem menschli-
chen Fassungsvermdgen entglitten ist?

Fest steht, dafl die Publikations- und Lektiiregewohnheiten sich dndern. Die Mdglichkeit, das
Buch mit Hilfe neuer Technologien zu retten (Book on Demand), wird zwar seit vielen Jahren
gedacht, iiber einige méBig erfolgreiche Versuche ist diese Idee bisher aber nicht hinweggekommen.
Wissenschaftliche Zeitschriften, schon seit langem auf dem Vormarsch, scheinen eher mit dem
Zugriff tiber das Netz kompatibel zu sein. So hat der Heidelberger Springer Verlag bereits mehr als
400 Zeitschriften liber das Internet zugénglich gemacht, einen Versuch mit Book on Demand jedoch
schon vor Jahren eingestellt’. Noch erfolgreicher ist ein Projekt in Palo Alto. Dort steht ein Computer,
auf dem aus dem Bereich der Hochenergiephysik alles ohne Langenbeschrinkung und ohne Schutz
vor Manipulation aufgelegt wird, was Physiker aus der ganzen Welt fiir berichtenswert halten. Bei der
Informationsreise durch das Internet werden die Informationsgrenzen beseitigt, die Aufnahmeféhig-
keiten jedoch begrenzt. Wer nimmt sich die Zeit, einen ldngeren Text auszudrucken und zu lesen,
wenn er weitere Informationen in Sekundenschnelle finden kann? Die Tendenz zu “short snappy
issues” ist nicht aufzuhalten.

Von vielen Autoren werden diese Verdnderungen als Zeichen fiir das Ende des Gutenbergischen
Zeitalters gedeutet. Die bevorstehende Kombination von Fernseher und PC zeigt, wohin der Weg
geht. Aber nicht nur das Buch wird verdréingt, sondern mit ihm eine Kultur, die die Realitdt mit Hilfe
von Symbolen darstellt. Heute kann die Welt in unseren Computern dreidimensional abgebildet wer-
den. Die Beschreibung eines komplizierten Sachverhaltes kann mit weniger Aufwand durch eine
Graphik geleistet werden."” Mit der Darstellungsform dndert sich aber auch unser Denken. Das Bild
oder die Grafik liefert einen Sachverhalt auf einen Schlag (auch wenn man, um Einzelheiten aufneh-
men zu konnen, ein Bild ldnger betrachten muf3), wihrend ein Text erst linear und historisch ent-
wickeln muf3. Dem Bild fallt es leichter, Dinge zu verbergen oder in den Hintergrund zu dringen. Die
Schrift zwingt dazu, alles Wesentliche zu benennen. Dies zu vermeiden oder zu umgehen erfordert
Aufwand und Stilsicherheit. Heute steht die rasche Information im Vordergrund. ,,Das philosophisch-
wissenschaftliche, also begriftliche und diskursiv-lineare Denken ist beispielsweise wesentlich an die
Bildung leistungsfahiger Schriftsysteme gebunden wie das mythologische, statische Denken wesent-
lich an bildhafte Ausdrucksformen gebunden ist., argumentiert Klaus Wiegerling und sieht eine

Auskunft von Arnould de Kemp, Springer Verlag Heidelberg; Stefan Krempl: Auflage: ein Exemplar, in: Die
Zeit Nr. 41, 01.10.1998.

Hierfur lassen sich viele Beispiele im Internet finden; verwiesen sei hier auf die auch an anderer Stelle
angefiihrten Webseiten des Analysten MIDS (www. mids.org), auf denen die Entwicklung der Netze des
Internet groBtenteils in Form von Grafiken dargestellt wird.
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Verwandtschaft zwischen ,unserer virtuell dominierten Gegenwartskultur und den mythischen
Weltdeutungen naiver Kulturen“." Bedeutet der Beginn dieses ,,nachsymbolischen* auch das Ende
des eurozentrischen Zeitalters?

Informationen in Bildern und Grafiken sind nicht nur schnelle, mit weniger Aufwand zu erstel-
lende Informationen. Sie sind auch bereits durch Menschen, meist aber durch Programme verarbei-
tete, vorfabrizierte, vielfach manipulierte Informationen. Und selbst Texte werden manipuliert, indem
sie als Hypertexte eine lineare Argumentation unterbrechen und zu einer anderen Information ver-
zweigen, die wiederum zu einer anderen Information fiihrt. Das Internet trennt nicht das Wichtige
vom Unwichtigen, sondern es versucht alles anzubieten und wird dadurch oberfléachlich. Dabei kdnnte
zwar jeder alles sehen, aber tatsdchlich sieht jeder etwas anderes.

Ratlos angesichts der Informationsflut?

In der Informationswissenschaft wird Information in der Bedeutung von ,,Verringerung von
UngewiBheit aufgrund von Kommunikationsprozessen'> oder als ,,Transfer von Wissen“"® verstan-
den. Es handelt sich also um einen ProzeB mit einem Ergebnis beim Empfanger. Wissen wiederum
hat kumulativen Charakter, neues Wissen kann nur gewonnen werden, wenn es auf vorhandenem
Wissen aufbaut. Wissen verbraucht sich nicht, wird nicht aufgezehrt, sondern ist wiederverwendbar.
Es wird allerdings bei der Verwendung aktualisiert, umgeformt, weiterentwickelt." Die entwickelten
Gesellschaften bendtigen also Instanzen, die Wissen bewahren, ordnen und zugénglich machen.

Solche Instanzen gibt es seit der babylonischen Zeit. Moderne Informations- und Kommunika-
tionstechnologien eréffnen jedoch neue Moglichkeiten und Wege, Wissen zu verwalten, zu ordnen
und zu verteilen. Das gesammelte Wissen nimmt neue Dimensionen an: Inzwischen liegen mehr
Texte im Internet als in der Library of Congress, die immerhin einen Bestand von ca. 20 Millionen
Biicher aufweist — das entspricht etwa 20 TB (20 Billionen Bytes)."” Dieser Vergleich soll aber nicht
den Eindruck vermitteln, das Internet habe als Informationsmedium &hnliche Qualitdt wie eine Bib-
liothek. Wihrend in der Library of Congress geordnet aufbewahrt wird, was Anspruch auf dauerhaf-
ten Schutz hat, enthdlt das Internet ein ungeordnetes Chaos an fliichtigen Dokumenten mit einer
durchschnittlichen Lebensdauer von ca. 60 Tagen. Thre Inhalte sind von unterschiedlicher Qualitét
und reichen von wissenschaftlichen Aufsdtzen bis zu Faktoiden, Informationsschnipseln unterhalb
von Fakten. Sie werden dennoch von Informationssiichtigen gesammelt, weil sie in der Verkniipfung

K. Wiegerling: Philosophische Grundprobleme der Informationsbewertung, in: J. Krause, M. Herfurth, J.
Marx (Hrsg.): Herausforderungen an die Informationswirtschaft. Informationsverdichtung,
Informationsbewertung und Datenvisualisierung. Proceedings des 5. Internationalen Symposiums fiir
Informationswissenschaft (ISI '96), Konstanz 1996, S. 403-410, hierzu S. 406.

Deutsche Gesellschaft fiir Dokumentation, Komitee fiir Terminologie und Sprachfragen (KTS): Terminologie
der Information und Dokumentation. Redaktion: U. Neveling und G. Wersig. Miinchen 1975 (DGD-
Schriftenreihe Bd. 4).

Harald. H. Zimmermann: Informationswissenschaft an der Universitéit des Saarlandes ("Saarbriicker Modell"),
in: M. Buder, W. Rehfeld, T. Seeger (Hrsg): Grundlagen der Praktischen Information und Dokumentation Bd.
2, Miinchen 1990, S. 1100.

Thomas Seeger: Zur Entwicklung der Information und Dokumentation, in: M. Buder, W. Rehfeld, T. Seeger
(Hrsg): Grundlagen der Praktischen Information und Dokumentation Bd. 1, Miinchen 1990, S. 22.

" H. Krech: Der Weltgeist: 1350 Petrabytes, in: Die Zeit Nr. 46, 05.11.1998.
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mit anderen Faktoiden oder Fakten einmal einen Informationswert bekommen koénnten. Das sich
stindig wechselnde Informationsangebot ohne Regeln und Regulierung ist zugleich Stirke und
Schwiche des Netzes: Es bietet die Chance, Informationen iiber jeden Lebensbereich zu finden.'
Gleichzeitig erschwert es die Katalogisierungsversuche.

Fiir das Auffinden von Informationen im Internet stehen drei unterschiedliche Instrumente zur
Verfligung:

— Webkataloge: Dabei handelt es sich um von Web-Redakteuren erstellte, hierarchisch
strukturierte Indices. Der bekannteste und erfolgreichste Webkatalog ist sicherlich Yahoo
(www.yahoo.com), der mehr als eine halbe Million WWW-Angebote in iiber 25.000
Kategorien unterteilt. Weitere Beispiele sind Sharelook (www.sharelook.de), Netguide
(www.netguide.ch) und Dino (www.dino-online.de). Die Nachteile der Webkataloge
gegeniiber anderen Sucheinrichtungen des Internet liegen vor allem in dem sehr begrenz-
ten Erfassungsgrad des gesamten Internet-Angebotes (etwa ein Prozent) und in den zeitli-
chen Verzogerungen bei der Erfassung neuer oder geénderter Internet-Angebote.

— Suchmaschinen: Hier werden umfangreiche Indices ausschlieSlich durch entsprechende
Programme aufgebaut, die das Internet stdndig nach neuen Angeboten durchsuchen,
gefundene Angebote automatisch indexieren und Verweise in ihren Index einstellen. Die
beiden groften Suchmaschinen sind Altavista (altavista.digital.com) und HotBot
(www.hotbot.com) mit jeweils mehr als 100 Millionen Eintrdgen. Trotzdem erfassen
beide Suchmaschinen nur jeweils etwa 30 Prozent des Internetangebotes.

— Meta-Suchmaschinen: Es handelt sich um Programme, die Suchfragen an mehrere Such-
maschinen weiterleiten. Die bekannteste ist wahrscheinlich MetaCrawler
(www.metacrawler.com), eine der besten Meta-Suchmaschinen fiir den deutschen Sprach-
raum ist MetaGer (meta.rrzn.uni-hannover.de).

Der Nachteil der Meta-Suchmaschinen gegeniiber den Webkatalogen und Suchmaschinen liegt
darin, da man keine komplexen Suchausdriicke verwenden kann. Denn die Suchmaschinen, an die
die Meta-Suchmaschinen die Suchabfragen weiterreichen, verwenden unterschiedliche Syntaxe.

Eine Navigationshilfe neueren Typs ist Alexa (www.alexa.com). Von diesem Dienst werden die
virtuellen Wege analysiert, die Web-Surfer im Netz ,,gehen®, um auf Grundlage dieser Informationen
Navigationsvorschldge fiir Netzbenutzer zu generieren. Ergénzt wird dieser Dienst durch das wohl
grofte Internetarchiv, das sich zum Ziel gesetzt hat, das Internet so komplett wie moglich abzuspei-
chern (www.archive.org).

Das Internet bietet jedoch nicht nur Dokumente direkt an, sondern es dient auch als Zugangs-
medium zu Fachdatenbanken und zu den Katalogen wissenschaftlicher Bibliotheken. Dabei werden
die Interfaces der Fachdatenbanken zunehmend auch mit webkonformen Suchmdglichkeiten wie
beispielsweise Hyperlinkfunktionen ausgestattet.

Jeder, der einmal mit elektronischen Medien recherchiert hat, weill, daB optimales Recall and
Precision einer Recherche entsprechenden Aufwand bei der Formulierung der Suchanweisungen
erfordert. Die beschriebenen Suchinstrumente des Internet bieten nicht die Moglichkeiten der

'* Beispiele dazu liefern S. Rosemann / W. Witt: Vergleich der Suche im Internet und in Fachdatenbanken aus

der Sicht einer IVS, in: Nfd 49 (1998), S. 166-168.
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Retrievalsprachen von Online-Datenbanken zur Beschreibung eines Suchwunsches. Es kommt
zwangsldufig zu unscharfen und unvollstindigen Suchergebnissen. Der Aufwand, den der Suchende
mangels Moglichkeiten nicht bei der Formulierung seines Suchwunsches treiben kann, muf} er, um
ein Vielfaches verstérkt, in die Sichtung der im Internet gefundenen Informationen stecken.

Allerdings mehren sich die Anzeichen, daf das uniibersichtliche Angebot an Informationen jegli-
cher Art, die das Internet bietet, nicht etwa den Wunsch nach Hilfen fiir die Sichtung und Analyse
gefundener Informationen weckt, sondern im Gegenteil das Verlangen, Informationen auf jede
erdenkliche Art zu sammeln. Psychologen bezeichnen dieses Verhalten bereits als ,,Informations-
sucht®. Gleichzeitig fiihlen sich viele nicht mehr in der Lage, mit der Fiille der Informationen zurecht-
zukommen. Der StreBforscher David Lewis spricht von einem ,Information Fatique Syndrom™ als
neuer Krankheit, die sich vor allem darin duBert, dal Informationen nicht mehr richtig analysiert
werden kdnnen."”

Der Mensch ist angesichts der Fiille an Informationen iiberfordert. ,,Daten, die fiir die eigene
Arbeit irrelevant sind, sind wie Larm — sie zu ignorieren kostet Energie.“'® Die Softwareindustrie ver-
spricht zwar stdndig neue Programme und Techniken (Groupware), mit denen die Informationsflut
beherrschbar sein soll. Doch um diese Systeme einsetzen zu konnen, miifite der Anwender wissen,
welche Informationen er wirklich braucht. Nicht das Beschaffen von Daten ist das Problem, sondern
deren sinnvolle Auswahl. Aber wer weill, ab wann weitere Informationen den Wert vorhandener
Informationen vergréflern, ab wann sie vorhandene Informationen entwerten? An die Stelle von Bil-
dung muf} die Kenntnis intelligenter Suchroutinen und analytischer Verfahren treten. Wéhrend frii-
here Generationen von Forschern damit beschiftigt waren, Informationen zu einem Sachgebiet zu
finden, miissen Wissenschaftler heute in der Lage sein, aus einer Flut von Informationen die fiir sie
relevanten herauszufiltern.

Formt das Internet die globale Informationsgesellschaft?

Der amerikanische Vizeprédsident Al Gore sieht im Internet das Kommunikationsmittel fiir eine
einheitliche, globale Gesellschaft. ,,Diese Highways ... werden es uns ermdglichen, uns als globale
Gesellschaft zusammenzuschlieBen und zu kommunizieren. Aus diesen Verbindungen werden wir
einen starken und nachhaltigen wirtschaftlichen Fortschritt, starke Demokratie, bessere Losungen fiir
globale und lokale Umweltprobleme sowie eine umfassendere Gesundheitsversorgung beziehen und
endlich feststellen, dal wir auch fiir die Fiihrung dieses unseres kleinen Planeten gemeinsame Ver-
antwortung tragen.“"”

Waihrend Gore mit typisch amerikanischem Optimismus die Potentiale des Internet darstellte, kri-
tisierte Professor Norbert Henrichs in einer Rede auf dem 50. Deutschen Dokumentartag im Septem-
ber 1998 in Bonn den Widerspruch, daf das Internet die Welt potentiell zusammenriicken 148t, die
Abstinde zwischen arm und reich jedoch weiterhin bestehen. Das Problemldsungspotential der
Informationstechnologien wurde bisher nicht freigesetzt, sondern die neuen Technologien wurden als

'7 D. Rosenthal: Manche werden siichtig, in: Die Zeit Nr. 17, 16.04.1998.

8 Ebd.

Al Gore in einer Rede vor der International Telecommunications Union am 21.03.1994, zitiert nach Don
Tapscott: Die digitale Revolution: VerheiBungen einer vernetzten Welt — die Folgen fiir Wirtschaft,
Management und Gesellschaft, Wiesbaden 1996, S. 26.
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,Erfullungsgehilfen der bestehenden Wirtschaftsordnung eingesetzt. Er plddierte deshalb fiir den
entschiedenen Einsatz von Informationstechnologien fiir

— ein nachhaltiges Ressourcen- und Umweltmanagement
— ein transkulturelles Kommunikationsmanagement
— ein nachhaltiges Bildungsmanagement. *°

Die Berechtigung der letzten Forderung wird niemand in Zweifel ziehen konnen. Bereits seit
Mitte der Neunziger Jahre gibt es das Cyber Education Programm in den USA. Etwa zur gleichen
Zeit stellte das deutsche Forschungsministerium im Rahmen der Initiative ,,Schulen ans Netz*“
36 Millionen Mark fiir den Anschlufl von Schulen an das Deutsche Forschungsnetz, das Teil des
Internet ist, zur Verfigung.”

Es ist sicherlich unbestritten, da3 der Umgang mit der Informationsflut erlernt und die techni-
schen Kenntnisse, die Voraussetzung fiir den Zugang zum Internet sind, vermittelt werden miissen.
Anderenfalls spalten sich die Gesellschaften in jene, die {iber die Techniken und technischen Kennt-
nisse verfiigen, um sich das Internet zugénglich zu machen, und in jene, die noch nicht einmal ihren
Videorecorder programmieren, erst recht nicht einen Browser oder Virenscanner installieren und kon-
figurieren kénnen. Auch darf dem Markt das neue Medium nicht alleine iiberlassen werden. Es wiirde
in Bezug auf kulturelle, politische, gesellschaftliche und wissenschaftliche Informationen an Bedeu-
tung verlieren und zugeschnitten sein auf die fiir den Markt interessantesten Bevolkerungsgruppen:
Européder und Nordamerikaner im Alter zwischen 10 und 50 Jahren oberhalb einer bestimmten Ein-
kommensgrenze. Die Menschheit wére gespalten in eine Gruppe, die sich einkapselt, weil sie alle
Aktivitdten per Datennetz erledigt, und einer zweiten Gruppe, die vom Markt wie von Informationen
ausgeschlossen ist. Eine Ausbildung zur kritischen Internetbenutzung konnte diese Gefahren mildern.

Die beiden anderen Forderungen, verbunden mit Henrichs Appell fiir ein Umschreiben oder Er-
ginzen des Marktparadigmas®, werden Widerspruch hervorrufen. Doch gerade die Ausfiihrungen zu
seiner zweiten Forderung — transkulturelles Kommunikationsmanagement — zeigen besonders deut-
lich, daB die Entwicklung des Internet bisher nicht dazu geeignet war, die optimistischen Erwartungen
Al Gores zu erfiillen.

Mit ,transkulturellem Kommunikationsmanagement™ umschreibt Henrichs eine Reihe unter-
schiedlicher Aufgaben. So unter anderem die ,,Vorbereitung, Unterstiitzung und Pflege von ...
Geschiftskontakten zu einem bestimmten Land®, also die Unterstiitzung wirtschaftlicher Aktivitéten.
Er spricht aber auch die kulturelle Kommunikation zwischen den Vdélkern als einen Teil der Zu-
kunftssicherung an. Fiir ihn ist es unumgénglich, daB sich ,,die Volker auf einen humanvertréglichen
Modus der Koexistenz in der realen wie in der virtuellen Welt einigen koénnen.* Deshalb darf nach
seiner Ansicht die Informationsgesellschaft ,,keine Region unserer Erde und keine ethnische Gruppe
ausschlieen”. Er erinnert in diesem Zusammenhang an den Friedensnobelpreistrager Henri Lafon-
taine.”

2 Nfd 49 (1998), S. 391-400, hier S. 395.

2 Das Internet macht dumm, in: Die Zeit Nr. 18, 26.04.1996.
2 Nfd 49 (1998), S. 391-400, hier S. 395.

2 Ebd, S. 398.
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Der letzte Gedanke ist nicht umsetzbar ohne eine Abkehr vom Marktdenken im Informationsbereich
und von der Dominanz des Marktes im Internet. Aber wie realistisch ist diese Vision im Lichte der
bisherigen Entwicklung des Netzes?

Betrachten wir die Struktur und Finanzierung des Internet. Beim Netz handelt es sich um eine
nichtkommerzielle Einrichtung. Das Attribut ,,global® darf nicht dariiber hinweg tduschen, dal der
grofite Teil des Internet amerikanisch ist. Allein die leistungsfdhigsten Backbones, die sich
ausschlieBlich in Nordamerika befinden, gehdren amerikanischen Telekommunikationsunternehmen.
Dies bedeutet allerdings nicht, dafl die USA das Internet auch zum iiberwiegenden Teil finanzieren.

Europa ist, verglichen mit den USA, riickstédndig, was die Dimensionierung der Backbones und
die Zahl der Webserver und der Hosts angeht. Verantwortlich dafiir kdnnte sein, da3 in Europa die
Telekommunikation zu lange als Aufgabe der Hoheitsverwaltung verstanden wurde und man gerade
erst beginnt, sie als Dienstleistung zu betreiben.

Wirklich schlecht ist der Entwicklungsstand in den meisten Regionen Lateinamerikas, Afrikas
und Asiens *. Hier ist man oftmals kaum in der Lage, ein geeignetes Netz fiir die herkdmmliche Tele-
fon- und Faxkommunikation zu unterhalten. Wéhrend die leistungsfahigsten Backbones in den USA
eine Kapazitdt von mehreren Gigabit pro Sekunde haben, sind beispielsweise Costa Rica und Kuba
mit nur 64 Kilobit pro Sekunde an das Internet angeschlossen.” In einigen afrikanischen Landern gibt
es erst seit 1999 einen Provider.”

Die Entwicklung des Internet seit 1993 ist in erster Linie aus kommerziellen Interessen gespeist.
Das Angebot einer einmaligen Kommunikationsinfrastruktur bezahlen die Nutzer mit einem Verlust
an Personlichkeits- und Datenschutz. Zwar klagen die Internet-Okonomen dariiber, daB das Internet
wirtschaftlich nicht gerade optimal organisiert ist: ,,Niemand zahlt doch im Supermarkt ein festes
Eintrittsgeld und kann sich dann nach Belieben bedienen..*”” Andererseits haben sie sich jedoch in
einem Netzwerk, das urspriinglich nicht fiir ihre Interessen aufgebaut wurde, ganz behaglich einge-
richtet. Denn das Internet ist keine Einbahnstrafe. Es bietet — gekoppelt mit der neuesten Software-
Technologie — eine Reihe von Moglichkeiten, Daten {iber die Benutzer des Internet zu sammeln. Dazu
werden zum Beispiel cookies eingesetzt. Dies sind Textdateien, die von einem Webserver auf dem PC
des Benutzers angelegt werden, damit Informationen iiber die Internetgewohnheiten des Benutzers
hinterlegt werden konnen. Noch weitergehende Moglichkeiten bieten Java-Applets oder — bei Ver-
wendung des Internet Explorer von Microsoft — ActiveX-Controls. Das amerikanische Buch- und
Musikversandhaus Amazon (www.amazon.com) hat in den vergangenen drei Jahren Daten iiber die
Kaufgewohnheiten von 4,5 Millionen Kunden gesammelt. Diese Datensammlung kann unter anderem
dazu benutzt werden, den Markterfolg eines bestimmten Buches vor seinem Entstehen zu schitzen. *

Mit Hilfe der gesammelten Daten sind die Internetanbieter in der Lage, ihr Marketing zu optimie-
ren, ja sogar zu individualisieren. Dal} sich mit solchen Daten ein eintrdglicher Handel treiben 14ft,
bedarf keiner weiteren Erlduterung.

*  Siehe statistische Erhebungen und Reports der Analysten von MIDS: www.mids.org.

2 Detlef Borchers: Eine Welt, ein Netz?, in: Die Zeit Nr. 47, 14.11.1997.

% Abschied von der Buschtrommel, in: Der Spiegel Nr. 20, 17.05.1999, S. 286.
¥ Warten auf die Datenfinsternis, in: Die Zeit Nr. 1, 27.12.1996.

*  Tagesanzeiger Ziirich v. 19.05.1999, S. 35.
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Man ist sich der Datenschutzproblematik sowohl in den USA als auch in Europa durchaus
bewufBt. Doch wihrend die Européer den aussichtslosen Versuch unternehmen, in einem globalen
Netzwerk durch Regulierung dieser Problematik Herr zu werden, hofft die US-Regierung auf freiwil-
lige Selbstkontrolle der Internet-Wirtschatft.

Die mangelhafte kommunikationstechnische Infrastruktur und die zunehmende Kommerzialisie-
rung erschweren die Partizipation vieler Regionen der Welt und der meisten Menschen am Internet.
Marktmechanismen garantieren nicht eine gerechte Verteilung. Dies ist eine Erfahrung, die auch in
der Vergangenheit hiufig gemacht wurde, so zum Beispiel im 19. Jahrhundert in Bezug auf eine
moderne Verkehrsinfrastruktur als Voraussetzung zur Industrialisierung.

Bei Einfithrung der industriellen Fertigung erwiesen sich die herkdmmlichen Transporte {iber die
meist ungepflasterten Straen und die noch nicht regulierten Wasserwege als nicht effizient genug.
Die Losung bot eine neue Verkehrstechnologie, die Eisenbahn. Auf dem européischen Kontinent ent-
standen seit etwa 1830 einzelne Strecken, die meist von Privatleuten — Bankiers und Industriellen —
mit dem Ziel einer mdglichst hohen Rendite finanziert wurden. Die Folge war ein sehr liickenhaftes,
weil nach den Interessen privater Investoren geschaffenes ,,Netz“. So gab es beispielsweise in der
Schweiz von Kapitalgebern aus ldndlichen Regionen finanzierte Eisenbahnlinien, die bewufit um
Grofstiadte herumgefiihrt wurden. Viele Bahngesellschaften betrieben zudem ihre eigenen Bahnhofe,
die einzelnen Linien waren nicht miteinander verkniipft. Vielreisende des 19. Jahrhunderts wie Franz
Liszt beklagten diesen Zustand und traten sehr friih fiir eine Verstaatlichung der Eisenbahnen ein.
Diese erfolgte in den meisten Landern jedoch erst, als die Militdrs den Nutzen des neuen Verkehrs-
mittels fiir die Logistik erkannten. So begann im Deutschen Reich nach 1880 die Verstaatlichung der
bestehenden Linien und in der Folge dann die Ergéinzung der Liicken im Liniennetz.

Wir identifizieren also bei der Entstehung des Eisenbahnnetzes zunéchst 6konomische Interessen
als treibende Kraft. Der Markt allein konnte aber kein wirkliches, allen Bediirfnissen gerecht werden-
des Netz schaffen. Zwar gab es eine Nachfrage nach Ergénzungen des bestehenden Netzes, doch
waren diese Nachfragen nicht ausreichend 6konomisch potent. Erst der Staat mit seinen zunéchst
militdrisch-logistischen, spéter aber auch Infrastrukturinteressen konnte ein Liniennetz schaffen, das
dem allgemeinen Bedarf besser gerecht wurde.

Beim Internet finden wir zundchst militdrische Interessen, dann den Bedarf der Wissenschaftler
an einem Kommunikationsmittel und erst spiter kommerzielle Interessen. Inzwischen aber bestim-
men die wirtschaftlichen Interessen die Entwicklung des Internet. Dabei sind die Regionen auflerhalb
der westlichen Industriestaaten deutlich ins Hintertreffen geraten: Weder sind die Staaten in diesen
Regionen in der Lage, den Aufbau einer ausreichenden Infrastruktur zu finanzieren oder das Tempo
beim weiteren Ausbau des Netzes zu halten, noch finden sich Investoren, denen ein Engagement in
diesen Regionen lohnenswert erscheint.

Hier miifite auf globaler Ebene angewendet werden, was in den USA auf lokaler Ebene als uni-
versal service ldngst Wirklichkeit ist: Der kostenlose, weil von offentlicher Hand (hier die
Weltgemeinschaft) finanzierte Zugang zum Informationsnetz. Jeder wei3, daf dies auf globaler Ebene
eine unrealistische Vorstellung ist. Aber schon eine gerechtere Gestaltung des Abrechnungssystems
im Internet wiirde helfen, die Benachteiligung der weniger industrialisierten Regionen der Welt zu
vermindern.

Waihrend beim klassischen Telefonieren der tatséchliche Verkehr abgerechnet wird — bei einer
Telefonverbindung von Deutschland nach Nigeria kassiert zwar zundchst die deutsche Telekom, gibt
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aber dann an alle beteiligten Telefongesellschaften einen entsprechenden Gebiihrenanteil ab —, funk-
tioniert das Abrechnungssystem im Internet nach dem Prinzip sender keeps all. Der Internet-Provider
berechnet seinem Kunden eine AnschluBgebiihr und mietet sich wiederum Leitungskapazitit bei
einem internationalen Backbone. Wenn nun ein deutscher Teilnehmer Daten iibers Internet nach
Nigeria schickt oder von einem nigerianischen Server herunterlddt, kostet dies dem Provider keine
Einheiten, sondern vermindert nur die ihm zur Verfiigung stehende Leitungskapazitit. Auf der ande-
ren Seite, in Nigeria, muf} der Provider ebenfalls Leitungskapazitit mieten, erhélt aber bei dem oben
beschriebenen Beispiel keine Gebiihren, obwohl er Leitungskapazitit zur Verfligung stellt. Auf diese
Weise finanzieren die diinner ,besiedelten* Internet-Regionen den Verkehr der dichter besiedelten
Regionen oder die ganze Welt die Internetkommunikation in den USA mit. Ein Angolaner zahlt bei-
spielsweise vierzehnmal soviel Gebiihren fiir den Anschlu3 an das Internet wie ein US-Biirger.”

Zwar gibt es Vorschldge fiir eine gerechtere Abrechnung im Internet: So konnte zum Beispiel
jedes Datenpaket im Kopf eine Information iiber sein Budget enthalten, und jeder Transporteur kann
sich einen Teil davon abtrennen. Jedoch ist es fraglich, ob sich diese Idee im bestehenden Internet
durchsetzen kann. Weder die beteiligten groBen Telefongesellschaften noch die Internet-Provider
konnen daran ein Interesse haben. Eher schon sind die kleinen, lokalen Telefongesellschaften an
einem solchen Abrechnungssystem interessiert. Durchsetzen konnten sie dies aber allenfalls in einem
neuen, zweiten Internet.

Eine gerechtere Abrechnung im Internet kdnnte dazu fiihren, dafl die kommunikations-technische
Infrastruktur in nichtindustrialisierten Regionen der Welt verbessert wiirde. Die Benachteiligung der
Wissenschaftler aus diesen Regionen wire nicht mehr so stark wie heute, wo sie Publikationen erst
mit grofer Verspitung auf herkommlichem Weg erhalten, wéihrend sich ihre westlichen Kollegen
langst {iber das Internet informiert haben.

Nicht beseitigt wiirde ein anderes strukturelles Problem: In den Informationsquellen, die das
Internet zur Verfiigung stellt, wird vorwiegend Wissen aus dem europdisch-nordamerikanischen
Kulturraum angeboten, jedoch wenig aus anderen Kulturen und Gesellschaften. Mit dem Internet wird
die seit Jahrhunderten bestehende Verbreitung der europdischen Kultur und die Beseitigung der Iden-
titdten anderer Kulturen weiterbetrieben. Wieder einmal verstidrkt eine neue Technik, unterstiitzt
durch die Marktmechanismen, bereits bestehendes Ungleichgewicht.

Zukunftssicherung vor kurzfristigem Marktdenken — dies ist die zentrale Forderung, die Norbert
Henrichs in seiner Rede auf dem Dokumentartag 1998 formulierte. Dies setzt ein Informationswesen
— ich vermeide bewuB3t den Begriff ,,Informationswirtschaft — voraus, daB bei seinen Informations-
dienstleistungen die Zukunftsvertrdglichkeit vor den kurzfristigen 6konomischen Nutzen setzt. Es
bedarf sicherlich auch eines kritischen Internetbenutzers, der das Netz nicht nur als Supermarkt und
Unterhaltungsmedium, sondern auch als Informationsmedium begreift. Die Erfiillung der ersten
Bedingung wird mit grofen Schwierigkeiten verbunden sein. Ein Informationswesen, das seine
Dienstleistungen nicht 6konomisch optimiert, bendtigt hohere offentliche Subventionen. Eine
gerechtere Verteilung der globalen Internetkapazititen erfordert ein neues Gebiihrenabrechnungs-
system. Hier muf3 die Politik die notwendigen Rahmenbedingungen — auf internationaler Ebene in
erster Linie, aber auch national — schaffen. Eine kritischere Benutzung des Internet kann durch Auf-
kldrung und geeignete Ausbildung erreicht werden. Fortschritte auf den von Norbert Henrichs

¥ Abschied von der Buschtrommel, in: Der Spiegel Nr. 20, 17.05.1999, S. 286.
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gedachten Weg sind kurz- bis mittelfristig allerdings kaum zu erwarten. Zu grof3 ist inzwischen die
Bedeutung des Internet fiir die Wirtschaft. Umso gréfer ist Henrichs Verdienst, auf dem Dokumen-
tartag — zumal in einer Jubildumsansprache — zu diesen Problemen kritisch Stellung bezogen zu
haben.

Trotz ihres Problemldsungspotentials werden die neuen Informations- und Kommunikationstech-
nologien das bestehende Ungleichgewicht in sozialer und in internationaler Hinsicht eher verstirken.
Einen ,,Automatismus®“ zur Problemldsung gibt es beim Internet ohnehin nicht. In der Erkldrung von
Dakar, im Juli 1997 von Medienvertretern und Entwicklungsorganisationen aus neunzehn Staaten
unterschrieben, heifit es unter anderem: ,,Die elektronischen Kommunikationstechnologien kénnen
eine wichtige Rolle in der Entwicklung eines pluralistischen Informationsflusses spielen und ein
Klima erzeugen, das Demokratie und Entwicklung befordert.®

Freier Zugang zu Informationen fordert selbsténdiges, kritisches Denken und mindert den Einfluf3
totalitdrer Systeme, soweit es diesen nicht gelingt, den Zugang zum internationalen Netz zu verhin-
dern oder zu erschweren. Aber kehren wir noch einmal zuriick zum Ende des ersten Abschnittes. Dort
haben wir festgestellt, daf die neuen Kommunikationstechnologien neue Mdoglichkeiten der Manipu-
lation von Informationen bieten — man denke beispielsweise an computer imaging — und wegen des
Umfangs der erhéltlichen Informationen einen Informationsiiberblick erschweren. Wihrend des Krie-
ges in Jugoslawien 1999 konnten per Internet Nachrichten und Reportagen aus dem von serbischen
Milizen terrorisierten Pristina in den Westen gelangen. Gleichzeitig gelang es jedoch dem Milosevic-
Regime weitgehend, in Serbien die Informationen iiber seine Vertreibungspolitik im Kosovo zu
unterdriicken und die serbische Bevdlkerung mit eigener Propaganda zu beeinflussen. Das Internet
schafft zwar die theoretische Mdglichkeit der vollstindigen Information, aber heute wie vor sechzig
Jahren erfordert das Informieren eine zielgerichtete Aktivitit. Die sogenannte Informationsgesell-
schaft ist keine Konsequenz der neuen Kommunikationstechnologien, sondern ihr Grundstein muf3
nach wie vor mit Bildung und von der Politik gelegt werden.

Die Geschichte der Neuzeit hat gelehrt, daf3 sich Modernisierung nicht aufhalten 1a8t. Aber sie ist
in gewissem Mafle lenkbar. Hier ist nicht alleine zu denken an staatliche Eingriffe (die ja nur auf
internationaler Ebene noch eine Wirkung haben konnten), sondern auch an das Erlernen des Umgangs
mit den neuen Medien. Also Bildung — nicht nur Ausbildung — zum miindigen, souverdnen Internet-
benutzer.

3 Zitiert nach Die Zeit Nr. 52, 19.12.1997.
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Anmerkungen zu einer verzogerten Annidherung — vor dem Hintergrund
Kolner Erfahrungen

Ende der 80er Jahre hat Norbert Henrichs in seinem Beitrag fiir die dritte Auflage des LaiLuMu, dem
— trotz anderer Herausgeber weiterhin so genannten — Handbuch ,,Grundlagen der praktischen Infor-
mation und Dokumentation® zur ,,Einfiihrung in die fachliche Informationsarbeit* das Entstehen und
den damaligen Stand der Informationswissenschaft in Diisseldorf umrissen (vgl. Henrichs 1990). Ver-
standlicherweise haben in dieser Darstellung die Versuche, mit den bibliothekarischen Ausbildungs-
stitten in Ko6ln, dem Lehrstuhl fiir Bibliothekswissenschaft an der Universitit zu K6ln und der Fach-
hochschule fiir Bibliotheks- und Dokumentationswesen (FHBD) zu kooperieren, keine Erwdhnung
gefunden. Verstindlicherweise deshalb, weil diese Kontakte nie so konstruktiv und produktiv waren,
wie sie hdtten sein miissen, um aus der fachlichen und rdumlichen Ndhe Kapital zum Wohle der
Studierenden und der Ausbildungsstitten zu schlagen. Bedauerlich ist dies aus bibliothekarischer wie
informationswissenschaftlicher Perspektive auch deshalb, weil Henrichs® inhaltliche Position dafiir
eine gute Grundlage geboten hétte. U.a. in seinem Beitrag anldBlich des Konstanzer Kolloquiums zur
Verabschiedung von Joachim Stoltzenburg (vgl. Henrichs 1986) hatte er die methodische wie funk-
tionale Annéherung der beiden Disziplinen gut begriindet vertreten.

Damit bezog Henrichs Position in einer Diskussion, die gerade auch in Koln pointiert und zeit-
weilig mit viel Engagement gefiihrt wurde. Die beiden Tagungsbédnde der Kélner Kolloquien im Jahre
1969 iiber ,,Bibliothekswissenschaft” (Krieg 1970) und im Jahre 1985 iiber ,,Bibliothekswissenschaft
als spezielle Informationswissenschaft (Kaegbein 1989) und die in ihnen aufgegriffenen Diskus-
sionsbeitrdge geben davon ein gutes Zeugnis.

Die im ersten Kolloquium 1969 noch erhoftte Etablierung der Bibliothekswissenschaft an
deutschen Hochschulen konnte nicht erfolgreich realisiert werden. Entsprechend iiberschattete die
Ankiindigung, den Kolner Lehrstuhl nach der Emeritierung von Paul Kaegbein nicht mehr wiederzu-
besetzen, das zweite Kolloquium von 1985. Die Option auf Kooperation, wie sie von Kaegbein pro-
grammatisch mit dem Titel des Tagungsbandes (unter Bezugnahme auf das im ersten Kolloquium
formulierte Memorandum; vgl. Grunwald und Krieg 1970) zum Ausdruck gebracht hatte, war damit
erheblich eingeschréinkt.

Anders als der universitire Zweig waren parallel und in ihrer organisatorischen Absicherung er-
folgreicher die bibliothekarische Ausbildung im Bibliothekar-Lehrinstitut (1949-1981) und die
Studienangebote seiner Nachfolgeeinrichtung Fachhochschule fiir Bibliotheks- und Dokumentations-
wesen (1981-1995) etabliert worden. Wenn mit diesen Einrichtungen nur begrenzt bibliothekswissen-
schaftliche Aktivititen verbunden wurden, so lag das einerseits zwar am Diinkel der Universitit, die
offiziell keine Kooperation eingehen wollte (vgl. Jung 1989), aber andererseits auch daran, dass die
Lehrenden nur begrenzt solche Aktivitéiten als eigenen Anspruch formulierten' 2

' Vgl. die Bestandsaufnahme anléBliches des 25-jahrigen Bestehens des Bibliothekar-Lehrinstitut im Jahre 1974
(Jung und Sickmann 1975).
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Vor diesem Hintergrund war es naheliegend, dass die Diisseldorfer Informationswissenschaft um
Norbert Henrichs in der FHBD kaum den richtigen Kooperationspartner sah. Die eingeschrinkte
Offenheit der Diisseldorfer lag aber wohl auch an ihrer zahlenméafig geringen personellen Ausstattung
sowie an ihrer institutionellen Einbindung in die philosophische Fakultit. Schon naheliegender als
Kooperationspartner (auch im eigentlichen Wortsinne) war da die ortliche Universitétsbibliothek,
deren Direktor Gattermann als Honorarprofessor fiir Bibliothekswissenschaft in die Lehre einbezogen
wurde.

Im Prinzip galten und gelten die o0.g. Rahmenbedingungen auch fiir die anderen informationswis-
senschaftlichen Einrichtungen — in Berlin (Wersig 1990a), Konstanz (Kuhlen 1990) und Saarbriicken
(Zimmermann 1990) —, die im Kontext des IuD-Programms eingerichtet worden waren. Insofern hat
faktisch auch die Informationswissenschaft keine ausreichende wissenschaftliche Basis fiir ihre Eta-
blierung an den Hochschulen schaffen konnen, auch wenn sie insgesamt besser als die Bibliotheks-
wissenschaft représentiert ist.’ Vor diesem Hintergrund konnte die nach dem ersten [uD-Programm
noch als zukunftstrachtiger und zurecht als innovativer geltende, bundesdeutsche Informationswissen-
schaft aus bibliothekarischer Perspektive kaum noch als Erfolgsmodell wahrgenommen werden. Auch
deshalb mag in den bibliothekarischen Ausbildungsstitten das aufkeimende Bediirfnis nachgelassen
haben, Inhalte und Methoden der vermeintlich konkurrierenden Nachbardisziplin Informationswis-
senschaft aufzugreifen. Hinzu kommt, dass die bibliothekswissenschaftlichen Ambitionen der
Dozenten von der bibliothekarischen Praxis z.T. wenig positive Resonanz erhielten.* Dieses
mangelnde Bediirfnis der Bibliothekspraktiker, ihre Problemstellungen wissenschaftlich fundiert re-
flektieren zu lassen, scheint weit verbreitet gewesen zu sein.

Derartige Selbstbeschrinkung hatte in den 80er Jahren nur von wenigen direkt erkannte
Nachteile. Angesichts der in dieser Zeit im Vergleich zu heute noch wesentlich lingeren methodi-
schen und technischen Innovationszyklen sowie den insgesamt noch weitgehend stabilen Rahmen-
bedingungen in den Bibliotheken (z.B. weniger Rationalisierungsdruck), konnten verénderte Anforde-
rungen durch funktionale Anpassungen und Ergénzungen z.T. noch organisations- und konzeptimma-
nent aufgefangen werden. Wie andere Ausbildungseinrichtungen im Laufbahngefiige lieferte die
FHBD mit aktualisierten Fertigkeiten versehenen Berufsanfanger in dieses System. Die Lehrenden
orientierten sich bevorzugt am Status quo der Berufspraxis. Vor diesem Hintergrund fanden die sich
in der Praxis abzeichnenden, erweiterten Anforderungen nach methodischen Kompetenzen im
Bereich von Fragen der Wirtschaftlichkeit des Informationshandelns, technologische Innovationen
oder das verstirkte Einbeziehen der Medieninhalte in die Dienstleistungsangebote keine fiir eine kon-
krete Reform ausreichende Resonanz.

So kam es zu einer Situation in der bibliothekarischen Ausbildung, die Herbert Buck von der
Frankfurter Bibliotheksschule/Fachhochschule fiir Bibliothekswesen 1995 zurecht als ,,Isolation®
betitelte (Buck 1995). Inhaltliche Innovationen wurden in Koln bereitwilliger fiir die dokumentarische
Ausbildung aufgegriffen. Dies auch deshalb, weil hier seit Mitte der 80er Jahre mit den konkurrieren-
den Ausbildungsangeboten an der FH Hannover und der FH Darmstadt (vgl. z.B. Seeger 1995) sowie

o

Die Rahmenbedingen, die ein solches Selbstverstindnis forderten, waren auch zu Zeiten der FHBD nur wenig
verdndert, was zur Prolongierung derartiger Grundansichten beitrug. Die personelle Kontinuitét stiitzte diesen
Effekt.

*  Vgl. z.B. die Einschitzung von Kuhlen 1989:26 oder Wersig 1990b.

Vgl. z.B. die Kritik von Limburg und die Replik von Plassmann (vgl. Sauppe 1989:4 und die dortigen
Literaturhinweise). — Grundsétzliches zu dieser Frage bei Godert 1992.
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davor schon auch im Lehrinstitut fiir Dokumentation in Frankfurt (fiir den Bereich der Wissenschaft-
lichen Dokumentare; vgl. OBwald 1989; Samulowitz 1993) eine deutlichere Ausrichtung auf eine sich
z.T. rascher wandelnde Berufspraxis erfolgte. Deshalb kamen im Bereich der Dokumentation techni-
sche und organisatorische Aspekte des Einsatzes von Informationstechnologie, erweiterte Methoden
der inhaltlichen ErschlieBung von Dokumenten und Objekten sowie nicht zuletzt auch 6konomische
und (wissenschafts)soziologische Fragestellungen eher zum Tragen, als im bibliothekarischen Bereich
— fiir den dies von anerkannten Fachleuten in gleicher Weise gefordert wurde (vgl. z.B. Cronin 1993
oder Jiingling 1992).

Diese Selbstbegrenzung der bibliothekarischen Ausbildungseinrichtungen kann auf mindestens
zwei’ strukturelle Ursachen zuriickgefiihrt werden, die nachfolgend anhand der Kdlner Entwicklung
erldutert werden.® Damit ist gleichzeitig umrissen, was fiir das Bundesland Nordrhein-Westfalen mit
der personell stirksten Bibliothekslandschaft in Deutschland lange Zeit bestimmend war. Die Dar-
stellung gilt im Prinzip, wenn auch variantenreich modifiziert, auch fiir die anderen Ausbildungsein-
richtungen in der Bundesrepublik, die verwaltungsinterne Ausbildungsgéinge fiir bibliothekarische
und dokumentarische Beamtenanwérter angeboten haben bzw. noch anbieten.’

a) Die — dem Grunde nach positive — Laufbahnabsicherung insbesondere der bibliothekari-
schen Ausbildungsgénge. Sie provozierte allerdings ein Selbstverstindnis der Ausbil-
dungseinrichtungen als vorzugsweise inhaltlich und zahlenméBig bedarfsorientierte
Zulieferer fiir den nach Beamtenlaufbahnen organisierten Dienst in Bibliotheken.’ Die in-
haltlichen Leitlinien dieser verwaltungsinternen Ausbildung waren weitgehend orientiert
am direkten Bedarf der Wissenschaftlichen Bibliotheken und wurden iiber lange Zeit nur
geringfligig modifiziert. Fiir die Ausbildung der dem gehobenen Dienst entsprechenden
Angestellten in Offentlichen Bibliotheken wurde zwar ein spezieller Studiengang ein-
gerichtet, dieser erfuhr jedoch iiber die Jahre ebenfalls zu wenig inhaltliche Reformen.

b) Die Ergénzung des Lehrkorpers — von wenigen Ausnahmen abgesehen — aus dem Kreis
der Bibliothekare mit Laufbahnbefahigung fiir den hoheren Bibliotheksdienst. Ab 1983
wurde dieser zur Auswahl stehende Kreis durch die formalen Voraussetzungen fiir eine
Berufung an eine Fachhochschule (wissenschaftliche Profilierung mdglichst mit Promo-
tion) weiter eingegrenzt. Dadurch ergab sich eine — soziologisch gesehen — verstérkt
selbstreferenzierende Selektion. Fachlich hatte dies zur Konsequenz, dass profilierte
Fachwissenschaftler z.B. aus dem EDV- oder dem BWL-Bereich ohne Laufbahnbefahi-

> Weitere hier auszufiihren, wiirde den Rahmen sprengen. Von Einfluss diirften vermutlich mindestens noch
gewesen sein: Die tayloristische Arbeitsweise insbesondere des WB-Bereichs; die finanzielle Ausstattung der
entsprechenden Einrichtungen; die z.T. selbstreferenzierenden, an kurzfristigen Bedarfen ausgerichteten
Verfahren zur Auswahl der Auszubildenden (=Anwdrter) u.a.m.

¢ Im Hinblick auf den Aspekt der Hochschul- und Wissenschaftsentwicklung, aber auch beziiglich ihrer
Auswirkungen auf die Entwicklung der Bibliotheken in Deutschland sollte sie ausfiihrlicher untersucht
werden.

7 U.a. Fachhochschule fiir Bibliothekswesen / HBI Stuttgart, Bibliotheksschule Frankfurt / Fachhochschule fiir
Bibliothekswesen Frankfurt, Bayerische Beamtenfachhochschule Miinchen, FU Berlin, Institut fiir
Bibliothekswissenschaft und Bibliothekarausbildung, Berlin; vgl. als Situationsiibersicht Anfang der 90er
Jahre, Buck / Eife 1993.

¥ Zur weitgehend anderen Situation im Dokumentationswesen vgl. z.B. Samulowitz 1993:15 und Seeger 1990.
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gung nicht fiir eine Berufung in Frage kamen — und die von ihnen méglicherweise ausge-
henden fachlichen und curricularen Impulse nicht zum Tragen kommen konnten.’

Im Ergebnis waren die Ausbildungsinhalte wie auch die didaktische Gestaltung der Lehrveran-
staltungen insbesondere der bibliothekarischen Ausbildungs- und Studiengénge normalerweise mehr
auf die Bewiltigung der Problemstellungen des status quo in den Bibliotheken und damit auf aktuell
bendtigte Fertigkeiten ausgerichtet, als auf auch mittel- und langfristig nutzbare Problemldsungs-
fahigkeiten. Methodisch, organisatorisch und in ihrer Dienstleistungsorientierung eilte die Ausbildung
daher immer seltener der Praxis voraus. Dies hatte und hat auch heute noch weitreichende Konse-
quenzen fiir die Innovationsbereitschaft und -fahigkeit von Bibliotheken.

Fiir die Kolner Situation fuhrte dies im Verbund mit anderen, curriculare Innovationen eher ein-
ddmmenden wie befordernden Rahmenbedingungen, zu einer sehr verzdgerten Anndherung an die
o.g., erweiterten Lehrinhalte und Lehrformen. Diejenigen unter den Professorinnen und Professoren,
die diese Anndherung bzw. Erweiterung methodisch fundiert realisieren wollten, waren zahlenmaBig
zu wenige. Fiir sie war der verzdgerte Innovationsprozess angesichts der Dauer von Reformprozessen
im Hochschulbereich vermutlich quélend.

Dieser Zusammenhang zwischen organisatorischer und institutioneller Bezugnahme der Ausbil-
dungssituation einerseits und inhaltlichen sowie die Veranstaltungsformen betreffenden Innovations-
defiziten andererseits wird seitens der Bibliothekspraxis noch hdufig negiert. Inwieweit dabei die
indirekte Personalunterstiitzung durch alimentierte Beamtenanwérter eine Rolle spielt, dariiber kann
nur spekuliert werden.

Wesentlich zu einer Anderung der Strukturen und damit auch der Ausbildungssituation in Kéln —
tiber die die Fachwelt in den letzten Jahren detailliert informiert wurde' — hat schlieBlich die sich
zunehmend verschlechternde Arbeitsmarktsituation fiir rein traditionell ausgebildete Bibliothekare
beigetragen. Wesentlich war aber auch, dass die Politik verdnderte Rahmenbedingungen schaffen
wollte, in denen die hochschulinternen Reformprozesse in Gang und zur Wirkung kommen konnten.
Letzteres resultierte in der Eingliederung der FHBD in die FH K&In (am 3.4.1995), die — gutachterlich
unterstiitzt — auch als Versuch zu sehen ist, die in der FHBD schon konzipierten und andiskutierten,
aber nicht zuletzt auch aus den o.g. Griinden nicht zum Tragen gekommenen curricularen Reformpro-
zesse im erweiterten Rahmen voranzubringen. Ein befordernder Faktor diirfte dabei aber auch der
Umstand gewesen sein, dass es ab Mitte der 90er Jahre zu einer personellen Umbruchsituation im
Lehrkorper der FHBD bzw. — ab April 1995 — des Fachbereichs Bibliotheks- und Informationswesen
der FH K&lIn gekommen ist, die neue Konstellationen bei den Entscheidungsfindungen eréffnete.

Fiir die Einbeziehung der von manchen noch polarisierend verstandenen informationswissen-
schaftlichen Inhalte und methodischen Ansétze in die konzeptionelle Neuorientierung der Ausbil-
dungsangebote war sicher nicht unwesentlich, dass seit der ersten Hélfte der 90er Jahre die formalen
Anforderungen an neuberufene Professorinnen und Professoren in einem wesentlichen Punkt gedndert
wurden. War bis dahin die o.g. Laufbahnbeféhigung fiir den hoheren Bibliotheksdienst ein zumindest
in den Ausschreibungstexten erwédhntes Muss, so wurde — auch schon in Berufungsverfahren, die von
der FHBD durchgefiihrt wurden — diese Anforderung gedffnet fiir Absolventen verwandter Ausbil-

®  Vgl. — bei einer anderen Ausgangssituation und anderen Vorzeichen — die Entwicklung an der FH Darmstadt,

Fachbereich Information und Dokumentation (Seeger 1995).
1 Vegl. u.a. Godert u.a. 1997; OBwald 1997, Godert und OBwald 1998.
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dungsbereiche — naheliegenderweise der Informationswissenschaft. Praxiserfahrung im (Umfeld des)
Bibliotheksbereich(s) war — und ist auch heute noch — dabei eine forderliche bis unabdingbare
Anforderung."

Vor diesem Hintergrund darf zurecht gemutmalit werden, dass die nachfolgend umrissenen Ver-
dnderungen, die zwischenzeitlich erreicht bzw. eingeleitet wurden, von diesen Personen gestiitzt und
mitgetragen wurden. Ohne die Rolle von Einzelnen in solchen Prozessen zu iiberschitzen, kann die
folgende Vermutung formuliert werden:

Der Reformstau, der nun erfolgreich abgebaut wurde und wird, wére bei einer verdnderten Beru-
fungspraxis nicht in diesem Mafle entstanden. Wiinschenswert gewesen wire schon eher eine stirkere
Durchmischung der Professorenschaft mit innovationsfreudigen Bibliothekaren einerseits und eben-
solchen Informationswissenschaftlern andererseits — ergdnzt um Fachwissenschaftler mit der Bereit-
schaft, ihre Fach- und Methodenkenntnisse auf das Anwendungsgebiet Informationswesen anzuwen-
den. Dadurch wire nicht nur schon eher ein offeneres Umfeld geschaffen worden, um die notwendi-
gen Reformprozesse einzuleiten, sondern es wire auch eine Gefahr vermieden worden, die sich
neuerdings abzeichnet: Fachwissenschaftler, die sich nicht dem Informationswesen zurechnen und
noch nicht in dieses Umfeld eingefiihrt wurden, sind dem informationsmethodischen Kern des Fach-
bereichs, den dort giiltigen Standards und nicht zuletzt auch den traditionellen Verbindungen zur
Berufspraxis weniger verbunden und stellen diese daher leichter in Frage. Dem Fachbereich stehen
gerade unter diesem Aspekt in den kommenden Jahren weitere Kldrungen bevor.

Die unter solchen Vorzeichen (hoher inhaltlicher und struktureller Reformbedarf; personelle
Umbruchsituation) verdnderten Ausbildungsangebote in Koln sind konkret:

Zwei neue Studiengdnge auf klassischem Fachhochschul-Abschlussniveau sowie Angebot eines
Zusatzstudienganges ,,Bibliotheks- und Informationswissenschaft” u.a. fir Leitungsfunktionen im
Bibliotheksbereich und der Informationswirtschaft."

a) Der reformierte Studiengang Bibliothekswesen (8 Semester; Praxissemester im 5. Studien-
semester) mit einem sparteniibergreifenden Ansatz, in dem den Studierenden die Gele-
genheit zur Spezialisierung auf einzelne funktionale Tatigkeitsbereiche im Bibliotheks-
wesen gegeben wird. Diese sind: Auskunftsdienst und Informationsvermittlung, Informa-
tionstechnik in Bibliotheken, Bibliotheksmanagement, ErschlieBung und Information
Retrieval sowie Medien und Kommunikation. Ziel des Studienganges ist der Erwerb von
Schliisselqualifikationen, die es erlauben, in Bibliotheken unterschiedlicher Tragerschaft
sowie dariiber hinaus in allen Formen von Einrichtungen mit bibliothekarischen Auf-
gabenstellungen tétig zu werden.

b) Der vollig neue, in dieser Form an keiner anderen Fachhochschule oder Universitét
angebotene Studiengang Informationswirtschaft (ebenfalls 8 Semester; Praxissemester im
5. Studiensemester), der unter dem Motto ,,Wirtschaftlicher Umgang mit Information*
Studierende zu Betriebswirten mit informationsmethodischen und informations-

Heute sind drei der aktuell 15 (von 22) besetzten Planstellen mit Professoren besetzt, die eine
informationswissenschaftliche Ausbildung erfahren haben. Drei weitere Professuren sind von
Fachwissenschaftlern ohne bibliothekarische oder informationswissenschaftliche Ausbildung besetzt.
Vgl. zu weiteren Details die umfangreichen und jeweils aktualisierten Angaben im WWW-Angebot des
Fachbereichs Bibliotheks- und Informationswesen unter http://www.fbi.th-koeln.de.
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technischen Spezialkenntnissen qualifiziert. Sie sollen in der Praxis den Informations-
bedarf eines Betriebes erkennen, die betrieblichen Informationsabldufe planen und unter
Einsatz geeigneter Hilfsmittel in Informationssystemen realisieren. Dariiber hinaus wer-
den sie betriebsinterne Informationen sammeln und aufbereiten sowie externe Informatio-
nen beschaffen und in das betriebliche Informationssystem integrieren."

¢) Der Zusatzstudiengang mit dem Arbeitstitel ,,Bibliotheks- und Informationswissenschaft*
(geplanter Abschluss: Master of Library and Information Science), der aus politischer
Sicht mittelfristig als Ablosemodell fiir die bisherige Ausbildung fiir den héheren Biblio-
theksdienst zu sehen ist. Charakteristisch fiir dieses Angebot ist, dass es — im Gegensatz
zur bisherigen Beamtenausbildung — nicht mehr allein fiir den Bibliotheksbereich, son-
dern auch fiir Tétigkeiten in der Informationswirtschaft qualifiziert. Charakteristisch ist
aber auch, dass der bisherige Bedarf im Bibliotheksbereich (Fachreferenten und leitungs-
kompetentes Fiihrungspersonal) bedient wird. Entsprechend den hochschulpolitischen
Richtlinien soll diese Ausbildung zukiinftig auch fiir besonders qualifizierte Absolven-
tinnen und Absolventen von Fachhochschulen gedffnet werden.

Allen diesen neuen Studienangeboten ist gemein, dass sie den in den letzten Jahren verstarkten
Bedarf in Bibliotheken und anderen Informationseinrichtungen nach einer wissenschaftlich fundierten
Kldrung aktueller Fragen aufgreifen. Die Studierenden lernen in diesen Ausbildungen die Féhigkeit,
nicht nur mit derartigen Fragen umzugehen, sondern sie methodisch fundiert und problembewusst zu
16sen. Sie werden damit — soweit dies angesichts der raschen Verdnderungsprozesse im Informations-
bereich moglich ist — auf eine dynamische Berufswirklichkeit vorbereitet. Nur mit solchem Riistzeug
werden sie darin bestehen kénnen.

Die — aus heutiger Sicht wenig produktive — Abgrenzungsdiskussionen der 70er und 80er Jahre
zwischen Bibliothekswissenschaft und Informationswissenschaft sind damit faktisch von den Not-
wendigkeiten der beruflichen Realitdt mit ihren immer wieder zu aktualisierenden methodischen An-
forderungen eingeholt und in vielen Punkten tiberfliissig geworden. Ergebnis der Konvergenz ist die
Einsicht, dass es einen informationsmethodischen Kernbestand gibt, der beiden Bereichen gemein ist
und als Ausgangspunkt fiir diverse funktionale und methodische Spezialisierung dient. Die Ausbil-
dung am Fachbereich Bibliotheks- und Informationswesen der FH Kdln spiegelt diese Entwicklung
wider. Thre erweiterte Schwerpunktsetzung durch den Studiengang ,Informationswirtschaft
korrespondiert mit dhnlichen Uberlegungen auf der universitiren Ebene — so z.B. durch den Konstan-
zer Lehrstuhlinhaber fiir den Bereich Informationswissenschaft, Rainer Kuhlen (vgl. Kuhlen 1995).
Dies zeigt beispielhaft, dass nicht nur das methodische Fundament der beiden Disziplinen Biblio-
thekswissenschaft und Informationswissenschaft Ansatz fiir Konvergenzen bietet, sondern auch bei
den relevanten Anwendungsfeldern vielfiltige Uberschneidungen bestehen.

Ansatz der politischen Entscheidungen {iber zukiinftige Studienangebote ist, die bisherigen ver-
waltungsinternen Ausbildungen dann aufzugeben, wenn es konkrete Alternativen auf der Grundlage
des Hochschulrechts gibt und diese den Qualifizierungsbedarf der Abnehmerseite auch tatséchlich
erfiillen. Dies trifft im Prinzip auch fiir die — in Fortfithrung des gesetzlichen Auftrags der FHBD —

3 Zu den Arbeitsmarktchancen vgl. Stock 1998 — Zum hochschulpolitischen Umfeld
informationswissenschaftlicher Uberlegungen vgl. das Konzept des Hochschulverbands fiir
Informationswissenschaft (Hochschulverband 1996).
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von der FH Koln bzw. faktisch dem Fachbereich Bibliotheks- und Informationswesen angebotene
methodische Ausbildung der Bibliotheksassistentinnen und Bibliotheksassistenten zu. Die Alternative
ist hier die mittlerweile in der Fachwelt umfassend akzeptierte Ausbildung im dualen System fiir
»Fachangestellte fiir Medien- und Informationsdienste®. Die weiteren hochschulrechtlichen Voraus-
setzungen der noch offenen Umstellungen werden voraussichtlich im Jahr 2000 geschaffen.

In allen diesen neuen Studienangeboten gewinnen auch die verdnderten medialen Angebots-
formen von Wissen und die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, unter denen diese Angebotsfor-
men erstellt werden, an Bedeutung. In diesem Kontext konnte vor dem Hintergrund des in Nord-
rhein-Westfalen politisch erzwungenen Qualitdtspaktes™ ermoglicht werden, was bislang zwischen
der Informationswissenschaft in Diisseldorf und dem Fachbereich Bibliotheks- und Informations-
wesen der FH K&ln noch nicht zustande gekommen ist: Eine verstirkte Kooperation, die nun aller-
dings nicht nur um inhaltliche Optimierung, sondern auch um kapazitire Einsparung bemiiht sein
miifite.”* Unter diesem Vorzeichen konnte schlieBlich auch ermdglicht werden, worauf Absolventin-
nen und Absolventen der Fachhochschule zwar prinzipiell ein Anrecht haben, im Hinblick auf die
Diisseldorfer Regelungen jedoch bislang vergeblich hofften: Die Moglichkeit der Promotion. Anders
als seine Fakultdt hat sich Norbert Henrichs dafiir immer offen gezeigt. Es wére schon, wenn seine
Offenheit zur Kooperation und Unterstiitzung, auch von seiner Nachfolgerin bzw. seinem Nachfolger
aufgegriffen wiirde.'
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... ein Neubeginn an der Universitit Hildesheim

Einfiihrung

Da ich erst zu einem spéteren Zeitpunkt in den Reigen der Gratulanten von Norbert Henrichs aufge-
nommen wurde, hatte ich z.T. die Mdglichkeit, die Beitridge der Kolleginnen und Kollegen vor der
Produktion meines eigenen zu lesen. Ich, die ich einer zweiten Generation von Informationswissen-
schaftlern angehore, konnte zwar auf umfangreiche, wegbereitende Vorarbeiten meiner Vorgénger-
generation zuriickgreifen, jedoch nicht auf eine fest etablierte und institutionalisierte Wissenschaft mit
uneingeschranktem Konsens in Definitionsfragen, Begrifflichkeit und Methode'. Auch ich stand und
stehe vor der Notwendigkeit und permanenten Herausforderung, Informationswissenschaft als Wis-
senschaft zu rechtfertigen, ihre Lehr- und Forschungsgebiete zu bestimmen und sie von ihren Nach-
bardisziplinen abzugrenzen. Die Informationswissenschaft, wie sie Norbert Henrichs in Diisseldorf
als angewandte Anthropologie (cf. Henrichs 1994) vertritt, fokussiert auf andere Schwerpunkte als
ihre Vertreter in Konstanz, Regensburg, Saarbriicken, Graz etc. Aber gerade diese Differenziertheit
und Interdisziplinaritit hat die Auseinandersetzung mit informationswissenschaftlichen Fragestel-
lungen flir mich stets mit einer besonderen Motivation versehen. Nicht wie z.B. in der Informatik, wo
die Inhalte von Lehrveranstaltungen Informatik I bis IV vom Fakultitentag festgelegt werden, hat die
Informationswissenschaft an den verschiedenen Standorten ein grofes Spektrum an Facetten ent-
wickelt. Uberall haben sich besondere Profile herausgebildet, was m.E. als groe Chance zu begreifen
ist. Im Zuge der Telematisierung auch von Wissenschaft muss die informationswissenschaftliche
Ausbildung nicht mehr an den physischen Grenzen der Universitidt Halt machen, sondern kann virtu-
elle Kooperationen mit den anderen Standorten eingehen. Aus diesem Grund hat die informationswis-
senschaftliche Community, sofern sie sich weiterhin als solche begreift, die Chance, durch ,,Zusam-
menlegen® und ,,Aufeinanderzuschneiden® ihrer Inhalte einen fundierten, virtuellen Standort auszu-
pragen. Im Hochschulverband Informationswissenschaft (HI e.V.) wird seit laingerem das Projekt der
Virtuellen Akademie Informationswissenschaft diskutiert. Der Weg zur funktionsfahigen Etablierung
einer solchen Institution ist allerdings schwierig und langwierig, wenn die Initiative nicht mit finan-
ziellen Fordermitteln ausgestattet wird.

Ich mochte in meinem Beitrag zur Festschrift fiir Norbert Henrichs den zu den bestehenden
Informationswissenschaften neu hinzugekommenen Standort Hildesheim hinzufiigen, der eine spe-
zielle Ausgangssituation aufweist. In Hildesheim wurden zum Wintersemester 1998 aufgrund finan-
zieller Einsparungsmafinahmen des Landes Niedersachsen unter dem Deckmantel von Profilbil-
dungsbestrebungen die Studiengdnge der Informatik und Wirtschaftsmathematik per Dekret des
Niedersdchsischen Ministeriums fiir Wissenschaft und Kultur (MWK) aufgehoben. Monate spéter
gewann die Universitét einen Prozess gegen das MWK und die Authebung erwies sich als unrechtens.

' cf. Beitrag von Gernot Wersig in diesem Band
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Dennoch erfolgte keine ,.echte” Re-Etablierung der Studiengidnge, denn die Abwicklungskosten
hatten sich fast den Aufbaukosten angendhert und die meisten Stelleninhaber hatten lingst ihre Ver-
setzung an andere Hochschulen vollzogen. So makaber es klingen mag: dies bedeutete einen Auf-
schwung der Informationswissenschaft, da man auch in Hildesheim und Hannover nicht verleugnen
konnte, da3 eine informationelle Kompetenz dringend ndtig war und aufgebaut bzw. erhalten werden
musste. Zusitzlich zum Ausbau eines informationswissenschaftlichen Schwerpunkts wurde ein Wei-
terbildungsstudiengang Informationstechnologie eingefiihrt. Dies war mit ein Grund, warum sich fiir
die Informationswissenschaft in Hildesheim eine konstruktive, anwendungsorientierte Auspriagung
anbot, die aufgrund ihrer Lokalisierung im Bereich Sprachen und Technik auf Interkulturalitdt und
Multilingualitét spezialisiert ist. Was sich hier schliissig anhdren mag, lieB sich nicht immer leicht auf
allen Ebenen erwirken, da auch in Informatikerkreisen gewisse Vorbehalte gegen eine allzu starke
Anndherung zwischen den beiden Bereichen bestehen, vor allem dann wenn Mittel aus der Informatik
abgezogen und auf andere Disziplinen umgewidmet werden.

Wie Gernot Wersig in seinem Beitrag zu dieser Festschrift bemerkt, war auch der Aufbau der
Hildesheimer Informationswissenschaft auf die Koalition mit bestehenden Strukturen angewiesen.
Die Wurzeln liegen hier im Bereich der Computerlinguistik mit dem Schwerpunkt der Maschinellen
Ubersetzung und einem bereits seit 20 Jahren bestehenden Diplomstudiengang Internationale Fach-
kommunikation. Die Griindung des Studiengangs Internationales Informationsmanagement (IIM) an
der Universitdt Hildesheim zum Wintersemester 1994/95 ist als Reaktion auf neue gesellschaftliche
Entwicklungen zu sehen, insbesondere auf Herausforderungen, die durch die zunehmende Internatio-
nalisierung weiter Lebensbereiche bedingt sind. Sprach- und kulturiibergreifende Kommunikations-
prozesse werden derzeit in Gang gesetzt, die durch den globalen Austausch von Wissen und Informa-
tion? charakterisiert sind. Eine Gesellschaft, die in diesem Rahmen handlungsféhig sein will, muss
sich mit den dabei entstehenden Fragen auseinandersetzen. Der Studiengang IIM hat zum Ziel,
Studierende in die Lage zu versetzen, auf professionelle Art und Weise diesen Problemen entgegen-
zutreten. Dabei wird zwar eine starke konstruktive Kompetenz angestrebt, die jedoch den Menschen
und sein Umfeld ins Zentrum riickt und Technik und Computer als Werkzeug begreift.

Inhaltliches Profil des Hildesheim IIM-Studiengangs

Ressourcen

Der Studiengang IIM ist genauso wie der Diplomstudiengang Internationale Fachkommunikation
(IFK) im Fachbereich Il Sprachen und Technik angesiedelt. Die Lehrveranstaltungen in beiden
Richtungen werden von sechs Professorlnnen und ca. 20 MitarbeiterInnen® durchgefiihrt sowie von
studentischen TutorInnen unterstiitzt. Besonderes Gewicht liegt auf der praxisnahen Ausbildung,
woflir moderne Rechner-Pools zur Verfiigung stehen. Zum Wintersemester 1999/2000 wurde ein
Multimedia-Seminarraum eingerichtet, der virtuelle Lehrveranstaltungen, Teleconferencing und
Distance-learning-Projekte ermdglicht.

Das Studium unterliegt aufgrund beschréinkter Kapazitit und hohem Qualitdtsanspruch einer Zu-
lassungsbeschrankung. Zum Wintersemester 1999/2000 wurden 108 Studierende im ersten Semester

> zur Definition cf. Rafael Capurro in diesem Band.

*  Zwei Drittel sind iiberwiegend in der Sprachausbildung verschiedener européischer Sprachen titig.

198



Christa Womser-Hacker
Informationswissenschaft und Internationales Informationsmanagement

aufgenommen. Die Nachfrage nach diesem Studiengang ist sehr groB, so dafl ca. 180 Bewerbungen
zuriickgewiesen werden mussten.

Inhaltliche Ausrichtung

Der Studiengang IIM befafit sich schwerpunktmifBig mit zwei zentralen Gebieten: dem kreativen
Umgang mit der Verschiedenheit von Sprachen und Kulturen sowie der kritischen Entwicklung und
Nutzung der technischen Moglichkeiten zur Wissens- und Informationsverarbeitung. Diese beiden
Gebiete, welche die wesentlichen Voraussetzungen fiir die Handlungsfahigkeit in unserer durch inter-
nationale Kooperation (immer stirker in elektronischen Umgebungen) bestimmten Welt bilden,
werden aufeinander bezogen und als einander erginzende Perspektiven betrachtet: der sprachwissen-
schaftlich-kultur- und kommunikationswissenschaftliche Standpunkt und der informationswissen-
schatftliche.

Der Schwerpunkt Angewandte Sprachwissenschaft

Im Mittelpunkt dieses Gebiets stehen Theorie und Praxis der Sprach- und Kulturmittlung. Das
bedeutet zundchst Fremdsprachenkenntnisse als eine Basis der mehrsprachigen Kommunikation ein-
schlieBlich der Fahigkeit, sich auf der Grundlage von Erkenntnissen der kontrastiven Linguistik in
Sprachen gezielt und schnell einarbeiten zu konnen. Die Ausbildung erschopft sich aber keineswegs
im Training dieser grundlegenden Fertigkeiten. Es werden theoretisch-analytische Kenntnisse sowie
Methodenwissen vermittelt, die in Situationen interkultureller Kommunikation relevant sind, um Ver-
standigungsprobleme analysieren und l6sen zu kénnen. Vor allem zwei Kompetenzbereiche werden
auf sprachwissenschaftlicher Grundlage ausgebildet und erweitert:

— die Sprachmittlerkompetenz und

— die interkulturelle Kompetenz.

Reine Fremdsprachenkenntnisse bilden nur eine Voraussetzung, um erfolgreich kulturiibergrei-
fende Kommunikation zu betreiben und die wirtschaftlichen Chancen im Auslandsgeschift oder in
der Zusammenarbeit in multinationalen Teams optimal nutzen zu konnen. Hinzu kommen im Rahmen
der interkulturellen Kommunikation nonverbale Aspekte sowie kulturbedingte Denk- und Verhal-
tensmuster. Interkulturelle Kommunikation findet immer dann statt, wenn Vertreter zweier unter-
schiedlicher Kulturen (z.B. bei ausldndischen Geschiftspartnern oder Kollegen) miteinander in
Wechselwirkung treten. Sie betrifft vor allem

— sprachbegleitende Faktoren, u.a. der Argumentationsgestaltung

— Mimik und Gestik

— soziale Verhaltensregeln wie Begriifung oder Tischsitten

— kulturell vermittelte Motive wie Zeitgestaltung (Plinktlichkeit)

— kollektive Wertkonzepte, z.B. den Umgang mit Autoritdt, Vorstellungen von Privatheit

oder Wettbewerbsorientierung.

Kenntnisse in der interkultureller Kommunikation sind entscheidend, unabhingig davon, ob der
kulturiibergreifende Kontakt in Deutsch, Englisch oder in einer anderen Fremdsprache stattfindet. Sie
gehort zu den Schliisselqualifikationen in der internationalen Kooperation. Z.B. wird hier regelméfig
eine Veranstaltung zur Internationalen Unternehmenskommunikation angeboten.
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Der Schwerpunkt Angewandte Informationswissenschaft

Gegenstand der Hildesheimer Ausprigung von Informationswissenschaft ist die Konzeption, Ent-
wicklung und Betreuung von Informationssystemen und entsprechender Verfahren, die dazu dienen,
in der Gesellschaft produziertes Wissen als Information nutzbar zu machen. Besondere Beriicksichti-
gung erfahren kontextuelle Bedingungen, was in der informationswissenschaftlichen Sprechweise als
~pragmatisches Postulat* ausgedriickt oder in der Formel ,,Information ist Wissen in Aktion* zusam-
mengefafit wird (cf. Kuhlen 1990).

Informationsprozesse, an welchen Computer in verschiedenen Aufgaben beteiligt sind, stehen im
Fokus der Informationswissenschaft. Aus dieser Sichtweise besteht die zentrale Aufgabe von Infor-
mationssystemen darin, die Erarbeitung von Information aus vorhandenen Wissensstrukturen inner-
halb eines interaktiven Mensch-Maschine-Prozesses zu unterstiitzen und geeignete Rahmenbedingun-
gen und Infrastrukturen dafiir zu entwickeln. Die Definition von Information iiber den Kontext und
das o0.g. und damit verbundene pragmatische Postulat sind von der informationswissenschaftlichen
Forschung einzuldsen, die damit per se einen Anwendungsbezug und eine stark empirische Ausrich-
tung hat. Die Informationswissenschaft sucht mit einem geeigneten Inventar an Methoden nach
Gestaltungsprinzipien und Designvorgaben flir Informationssysteme und -prozesse, die sich in erster
Linie am Benutzer, am Menschen orientieren®. In dieser Schwerpunktsetzung findet sich der wesent-
liche Unterschied zur Nachbardisziplin der Informatik, deren wesentliches Paradigma sich an den
Moglichkeiten der Technologie und der Maschine orientiert. Beide Disziplinen profitieren insofern in
starkem Maf3e von der Kooperation.

Bei allen Teilbereichen des Informationskreislaufes, der Produktion von Wissen, seiner Rekon-
struktion, den Formen des Zugriffs auf Wissen bzw. Wissensstrukturen sowie der Erarbeitung von
Information und der Evaluierung von Systemen oder deren Teilkomponenten spielt die natiirliche
Sprache als Wissens- und Informationstrager und als benutzerfreundliches Interaktionsmedium eine
wichtige Rolle. Dies spiegelt sich in der institutionellen Verankerung der Informationswissenschaft
im Rahmen sprachwissenschaftlich orientierter Ausbildungsrichtungen wider®.

Die noch junge Informationswissenschaft in Hildesheim identifiziert sich mit dem generellen
Grundverstdndnis des Faches. Die Schwerpunktsetzung erfolgt innerhalb des Studiengangs IIM in den
Bereichen Internationalisierung und Mehrsprachigkeit. Die Erarbeitung von Information aus Wissen
findet zunehmend in internationalen Kontexten statt und ist damit mit Sprach- und Kulturbarrieren
konfrontiert. Beispiele hierfiir sind etwa der Zugriff auf Datenbanken mit fremdsprachlichem Inhalt,
Formen von computerunterstiitzter Zusammenarbeit oder Lehre iiber Kulturgrenzen hinweg sowie die
Anpassung von Softwaresystemen an neue Mérkte und damit an andere Sprachen und Kulturen
(Stichwort: Lokalisierung). Die daraus resultierenden Probleme treten sowohl in Forschung und Lehre
als auch in zunehmend international operierenden Konzernen auf. Die Einbindung in das Institut fiir
Angewandte Sprachwissenschaft (IfAS) und die damit verbundene Betonung von Fremdsprachen und
interkultureller Kommunikation im I[IM-Studiengang erméglichen diesen in Deutschland einmaligen

Insofern bestehen starke Bezugspunkte zur Kognitionswissenschaft (cf. Beitrag von Annette Ruf in diesem
Band).

cf. auch den Regensburger informationswissenschaftlichen Studiengang, der innerhalb der Philosophischen
Fakultét IV Sprach- und Literaturwissenschaften angesiedelt ist
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Schwerpunkt. Die Informationswissenschaft trigt zu diesem Profil zundchst das Know-how zur
Gestaltung verschiedenartiger Informations- und Lernprozesse bei.

3 Struktur des Studiums und Studieninhalte

Struktur

Im Magisterstudiengang wird als Hauptfach Internationales Informationsmanagement studiert. Hinzu
treten zwei Nebenfdcher, die aus dem Spektrum des Facherangebots der Universitit Hildesheim aus-
gewihlt werden konnen.

Der Studienumfang betrigt insgesamt 140 Semesterwochenstunden (SWS)°. Davon entfallen auf
das Hauptfach 80 und auf die beiden Nebenficher je 30. Die folgende Tabelle zeigt die Struktur und
wesentliche Inhalte des Studiums im Uberblick:

Hauptfach Internationales Informationsmanagement

Sprachpraxis
— Englisch als verpflichtende Fremdsprache
— Ergidnzungssprache
— Kontrastsprache

Angewandte Sprachwissenschaft
— Interkulturelle (Unternehmens-)Kommunikation
— Vergleichende Kulturwissenschaft und Landeskunde
— Textlinguistik
— Kontrastive Diskursanalyse
—  Ubersetzungs- und Dolmetschwissenschaft
— Kontrastive Linguistik
— Miindliche und schriftliche Fachkommunikation
— Sprachkontakt und Sprachpolitik

Informationswissenschaft
— Informationssysteme und -prozesse
— Information Retrieval
— Maschinelle Sprachverarbeitung / Sprachtechnologie und multilinguale Systeme
— Multimedia / Hypermedia
— Mensch-Maschine-Interaktion (Softwareergonomie, Visualisierung etc.)
— Evaluierung und Qualitdtsmanagement
— Informationsmanagement

¢ Als,,Semesterwochenstunde* zihlt eine Lehrveranstaltung, die ein Semester lang mit 45 Minuten pro Woche
angeboten wird.
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Entscheidend in Magisterstudiengidngen ist die Verbindung des Hauptfachs mit geeigneten
Nebenfachern. Im Hildesheimer Studiengang besteht die Moglichkeit, zwei aus dem folgenden Kanon
an Nebenféichern auszuwihlen:

Nebenfiicher’

Betriebswirtschaftslehre Medienwissenschaft Psychologie
Geschichte Musikwissenschaften Rechtswissenschaft
Informationstechnologie Philosophie Soziologie
Literatur und asthetische Kommunikation | Politische Wissenschaft | Technik

Durch die Wahl bestimmter Nebenfachkombinationen erzielen die Studierenden im Studiengang
IIM eine besondere Profilierung. Eine der héufigsten Fécherverbindungen ist die Ergédnzung des
Hauptfachs durch die Nebenficher Betriebswirtschaftslehre (BWL) und Informationstechnologie
(IT), wobei in BWL Management, Marketing und E-Commerce, in IT Programmierkenntnisse und
Systemwissen substantielle Inhalte darstellen. Auch Medien-, Politik- und Rechtswissenschaften
stehen hoch im Kurs.

Das Studium gliedert sich in Grund- und Hauptstudium von in der Regel je vier Semestern. Das
Grundstudium schliefit mit der Zwischenpriifung ab. Nach dem Hauptstudium wird in einem weiteren
Semester die Magisterpriifung abgelegt. Die Studierenden absolvieren zunichst das Grundstudium
und entscheiden sich nach erfolgreicher Zwischenpriifung fiir einen der beiden Schwerpunkte, aus
dessen Bereich dann auch das Thema der Magisterarbeit gewéhlt wird.

Als weitere Bestandteile des Studiums wird ein — in der Regel einsemestriger — Studienaufenthalt
im Ausland dringend empfohlen. Kooperationsabkommen zur wissenschaftlichen Zusammenarbeit
und zum Austausch von Studierenden und Lehrenden mit einer Reihe von auslédndischen Hoch-
schulen.

Die Priifungsordnung des Studiengangs IIM sieht weiterhin ein berufsorientiertes Praktikum vor,
das im Rahmen des Hauptstudiums zu absolvieren ist. Es soll Gelegenheit bieten, die Studieninhalte
in der Praxis zu erproben, praktische Erfahrungen zu sammeln sowie sich iiber berufliche Méglich-
keiten nach AbschluB3 des Studiums zu orientieren. Das Praktikum kann im In- oder Ausland absol-
viert werden und sollte einen unmittelbaren Bezug zum gewéhlten Studienschwerpunkt haben (z.B. in
einem international orientierten Wirtschaftsunternehmen oder einer internationalen Behorde).

Konkrete Studieninhalte

Sprachpraxis

Im Studiengang IIM ist Englisch, geméf seiner Rolle als internationale Verkehrssprache, verpflich-
tende erste Fremdsprache. Studierende mit dem Schwerpunkt Angewandte Sprachwissenschaft studie-
ren zwei weitere Fremdsprachen, Studierende der Angewandten Informationswissenschaft eine

Die Zulassung weiterer Nebenfacher ist auf Antrag moglich.

¥ Die Anordnung der Nebenfécher ist alphabetisch und nicht nach Prioritét.
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weitere Sprache’. Fiir die weiteren Fremdsprachen werden verschiedene Ansétze des Spracherwerbs
verfolgt:

— Die Ergénzungssprache: Grundkenntnisse einer Fremdsprache werden erworben, die bei-

spielsweise das Lese- und Horverstehen in den Mittelpunkt stellen

— Die Kontrastsprache: auf der Grundlage von Erkenntnissen der kontrastiven Linguistik

wird eine Methodik der gezielten Einarbeitung in weitere Sprachen vermittelt. Dabei wer-
den Ahnlichkeiten zwischen Sprachen dazu genutzt, um unter Konzentration auf die
verbleibenden Unterschiede schnell und selbststéindig eine begrenzte Kompetenz zu
erwerben, z.B. fiir Studierende deutscher Muttersprache passive Kenntnisse des Hollandi-
schen. Der Schwerpunkt liegt hier auf der Methodik; sie wird exemplarisch am Beispiel
bestimmter Sprachfamilien erarbeitet.

Im Bereich der Sprachpraxis Englisch werden Ubungen zur Sprachvertiefung angeboten, die der
Vervollstindigung der Sprachkenntnisse dienen. Im Mittelpunkt stehen Textarbeit und englische
Grammatik. Durch eine wissenschaftlich fundierte, praxisorientierte Einfithrung in das Lautsystem
mit Ausspracheiibungen und Schulung des Horverstehens wird die miindliche Kompetenz erweitert,
auflerdem gibt es Konversationsiibungen zur Festigung der aktiven Sprachbeherrschung und eine Ein-
fithrung in das Wirtschaftsenglisch. Die meisten Kurse werden von MuttersprachlerInnen der jeweili-
gen Sprache durchgefiihrt.

Angewandte Sprachwissenschaft

Die sprachwissenschaftlichen Veranstaltungen zur mehrsprachigen Kommunikation beinhalten Prin-
zipien libersetzerischen Vorgehens, wie sie von der Translationswissenschaft auf der Grundlage text-
linguistischer und diskursanalytischer Fragestellungen diskutiert und formuliert werden, und Uberset-
zungs- und Dolmetschiibungen, in denen Studierende auf den Einsatz in verschiedenen Praxisfeldern
vorbereitet werden. Eine wichtige Rolle spielen in allen praktisch orientierten Lehrveranstaltungen
zur mehrsprachigen Kommunikation sprach- und kultur-kontrastive Gesichtspunkte, die in den stirker
theoretisch angelegten Veranstaltungen zur Angewandten Sprachwissenschaft aufgegriffen und ver-
tieft werden. Um Antizipationshilfen zu geben, steht in den entsprechenden Vorlesungen und Semina-
ren eine Auseinandersetzung mit soziolinguistischen und psycholinguistischen Themen im Vorder-
grund; es werden z.B. Fragen der Sprachpolitik und Sprachenplanung reflektiert oder mentale Pro-
zesse insbesondere bei fremdsprachlichem Handeln, beim Ubersetzen und Dolmetschen analysiert. Je
nach individueller Orientierung konnen daneben die Bereiche Fremdsprachenunterricht fiir
Erwachsene, technische Redaktion oder Terminologielehre vertieft behandelt werden.

Ein wichtiger Bestandteil des Hauptfachstudium sind die Lehrveranstaltungen zu den geographi-
schen, wirtschaftlichen, geschichtlichen, politischen und soziokulturellen Gegebenheiten des engli-
schen Sprachraums'. Sie werden zum iiberwiegenden Teil von Muttersprachlerlnnen in englischer
Sprache abgehalten. Insgesamt wird eine umfassende Vertrautheit mit den landeskundlichen Realité-
ten des englischen Sprach- und Kulturraums angestrebt, die Voraussetzung fiir ein addquates

°  Die am Institut angebotenen Hauptsprachen sind Englisch, Franzésisch und Spanisch.

Zum franzosischen sowie zum spanischen Sprach- und Kulturraum werden ebenfalls Lehrveranstaltungen
angeboten.

10

203



Christa Womser-Hacker
Informationswissenschaft und Internationales Informationsmanagement

sprachliches, interkulturelles Handeln ist. Besonderer Wert wird auf den vergleichenden Ansatz und
auf Aktualitét gelegt.

Im Zentrum der Veranstaltungen zur interkulturellen Kommunikation stehen der Kulturbegriff
und ausgewihlte Probleme des Fachgebiets. Es gilt, die charakteristischen Hindernisse und Schwie-
rigkeiten im Umgang unterschiedlicher Kulturen miteinander, ob im Alltag oder z.B. in der Wirt-
schaftskommunikation, zu verstehen. Diese konnen durch verbale oder nonverbale MiBlverstidndnisse,
aber auch durch unterschiedliche Einstellungen und Uberzeugungen entstehen. Grundlegende Kennt-
nisse auf dem Gebiet der Kommunikationstheorie (interpersonale und medial vermittelte Kommuni-
kation) werden in einer Vorlesung dargestellt. In der Einfiihrung in diese bedeutende, wenn auch noch
junge Wissenschaft stiitzt sich der Magisterstudiengang auf die langjdhrige Erfahrung der am Institut
fir Angewandte Sprachwissenschaft angesiedelten Forschungsstelle fiir Interkulturelle Kommunika-
tion, die sich speziell mit Fragen der internationalen Unternehmenskommunikation beschiftigt.

Angewandte Informationswissenschaft"

In allen Veranstaltungen zur Angewandten Informationswissenschaft steht die Perspektive der
Mensch-Maschine-Interaktion mit dem Fokus auf den kognitiven Féhigkeiten des Menschen (bzw.
des Benutzers / der Benutzerin) und den ihn umgebenden realen Rahmenbedingungen im Vorder-
grund. Ziel ist, eine benutzungsfreundliche Perspektive zu vermitteln, die nicht den Menschen zur
Anpassung zwingt, sondern der Maschine Werkzeugcharakter zuweist. Das Studium ist gepragt von
starken Praxisanteilen konstruktiver Art. Dies setzt Kenntnisse hoherer Programmiersprachen (insbe-
sondere JAVA, C++ etc.) und formaler Systeme (Logik, Algorithmen und Datenstrukturen etc.)
voraus. Diese werden in iibungsintensiven Kursen vermittelt. Das Studienangebot zur Angewandten
Informationswissenschaft umfasst im Grundstudium und in den Basis-Lehrveranstaltungen des
Hauptstudiums folgende Inhalte:

Grundlegend sind einfithrende Lehrveranstaltungen zur Computerlinguistik und zur Informa-
tionswissenschaft, welche die wissenschaftlichen Grundlagen, die wesentlichen Gegenstandsbereiche
und das Methodeninventar vermitteln. Die hier vorgestellten computerlinguistischen Verfahren und
formal prizisen Modelle zur Beschreibung von natiirlichsprachlichen AuBerungen dienen als Grund-
lage zur Sprachverarbeitung mit dem Computer. Anhand einer Sprache wie z.B. Prolog werden den
Studierenden Verfahren der Sprachverarbeitung (z.B. im Bereich Parsing) vermittelt.

In der Vorlesung ,,Einfiihrung in die Informationswissenschaft®, die durch praktische Ubungs-
kurse begleitet wird, erhalten die Studierenden neben dem Einblick in die grundlegende Terminologie
einen Uberblick {iber konkrete Gegenstandsbereiche der Informationswissenschaft wie z.B. Informa-
tion Retrieval, multilinguale Systeme und maschinelle Ubersetzung, Multimedia und Hypermedia,
Informationsmanagement und -mérkte etc. Anhand konkreter Projekte aus diesen Bereichen kénnen
methodische Herangehens- und Arbeitsweisen vermittelt werden. Hinzu kommen praxisnahe Einfiih-
rungsveranstaltungen, welche die informations- und kommunikationstechnologischen Grundlagen
zum Thema haben (Rechneraufbau, Peripheriegerite, Betriebssysteme, Anwendungssoftware etc.).

" Informationswissenschaftlern der ,,alten Schule* mag diese Bezeichnung wie eine Tautologie erscheinen, da

Informtionswissenschaft per se eine angewandte Wissenschaft ist. In Hildesheim wurde der Name gewdhlt,
um den Bezug zur Anwendung explizit herauszustellen.
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Zudem finden regelmiBig einfiihrende Veranstaltungen und praktische Ubungen zum Einsatz von
Internet-Diensten statt.

Im Hauptstudium werden je nach individuellem Interesse und Schwerpunktsetzung einige
Gegenstandsbereiche in Seminaren und Projekten vertieft behandelt. Unter den Bedingungen der
Mehrsprachigkeit ist natiirlich das Thema multilingualer Systeme besonders interessant, was sich z.B.
in den Bereichen der Informations- und Lernsysteme, der Integration maschineller und maschinen-
gestiitzter Ubersetzungstools und insbesondere der Softwarelokalisierung widerspiegelt.

Projekte

Aufgrund der starken Anwendungsorientiertheit des Studiums hat sich die Mitarbeit von Studierenden
an Projekten im Bereich IIM als sehr positiv herausgestellt. Im Folgenden werden einige aktuelle
Projektbeispiele angefiihrt:

Der Projekt- und Lehrverbund Virtueller Campus bezieht drei Niedersachsische Universitéten ein:
die Universitdt Hannover (Institut fiir Rechnergestiitzte Wissensverarbeitung), die Universitidt Osna-
briick (Institut fiir Semantische Informationsverarbeitung) und die Universitit Hildesheim (Institut fiir
Angewandte Sprachwissenschaft und Zentrum fiir Fernstudium und Weiterbildung). Der Verbund
bietet ein Modell sowie exemplarische Lehrmodule, Infrastruktur- und Organisationslgsungen fiir
hochschuliibergreifendes ,,virtuelles” Lehren und Lernen'. Ziel ist, Studiengénge zu erweitern und zu
vertiefen, flexiblere Studienmdglichkeiten zu organisieren und das Ressourcen-Management der
Hochschulen effizienter zu gestalten. Die wesentlichen Leistungen bestehen darin, die Lehrangebote
inhaltlich, didaktisch und formal auf die jeweiligen Studienkontexte abzustimmen, geeignete Lern-
umgebungen zu entwickeln und gezielt die Lern- und Kooperationsbedingungen der Studierenden zu
verbessern.

Das Evaluationsprojekt ,, Lernen im Netz“ — Lern- und Lehrerfahrungen in internetunterstiitzten
Seminaren vereinigt in einer interdisziplindren Arbeitsgruppe informationswissenschaftliche, soziolo-
gische, sozial-psychologische und péddagogische Perspektiven, um Lehr- und Lernerfahrungen im
Bereich der Neuen Medien zu untersuchen. Die Ergebnisse beziehen sich insbesondere auf das
Lernen im Netz in universitiren Umgebungen.

In der Beantragungsphase befindet sich ein Projekt zur Verkniipfung der Bereiche Mensch-
Maschine-Interaktion, Schnittstellengestaltung und Lernsysteme. Hier geht es darum, didaktische
sowie softwareergonomische Prinzipien und Designmuster anzuwenden bzw. zu entwickeln und an
verschiedenen Gegenstandsbereichen unter Verwendung informationswissenschaftlicher Methoden zu
erproben.

Mit Mitteln des BMBF wurde in Zusammenarbeit mit der Hildesheimer Informatik ein Projekt
durchgefiihrt, das die Entwicklung eines mehrsprachigen modularen Selbstlernsystems zum Erwerb
interkultureller Kompetenz zum Ziel hatte (cf. Bentz/Beneke 1998). Dieses System wurde auf der
CeBIT 1998 ausgestellt.

12 cf. Beitrag von Thomas Schroder in diesem Band.
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Berufsfelder

AbsolventInnen des Studiengangs Internationales Informationsmanagement sollen den tiefgreifenden
Verdnderungen in Wirtschaft und Gesellschaft gerecht werden und zur aktiven Gestaltung der Inter-
nationalisierungs- und Globalisierungsprozesse beitragen. Sie sollen in der Lage sein, spezielles
Know-how fiir sprach- und kulturiibergreifende Kooperationen einzubringen, insbesondere in Situa-
tionen, in denen Menschen bei ihrer Arbeit durch Computersysteme (insbesondere beim Informa-
tions- und Wissensaustausch) unterstiitzt werden. Dabei nimmt der Umgang mit Menschen unter-
schiedlicher kultureller und fachlicher Priagung einen ebenso hohen Stellenwert ein wie die informa-
tionelle Kompetenz, d.h. der professionelle Umgang mit Wissen und Information sowie Informations-
systemen auf verschiedenen Ebenen.

Der Studiengang Internationales Informationsmanagement bildet eine solide Grundlage fiir
Titigkeiten dieses Profils in Unternehmen, Verwaltungen, international titigen Behorden und Organi-
sationen, Presse, Fernsehen und anderen Medien. Insbesondere kommen in Frage:

— Sprach- und Kulturmittlung, Lésung kulturspezifischer Kommunikationsprobleme

— Moderation internationaler Verhandlungen und Konferenzen

— Interkulturelles Training und Coaching

— Organisationsberatung und Organisationsentwicklung (u.a. fiir Internationalisierungs-
aufgaben, Vorbereitung und Unterstiitzung von Projekten, Projektmanagement)

— Organisationskommunikation (Kommunikation innerhalb von und zwischen Organisatio-
nen)

— Marketing, Export und Kundenbetreuung

—  Offentlichkeitsarbeit (PR, Werbung)

— Einsatz von Sprachtechnologie (z.B. Maschinelle Ubersetzungssysteme, Translation
Memories, Glossare etc.) im Bereich internationaler Organisationen

— Entwicklung, Nutzung und Optimierung von Informations- und Lernsystemen (v.a. multi-
und crosslingualer Systeme unter softwareergonomischen Gesichtspunkten)

— Software- bzw. Web-Lokalisierung (Adaption von Softwareprodukten und Web-Auftrit-
ten an sprachliche und kulturelle Gegebenheiten eines lokalen Marktes)

— Informationsvermittlung und Information Brokering (v.a. Einbeziechung multilingualer
Ressourcen und entsprechender, die Sprach- und Kulturbarrieren iiberwindende Werk-
zeuge)

— Entwicklung von Internet- und Intranetldsungen unter besonderer Berticksichtigung der
Mehrsprachigkeit und Interkulturalitdt (z.B. multilinguales Dokumentenmanagement)

Ausblick

Studiengédnge, die sich wie IIM in Hildesheim in starkem Malle an aktuellen Fragestellungen der
gesellschaftlichen Entwicklung orientieren, konnen im Zeitalter der Neuen Medien in ihrer Entwick-
lung nicht stehen bleiben. Um diesem rasanten Fortschritt auf vielschichtigen Ebenen gerecht zu wer-
den, findet auch hier permanente Weiterentwicklung statt. Neben dem Ausbau des informationswis-
senschaftlichen Schwerpunkts insbesondere im Bereich Informationsmanagement ist vor allem die
Modularisierung des Studiengangs und die Schaffung internationaler Abschliisse vorrangiges Ziel,
um Vergleichbarkeit in und auflerhalb Deutschlands herzustellen.
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Annette Ruf3
Informationswissenschaft als angewandte
Kognitionswissenschaft

Im Mittelpunkt der Mensch

Als Norbert Henrichs 1994 sein Konzept von , Informationswissenschaft als angewandte Anthropolo-
gie*! formulierte, stellte er damit nicht nur das Diisseldorfer informationswissenschaftliche Curricu-
lum vor, sondern formulierte auch die allgemeine Forderung, den Menschen ,,als informationsverar-
beitendes System*? in den Mittelpunkt aller Uberlegungen und Planungen der entstehenden Informa-
tionsgesellschaft zu stellen. Dieser Ansatz ergab sich beinahe zwangsldufig aus dem Herauswachsen
der Diisseldorfer Informationswissenschaft aus dem Philosophischen Institut und aus der Philosophie
als wissenschaftliche Heimat des Autors. Die Definition von Informationswissenschaft als Trias aus
(1) nach dem Informationsgehalt fragender Hermeneutik, (2) sich mit dem Einsatz moderner Infor-
mationstechniken befassender Technologie und (3) das vernunftgeleitete, rationale Informations-
handeln des Menschen analysierender Handlungstheorie 146t diesen Hintergrund deutlich erkennen.
Den Schwerpunkt setzt Henrichs dann aber auf den pragmatischen Aspekt, d.h. auf die Handlungs-
theorie, und damit auf den Menschen in seiner als Informationswelt verstandenen Lebenswelt. Primat
des ,,Humanfaktors*® und Information als , kulturstiftendes Ereignis“ — das sind die Eckpfeiler der
Diisseldorfer Ausbildung und des Diisseldorfer Blickwinkels in der Forschung. In der Konsequenz
bedeutet das, immer wieder iiber die Ansidtze einer rein biologischen oder nachrichtentechnischen
Informationstheorie hinauszugehen und auch ein Gegengewicht zu ,einer verkommerzialisierten
Betrachtungsweise des Informationswesens als Marktsegment (Stichwort ‘Information als Ware’)
unter den Einfliissen von Marktmechanismen zu setzen.

Das seit den 80er Jahren als Resultat des damaligen Umdenkens in der Informationspolitik vor-
herrschende Marktparadigma ist es dann auch, das immer wieder als Kontrastschablone in Henrichs’
Wortmeldungen zu Informationswissenschaft, Informationspraxis, Informationsmarkt und Informa-
tionspolitik dient, so zuletzt in seinem Festvortrag vor einer breiten Fachoffentlichkeit auf dem
Deutschen Dokumentartag 1998 in Bonn®. Henrichs kritisiert das Marktparadigma, ohne es aufer
Kraft setzen zu wollen, und formuliert seine ,,positive Utopie*” einer Informationsgesellschaft als
informierte und globale, vor allem aber humane Gesellschaft: ,,Eine durch die technischen Kommuni-
kationsmdglichkeiten unserer Tage zusammengefiihrte Gesellschaft, die nicht zugleich eine mensch-
lichere Gesellschaft ist, Menschenwiirde achtet, Elend und Hunger solidarisch bekémpft,

Henrichs (1994)
ebd., S. 446

ebd., S. 453

ebd., S. 450

ebd., S. 451

vgl. Henrichs (1998)
ebd., S. 392
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Gerechtigkeit zum Mafstab nimmt, ist ein Widerspruch in sich.“® Weltinformationsordnung® und
Zukunftsvertriglichkeit sind die Schliisselbegriffe, die hinfilhren zu einem neuen Paradigma, das
Informationen und IuK-Technologien nutzbar macht fiir ,,nachhaltiges Ressourcen- und Umwelt-
management*, ,transkulturelles Kommunikationsmanagement™ und ,,nachhaltiges Bildungsmanage-
ment*'’.

Henrichs hat stets den Menschen in den Mittelpunkt gestellt und damit eine zutiefst humanistische
Perspektive vertreten, ohne den technischen, den 6konomischen und den politischen Aspekten der
Informationsgesellschaft ihre (allerdings begrenztere als im 6ffentlichen Diskurs héufig erscheinende)
Geltung abzusprechen. Die ,kulturstiftende Form und Funktion von Information“" hat ihn ebenso
beschiftigt wie die Moglichkeiten eines Abbaus der Chancenungleichheit zwischen Informations-
armen und Informationsreichen und des Informationsgefilles zwischen Erster und Dritter Welt. Der
Mensch im Mittelpunkt — das impliziert aber nicht nur den Blick auf den Menschen als soziales
Wesen mit kulturellem Hintergrund, sondern auch auf den Menschen als die eigentliche Schwach-
stelle in technologiegestiitzten Kommunikationsprozessen, auf den Menschen mit seiner (biologisch
determinierten) begrenzten Informationsverarbeitungskapazitit und auf den Menschen im tédglichen
Kampf gegen die Informationsflut, der letztlich nicht gemeinschaftlich, sondern als Einzelkampf
gefiihrt wird.

Kognitionswissenschaft als Wissenschaft von der menschlichen Informations-
verarbeitung

Die menschliche Informationsverarbeitung in allen ihren Facetten, insbesondere aber die Fahigkeit
des Menschen zum Erkennen und Wahrnehmen seiner physischen und sozialen Umwelt, ist der
Gegenstand der Kognitionswissenschaft als Querschnittswissenschaft ganz verschiedener Diszipli-
nen". Fiir die Philosophie ist die Beschéftigung mit der menschlichen Erkenntnis und der daraus ab-
geleiteten Sinnfrage bereits seit ihren Anfangen ein zentrales Thema. In jiingerer Zeit ist es allerdings
weniger die hermeneutisch orientierte Philosophie als vielmehr die experimentelle Naturwissenschaft,
die dem Thema Kognition neue Impulse verleiht. Vor allem die modernen bildgebenden Verfahren,
die inzwischen nicht mehr nur einen statischen Blick in das menschliche Gehirn, sondern sogar des-
sen Beobachtung in Funktion erlauben, haben wesentlich zum Verstehen wichtiger Prozesse im
Zentralen Nervensystem (ZNS) beigetragen. Neuroanatomie, Neurophysiologie und Neurobiologie
konnen heute immer mehr Hirnfunktionen immer detaillierter erklédren und deren organische Lokali-
sation sehr prizise bestimmen, auch wenn das Gehirn noch immer als das ritselhafteste Organ des
Menschen gelten muB3. Aus der Informatik zdhlt das Teilgebiet der Kiinstlichen Intelligenz (KI) zu
den Kognitionswissenschaften. Die KI-Forschung versucht, Prozesse menschlicher Informationsver-
arbeitung im Computer nachzubilden. Die Linguistik als weitere kognitionswissenschaftliche Dis-
ziplin beschéftigt sich vor allem mit der Rolle der Sprache in Wahrnehmungs- und

& ebd.

vgl. hierzu insbesondere auch Henrichs (1993)

' Henrichs (1998), S. 395

""" Henrichs (1994), S. 450

> vgl. insbesondere Henrichs (1993)

B vgl. Gold & Engel (Hrsg.) (1998) sowie Anderson (1989), S. 15 ff.
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Erkenntnisprozessen. Wenn man aber wirklich den Menschen in den Mittelpunkt stellen will, so gilt
es in erster Linie ein Wissenschaftsfeld bei der Konzeption von Informationssystemen und der
Gestaltung von Informationsprozessen zu beriicksichtigen: die Kognitionspsychologie, die das Erken-
nen als die wichtigste psychische Funktion des Menschen betrachtet und kognitive Prozesse wie
Wahrnehmung, Gedéchtnis, Denken und Lernen untersucht.

Fiir die Informationswissenschaft gibt es gute Griinde fiir eine Beschéftigung mit den Erkenntnis-
sen der Kognitionspsychologie. So gilt es in allen Phasen von Informationsprozessen (Informations-
ermittlung und -erfassung, Informationsverwaltung, Informationsverarbeitung und -vermittlung)
neben den technischen und methodischen Fragen auch die Eigenheiten der Mensch-Maschine-
Schnittstelle zu beriicksichtigen, denn letztlich dienen alle (auch technisch unterstiitzte) Informations-
prozesse der Kommunikation zwischen Menschen, und nicht etwa der zwischen Maschinen.

Wissen, Information und Wissensreprisentation als gemeinsame Grundbegriffe

Die Verbindung von Kognitionspsychologie und Informationswissenschaft wird schon daran deutlich,
daB beide Disziplinen zumindest drei ihrer Grundbegriffe teilen, wenn auch geringfiigig verschieden
definieren: Wissen, Information und Wissensreprésentation. Die Kognitionspsychologie versteht
unter Wissen ,,Information (...), die mental in einem bestimmten Format und mit einer bestimmten
Struktur oder Organisation gespeichert ist.“"* Ganz dhnlich versteht die Informationswissenschaft
unter Wissen einen BewuBtseinsinhalt und betont dann, daf3 dieser zunéchst an die Person gebunden
und damit &duflerst subjektiv ist, im Gegensatz zu Vermutung, Meinung und Glauben, die ebenfalls
BewulBtseinsinhalte darstellen, jedoch auf begriindeter oder zumindest begriindbarer Erkenntnis
beruhen.

Wihrend die Psychologen nun primér danach fragen, wie das Wissen strukturiert und in welchen
Formaten es im menschlichen Gehirn gespeichert ist, interessieren sich die Informationswissen-
schaftler in erster Linie fiir die Mdglichkeiten seines Austausches. Der Austausch von Wissen setzt
voraus, da3 Person A (der Sender) sein Wissen mitteilen, Person B (der Empfanger) dieses Wissen
empfangen und schlieBlich das Wissen zwischen A und B (iiber den sog. Kanal) transferiert werden
kann. Das ganz subjektive, an die Person gebundene Wissen wird in eine austauschbare Form iiber-
fiihrt, indem es in eine symbolische Form (z.B. die Sprache) gebracht und an einen materiellen Trager
(z.B. das Papier) gebunden wird. Dieser Prozel3 des In-Form-Bringens und An-einen-Tréger-Bindens,
den man ,,Wissensreprésentation® nennt, ist ein zentraler Gegenstand der Informationswissenschaft.
Die Wissensreprasentation wandelt Wissen in Information um; Information wird folglich definiert als
Wissen in Aktion oder Wissen in kommunizierbarer Form.

Fiir die Kognitionspsychologie hingegen ist — ebenso wie fiir die Neurobiologie — Information
zunéchst nichts weiter als ein (Umwelt-)Reiz, der von Rezeptoren aufgenommen, iiber Nervenlei-
tungen zum ZNS gesendet und dort verarbeitet wird. Die Weiterleitung eines Reizes als elektrischer
Impuls entlang des Axons einer Nervenzelle und die Reiziibertragung durch chemische Substanzen an
den Synapsen, d.h. an den Kontaktstellen zwischen den Neuronen, wiirde der Informationsfachmann
— anders als der Neurowissenschaftler — noch nicht als ,,Informationsiibertragung* bezeichnen, fehlt
ihm doch bei einem einzelnen Reiz der ,Informationsgehalt, d.h. das représentierte Wissen.

" Fleissner v.a. (1997), S. 122
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Wihrend sich dariiber hinaus aus Sicht der Informationswissenschaft eine Information nicht ver-
braucht, sondern beliebig oft genutzt werden kann, andererseits aber nur wertvoll ist, solange sie
einen gewissen Neuigkeitswert besitzt, ist aus der neurobiologischen Perspektive fiir jede hervorzu-
bringende Reaktion ein neuer Reiz notwendig, und je dfter ein und dieselbe Information aufgenom-
men und verarbeitet wird, umso dauerhafter wird sie letztlich im Gedéichtnis gespeichert. Auch der
Begriff der ,,Wissensreprasentation® wird von den Psychologen anders definiert als von den Informa-
tionswissenschaftlern, ndmlich als mentale Wissensreprisentation®, d.h. als die Art und Weise, wie
Informationen im menschlichen Gehirn abgelegt und gespeichert sind.

Die sich wandelnden Vorstellungen iiber die mentale Wissensreprasentation haben stets auch
ihren Niederschlag in den Modellen der Informatik und Informationswissenschaft gefunden, ebenso
wie diese ihrerseits zuriickgewirkt haben auf die kognitionspsychologische Theoriebildung'®. So fallt
die Entwicklung hierarchischer Datenbanken zeitlich zusammen mit der in den 60er Jahren sehr
populdren Modellvorstellung einer hierarchischen Organisation des menschlichen Gedéachtnisses.
Beide — hierarchische Datenbanken und die Vorstellung einer hierarchischen mentalen Wissensrepré-
sentation — gelten heute gleichermafBen als {iberholt. Spater wurde die Entwicklung von Datenbank-
modellen vom kognitionspsychologischen Modell der semantischen Netze beeinflufit, das auf der
Vorstellung beruht, dal Wissen in der Form von Assoziationen gespeichert ist. Nach diesem Modell
werden einzelne Begriffe durch Knoten reprisentiert, die untereinander verbunden sind und so ein
Netz formen. Jede Information wird genau einmal im Netz abgelegt, ist aber mit beliebig vielen ande-
ren Knoten durch Assoziationen verbunden. Komplexere Informationen sind nicht in einzelnen Kno-
ten gespeichert, sondern ergeben sich erst aus der Art der Beziehungen zwischen den Knoten.

Heute ist es das Modell der neuronalen Netze, das sowohl die Kognitionspsychologie als auch die
Informatik dominiert. Hier sind Begriffe i.d.R. verteilt gespeichert, d.h. sie werden durch mehrere
Neuronen gemeinsam représentiert; es gibt keine eindeutige Beziehung zwischen darstellender Ein-
heit und dargestelltem Begriff. Wéhrend in einem semantischen Netz ein einziger Knoten fiir den
Begrift ,,GroBmutter steht, wird dieser Begriff in einem neuronalen Netz durch ein Muster verteilter
Erregung durch mehrere Neuronen reprisentiert. Die gleichen Neuronen kdnnen in einer anderen
Konfiguration auch ganz andere Konzepte darstellen; das berithmte ,,Gromutterneuron®, das dann
und nur dann feuert, wenn man seine Grofmutter sieht, gibt es nach dieser Vorstellung nicht. Auch
die klinischen Erfahrungen mit Hirnschddigungen sprechen gegen die Hypothese der semantischen
Netze, denn bei den meisten Schlaganfallen, selbst wenn eine grofe Zahl von Neuronen zugrunde
geht, verlieren Patienten im Regelfall nicht einen Grofiteil ihres erworbenen Wissens. Nach dem
semantischen Netzwerkmodell jedoch wire bereits der Ausfall eines einzigen Neurons eine Katastro-
phe; wire z.B. das ,,Gromutterneuron* betroffen, wiirde man die eigene GroSmutter nicht mehr
wiedererkennen. In einem neuronalen Netz hingegen macht es wegen der verteilten Darstellung nichts
aus, wenn ein Neuron ausfillt, weil durch eine grole Redundanz bei der Speicherung alle Informa-
tionen nicht nur verteilt, sondern auch mehrfach abgelegt sind.

Neben der Verteiltheit gehort die Parallelitit zu den wichtigsten Eigenschaften neuronaler Netze:
Die einzelnen Einheiten (Units) funktionieren lokal, d.h. auler dem Input, den sie direkt von anderen
Neuronen bekommen, bendtigen sie kein Wissen {iber andere Units im Netz; sie kdnnen also parallel

5 vgl. Anderson (1989), S. 79 ff.; Hasebrook (1995), S. 91 ff.
' vgl. ausfiihrlich Fleissner u.a. (1997) sowie div. Beitrdge in Gold & Engel (Hrsg.) (1998)
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und relativ unabhéngig voneinander arbeiten. Die Maéchtigkeit der neuronalen Netze gerade im
Bereich der Mustererkennung beruht vor allem auf der Tatsache, dafl die Adressierung anhand des
Inhalts erfolgt: Weil ,,Baum‘ und ,,Buche* dhnliche Begriffe sind, dhneln sich auch die sie représen-
tierenden Muster im neuronalen Netz, d.h. es gibt einen Zusammenhang zwischen dem dargestellten
Sachverhalt und seiner Représentation. Dariiber hinaus sucht sich das System eines neuronalen
Netzes einen Zustand, der an die Informationen aus den einzelnen Units moglichst gut anpafBit ist
(Constraint Satisfaction). Wichtig ist das vor allem dann, wenn Phénomene aus vielfiltigen Kompo-
nenten und deren Wechselwirkungen zusammengesetzt sind. Eine weitere zentrale Eigenschaft ist die
spontane Generalisierung: Induktive Schliisse, d.h. die Generierung iibergeordneter Kategorien aus
einer groferen Anzahl von Einzelféllen, werden in neuronalen Netzen automatisch gezogen, wahrend
in dlteren Modellen der mentalen Wissensreprésentation Generalisierung und Abstraktion nur explizit
erfolgen konnen.

Bei der Klassifikation des verarbeiteten und gespeicherten Wissens selbst wiederum geht es dem
Informationswissenschaftler vor allem um die Unterscheidung von Wissensarten (Fakten-, norma-
tiv-ethisches, erkldrendes, instrumentelles Wissen), weil das Konsequenzen fiir Techniken und
Methoden der Wissensrepréasentation hat. Dagegen interessiert sich der Kognitionspsychologe mehr
fiir Wissensstrukturen und Wissensformate'’, die fiir die mentale Wissensspeicherung charakteristisch
sind. Er unterscheidet primér zwischen einfachen Wissensstrukturen, die aus einzelnen Begriffen oder
Konzepten bestehen, und komplexen Wissensstrukturen, die kompliziertere Sachverhalte und Ereig-
nisse in Form von Schemata oder Scripts' reprisentieren. Schemata sind kulturelle Stereotypen, die
uns davor bewahren, in der alltdglichen Flut unnétiger Informationen zu ersticken. Wir erkennen z.B.
einen Gegenstand mit vier Beinen, einer Sitzfliche und einer Riickenlehne als Stuhl, selbst wenn er
dreimal so grof} ist wie die Stiihle, die wir normalerweise benutzen, und mit Kunstrasen iiberzogen,
wie man es gelegentlich in Ausstellungen zu sehen bekommt. Ein Skript gibt an, was in einer Folge
stereotyper Ereignisse wahrscheinlich als nichstes passiert und stellt damit Zusammenhénge zwi-
schen Ereignissen her. Bei den Wissensformaten unterscheidet die Kognitionspsychologie zwischen
analoger und propositionaler Speicherung: die mentale Représentation von Bildern erfolgt analog, die
von Sprache propositional. Das bedeutet, dafl Bilder auch in bildhafter Form im Gedéchtnis gespei-
chert sind, wihrend Texte in ihrer mental abgespeicherten Form eine ebenfalls sprachliche Struktur
aufweisen”.

In kognitionspsychologischen Begriffen ausgedriickt, arbeitet die Dokumentation bisher primér
mit einfachen Wissensstrukturen, beispielsweise in Literatur- und Faktendatenbanken. Dokumenta-
tion bildet so lediglich die Vergangenheit ab, kann aber kiinftige Entwicklungen nicht antizipieren.
Eine ,,Zukunftsdokumentation“ — z.B. als Frithwarnsystem fiir die Politik — ist zwar bereits wiederholt
eingefordert, aber bisher nicht realisiert worden. Moglicherweise konnten die psychologischen Kon-
zepte von Schemata und Scripts der Informationswissenschaft wichtige Impulse fiir die Entwicklung
von Methoden geben, die nicht nur die Vergangenheit dokumentieren, sondern — zumindest in ver-
schiedenen Optionen — auch die Zukunft vorwegnehmen.

7 vgl. Fleissner u.a. (1997) sowie Schonpflug & Schénpflug (1995), S. 168 ff.
' vgl. Hasebrook (1995), S. 81 f.
' vgl. Anderson (1989), S. 79 ff. sowie Hasebrook (1995), S. 70 ff.
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Kognitionspsychologische Aspekte im Informationsprozef}

Informationsermittlung

Schon der erste Schritt im Informationsproze8, die Informationsermittlung, basiert nicht nur auf mehr
oder weniger erlernbaren Methoden der Selektion und Bewertung, sondern wird auch durch biolo-
gisch-psychologische Determinanten bestimmt und begrenzt. Wahrnehmung ist bereits auf der neuro-
nalen Ebene kein passiver Prozef, bei dem Informationen unveréndert weitergeleitet werden, sondern
ein Prozef} aktiver Selektion und Akzentuierung®. So verfligen wir zwar iiber ein sehr leistungsféahi-
ges Sinnessystem, konnen aber dennoch nicht jede Information aus der Umwelt verarbeiten. Der
Mensch hat fiir manche Reize, z.B. fiir Radioaktivitit, einfach keine Rezeptoren. Auf andere Reize
sprechen die Rezeptoren nur innerhalb eines begrenzten Wertebereichs an. So nehmen wir beispiels-
weise Schallwellen nur bei einer Frequenz zwischen 20 und 18.000 Hertz {iberhaupt wahr. Und
schlieBlich koénnen manche Sinnesorgane nicht den ganzen Wahrnehmungsraum abdecken. Das
Sehen z.B. ist auf ein Gesichtsfeld von vertikal ca. 130 Grad und horizontal ca. 150 Grad beschrinkt.
Wahrnehmung setzt zwar i.d.R. einen intakten Sinnesapparat (von Rezeptoren in den Sinnesorganen
iber die Nervenbahnen bis hin zur Hirnrinde) voraus; Blinde oder Gehdorlose zeigen uns aber immer
wieder, daf3 der Ausfall eines Sinnessystems durch die anderen Systeme weitgehend kompensiert
werden kann.

Das Vorwissen? spielt besonders bei den Schemata eine wichtige Rolle, die uns helfen, die Grof3-
mutter als Gromutter zu erkennen, auch wenn sie plétzlich eine andere Frisur oder eine neue Brille
tragt, oder aber einen Geschiftsmann anhand von Anzug, Krawatte, Handy und BMW als solchen zu
identifizieren, obwohl wir ihn nie zuvor gesehen haben. Aber auch auf einer viel abstrakteren Ebene
hilft das Vorwissen bei der Informationsselektion. Jeder Student und jeder Wissenschaftler weil3 aus
eigener Erfahrung, daB er umso schneller und einfacher entscheiden kann, ob ein neu erschienener
Aufsatz auch wirklich neue Erkenntnisse enthélt, die fiir die eigene Arbeit bedeutsam sind, je tiefer er
sich schon in das Thema eingearbeitet hat. Auch hier werden Schemata entwickelt, die anhand weni-
ger Kriterien wie Autor, Abstract, Schlagworte, Abbildungen, Literaturangaben ein rasches Urteil und
das Aussortieren ,,wertloser” (weil nicht neuer) Informationen erlauben. Ohne Vorwissen kdnnten wir
in vielen Situationen nichts erkennen, schon gar nicht so schnell, wie wir das gewohnt sind. Das
Vorwissen verhindert aber auch, dafl wir die Dinge so sehen konnen, wie sie tatsdchlich sind. Sche-
mata sind letztlich Vorurteile, die z.B. dafiir sorgen, dal wir in der GroSmutter eben die Gromutter
erkennen, aber wohl nie eine tiichtige Geschiftsfrau.

Ein weiterer natiirlicher Schutzmechanismus gegen die Informationsiiberflutung ist die selektive
Aufmerksamkeit®, die aber auch einen fiir die menschliche Informationsaufnahme mitunter un-
erwiinscht begrenzenden Aspekt hat: dafl ndmlich nicht in jeder Situation alle Details erfaflit werden
konnen. Die selektive Aufmerksamkeit kann bewuflt eingesetzt werden, z.B. wenn man sich auf das
Lesen eines Textes konzentriert und dabei gezielt versucht, Stralenverkehrsgerdusche oder das Musi-
zieren des Nachbarn auszuschalten. Sie wird aber auch automatisch aktiviert, wenn das menschliche
Sinnessystem mit zu vielen Reizen auf einmal konfrontiert wird — eine Tatsache, die z.B. dazu fiihrt,

2 vgl. Anderson (1989), S. 47 ff.; Schénpflug & Schonpflug (1995), S. 101 ff.; Hasebrook (1995), S. 19 ff.;
Mainzer (1997), S. 31 ff. sowie den Beitrag von Engel & Konig in: Gold & Engel (Hrsg.) (1998)

2 vgl. Schénpflug & Schonpflug (1995), S. 107 ff. sowie Anderson (1989), S. 120 ff.

2 vgl. Hasebrook (1995), S. 46 sowie Schonpflug & Schénpflug (1995), S. 130 ff.
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daB im Schilderwald des GrofBstadtverkehrs immer mehr Unfille passieren, einfach weil
Verkehrsschilder iibersehen werden.

Bereits bei der Konzeption von Informationssystemen sollte diesen Charakteristika der —
bewuBlten wie unbewufiten — Selektion und Bewertung von Informationen durch das menschliche
Nervensystem Rechnung getragen werden. So kann dem Nutzer das Ankniipfen an sein Vorwissen
und die Einordnung neuer Informationen in bekannte Schemata erleichtert werden. Die Mechanismen
der selektiven Aufmerksamkeit gilt es gerade bei der Entwicklung von Multimedia-Angeboten zu
bedenken, wo viel nicht immer viel hilft und nicht durch unnétige technische Spielereien vom
Wesentlichen abgelenkt werden sollte.

Informationserfassung

Man weil} heute, dal die Signalverarbeitung in den einzelnen Sinnessystemen getrennt und parallel
erfolgt und erst im Cortex die Zusammensetzung zu einer einheitlichen Empfindung erfolgt®. Der
stilie rote Apfel wird nicht direkt als solcher wahrgenommen; vielmehr liefert der Geschmackssinn
die Information ,,siifler Apfel“, und der Gesichtssinn gibt das Signal ,roter Apfel”. Jedes Sinnes-
system verfiigt nicht nur {iber eigene Rezeptoren in den Sinnesorganen (hier Rezeptoren fiir das Farb-
sehen im Auge und Geschmacksrezeptoren auf der Zunge), sondern auch iiber eigene Hirnregionen,
in denen die eintreffenden Signale einer ersten Interpretation unterzogen werden, bevor sie zu einem
Gesamtbild zusammengefligt werden.

Die iiber die verschiedenen Sinnessysteme eintreffenden Informationen konnen einander nun
einerseits verstirken, wenn alle Informationen fiir das gleiche Schema (siifler roter Apfel) sprechen,
welches das Resultat friiherer Erfahrungen ist (rote Apfel schmecken siif). Zusitzliche Informationen
konnen andererseits aber auch Stérungen bei der Erfassung und Interpretation der eintreffenden Sig-
nale hervorrufen. Wenn man sich beispielsweise auf seinen Apfel eine ordentliche Portion Senf
schmiert, so erschwert das zunéchst die Identifikation als ,,roter Apfel* tiber den Gesichtssinn (weil
der Apfel jetzt eher beige und von schmieriger Konsistenz erscheint, selbst wenn hier und da noch ein
Stiick fester roter Schale durchschimmert). Noch komplizierter aber wird die Identifikation als ,,siifler
Apfel* iiber den Geschmackssinn.

Die Phinomene der Uberlagerung (Interferenz*) und der wechselseitigen Verstirkung von
Informationen liegen eng beieinander, auch und gerade bei Multimedia. Die Kombination von Text,
Bild, Ton und Bewegtbild ist deshalb fiir die Informationserfassung des Menschen nur dann sinnvoll,
wenn alle die gleichen Inhalte reprasentieren, denn nur in diesem Fall fiihrt das Einspeichern iiber
verschiedene Kanile der Informationsverarbeitung tatsidchlich zu besserem Behalten als bei der Dar-
bietung iiber ein einziges Medium®. Die graphische Darstellung von Marktsegementen als Torten-
diagramm hilft dem Leser eines wirtschaftswissenschaftlichen Textes bei der Erfassung der in Text-
form eher nichtssagenden Zahlen; ein beliebiger Techno-Sound als Hintergrundmusik ohne Bezug
zum Inhalt in einem Lernprogramm hingegen wirkt eher stérend auf die Informationsaufnahme.

Eine weitere, fiir das Verstédndnis und die bewulite Gestaltung der menschlichen Informations-
erfassung bedeutungsvolle Erkenntnis der Neurowissenschaften ist die Funktionsteilung zwischen den

Z vgl. Mainzer (1997), S. 31 ff.
*  vgl. insbesondere Anderson (1989), S. 145
»  vgl. Hasebrook (1995), S. 43 ff.
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GrofBhirnhemisphdren. Die modernen bildgebenden Verfahren, die eine Beobachtung des Gehirns in
Funktion erlauben, zeigen zwar, dal an vielen Prozessen ganz unterschiedliche Hirnregionen beteiligt
sind; stark vereinfacht kann man aber sagen, daf3 auditive und visuelle Wahrnehmung in der rechten
Hemisphére, symbolische und analytische Funktionen sowie die Sprache in der linken Hemisphére
angesiedelt sind®*. Wissenschaftliche Studien mit Ged4chtniskiinstlern legen ebenso wie das Funktio-
nieren der Mnemotechniken die Vermutung nahe, daf durch die gemeinsame Beanspruchung beider
Hirnhilften die besten Behaltensleistungen erzielt werden kdnnen. Auflerdem werden Informationen,
die gleichzeitig sprachlich und bildhaft dargeboten werden, nicht nur besser und dauerhafter abge-
speichert, sondern bereits rascher und einfacher erfafit, sofern sie nicht Interferenz erzeugen, sondern
sich wechselseitig verstérken?’.

Waihrend zunichst die Vorstellung, daB das menschliche Gehirn nach dem Prinzip des Netzwerks
arbeitet, bei dem einzelne Inhalte als Knotenpunkte dargestellt und durch zahlreiche Verbindungen
mit anderen Knoten verbunden sind, nichts weiter als ein Modell war, weil man inzwischen, daf}
solche Netzwerke auch tatsdchlich auf der neuronalen Ebene existieren. So konnten beim Lernen
Verdnderungen an den Synapsen, den Schaltstellen zwischen den Neuronen, nachgewiesen werden?®.
Lernprozesse fiihren zundchst zu einer vermehrten Ausschiittung von Neurotransmittern in den
synaptischen Spalt, die allméhlich eine Verbreiterung der Kontaktstelle zwischen den Nervenzellen
mit sich bringt, diese damit stabiler macht und schlielich sogar zur Bildung neuer Synapsen fiihrt.
Auf der anderen Seite verkiimmern wenig oder gar nicht mehr benutzte Synapsen — ein Effekt, den
jeder Musiker kennt, der einige Zeit nicht geilibt hat und dieses Trainingsdefizit nun mit einer Ver-
schlechterung seiner Fingerfertigkeit bezahlen muf.

Aber auch beim Lernen im Sinne von Wissensaneignung® gibt es einen Trainingseffekt: wer viel
liest, wird immer fliissiger lesen konnen und die gelesenen Dinge leichter behalten, nach einem aus-
gedehnten Urlaub oder einer Krankheit aber auch einige Schwierigkeiten haben, sich wieder in den
Stoff hineinzufinden. Zuviel, vor allem aber schlecht dosiertes Training kann andererseits die
,menschliche Hardware* {iberfordern und das Lernen auch wiederum behindern. Eine logische Kon-
sequenz aus dem Wissen um die menschliche Informationserfassung und -verarbeitung ist deshalb das
Einlegen von Pausen. Pausen haben mindestens zwei Funktionen: die Erholung der Nervenzellen und
die Bildung von Assoziationen.

Die vor einigen Jahren in Mode gekommenen und unter dem Buchtitel ,,Das magische Auge*
bekanntgewordenen Bilder sind der eindringlichste Beweis dafiir, dal3 iiberreizte, iibermiidete Neuro-
nen zu einer anderen Wahrnehmung fithren als ausgeruhte. Bei diesen Bildern wird die eigentliche
Darstellung erst sichtbar, wenn man minutenlang moglichst unbeweglich auf die Abbildung starrt —
eine Folge der Ermiidung bestimmter Sehzellen in der Netzhaut, die von den Schopfern solcher Bilder
gezielt ausgenutzt wird. Die zweite Funktion von Pausen, die Bildung von Assoziationen, zielt auf
jenes oben beschriebene Wissensnetzwerk im Gehirn. Die in der Kognitionspsychologie und der
Péddagogik gern zitierte Vergessenskurve® zeigt ein auf den ersten Blick unerkldrbares Ansteigen der

% vgl. z.B. Mainzer (1997); Schonpflug & Schonpflug (1995), S. 90 ff. sowie Anderson (1989), S. 35 ff.

77 vgl. Hasebrook (1995), S. 113 ff.

#  vgl. Mainzer (1997), S. 52 ff.

Die Kognitionspsychologie unterscheidet zwei Arten von Lernprozessen: Lernen von Verhalten und Lernen
1.S. von Wissensaneignung (vgl. Schénpflug & Schonpflug, 1995, S. 338 ff.).

3 vgl. z.B. Anderson (1989), S. 132 ff.
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Erinnerungsleistung in den ersten Minuten nach einer Lernphase. In dieser Zeit werden die neu auf-
genommenen Informationen in das vorhandene Wissensnetzwerk eingebunden. d.h. Verkniipfungen
zu bereits abgespeicherten Informationen hergestellt. Lese- und Lernpausen haben also nicht zuletzt
die Funktion, das mentale Wissensnetz dichter und dauerhafter zu kniipfen, als das bei ununterbro-
chener Informationsarbeit der Fall wire. Die modernen Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien mogen die Verteilung und Verarbeitung von Informationen immer mehr beschleunigen; der
Mensch aber kann seinen ,,Computer nicht einfach aufriisten, um mehr Rechenleistung zu erhalten.
Er kann aber sehr wohl durch gezieltes Training und einen sinnvollen Wechsel von Phasen der Infor-
mationsaufnahme und der ,,Informationsverdauung® die vorhandene ,,Hardware besser und bewufiter
ausnutzen.

Informationsverwaltung

Die Computermetapher’’ hat dazu gefiihrt, da mitunter vom Gehirn als der ,Festplatte” des
Menschen die Rede ist. Der Begriff ,,Arbeitsspeicher” taucht als Hardwarebezeichnung ebenso auf
wie als Bezeichnung fiir ein Gedéchtnissystem, in dem Gedéchtnisinhalte fiir die weitere Verarbei-
tung aktiv gehalten werden. Und dennoch hinkt der Vergleich zwischen jedem technischen Speicher-
medium und dem menschlichen Gehirn. In der Kognitionspsychologie hat sich seit den bahnbrechen-
den Arbeiten von Peterson & Peterson (1959) sowie Atkinson & Shiffrin (1968)* die Unterscheidung
von drei wesentlichen Gedéichtnissystemen durchgesetzt: sensorisches Register, Kurzzeitgedacht-
nis/Arbeitsgedéchtnis und Langzeitgeddchtnis®. Diese Geddchtnissysteme darf man sich jedoch nicht
als verschiedene Regionen der GroBhirnrinde vorstellen; Forschungsergebnisse sprechen eher dafiir,
daB es sich um verschiedene Zustéinde am gleichen Ort handelt.

Das Kurzzeitgedéchtnis wird mit einer Behaltensdauer von ca. 10 Sekunden angegeben. Das ist
die Zeitspanne, iiber die man durchschnittlich sieben Items behalten kann, sofern man nicht abgelenkt
wird, aber auch, ohne die Items zu wiederholen. Im Alltag kann man so etwa eine siebenstellige Tele-
fonnummer kurzzeitig abspeichern, um sie nach dem Wihlen sofort zu vergessen. Wiederholung
verldngert diese Zeitspanne; Ablenkung (z.B. durch gezielte Storinformationen) fiihrt zu rascherem
Vergessen. Die Aufnahme jedes weiteren Items fithrt zum Verdringen eines im Kurzzeitgedéchtnis
befindlichen Inhalts; sofern dieser Inhalt noch nicht in den Langzeitspeicher gelangt ist, geht er
unwiederbringlich verloren. Das Kurzzeitgedichtnis ist das am besten untersuchte Gedéchtnissystem
und gleichzeitig dasjenige, das mit den verschiedensten Begriffen belegt wird. ,,Kurzzeitgeddchtnis*
ist ein empirischer Begriff, der den Ubergangscharakter dieses Ged#chtnisses betont; die Bezeichnung
»~Arbeitsgeddchtnis“ deutet darauf hin, daB dieses Gedéchtnissystem solches Wissen enthélt, das
gerade genutzt wird und das entweder aus dem sensorischen Register oder aus dem Langzeitgeddcht-
nis kommt; ,,aktiviertes Gedachtnis* verweist auf den besonderen Zustand, in dem sich die Einheiten
dieses Gedichtnissystems befinden, und vor allem auf die Tatsache, dal auch die bereits im Langzeit-
speicher abgelegten Inhalte nur in der aktivierten Form bearbeitet werden konnen.

Informationen, die nicht direkt wieder aus dem Kurzzeitspeicher herausfallen, werden schlielich
im Langzeitgeddchtnis abgelegt. Dessen Speicherkapazitdt scheint — anders als die einer Festplatte —
prinzipiell unbegrenzt zu sein. Schwierigkeiten beim Behalten beruhen nicht auf Problemen mit dem

31 vgl. Fleissner u.a. (1997) sowie Gold & Engel (Hrsg.) (1998), S. 13 ff.
2 vgl. Anderson (1989), S. 131 ff. sowie Schonpflug & Schénpflug (1995), S. 242
* vgl. Anderson (1989), S. 133 ff.
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verfiigbaren Speicherplatz, sondern liegen vielmehr bereits im ProzeB des Einspeicherns begriindet
(Interferenz, selektive Aufmerksamkeit, mangelnde Bildung von Assoziationen, begrenzte Speicher-
kapazitit des Kurzzeitgedédchtnisses etc.). Eine echte Zerstorung von Teilen des Gedéchtnisspeichers
ist allein durch das massenhafte Absterben von Neuronen, wie es beispielsweise bei einem Schlag-
anfall infolge Sauerstoffmangels passiert, moglich. Dafl einmal im Langzeitspeicher abgelegte
Gedéchtnisinhalte normalerweise nicht verlorengehen kénnen, sondern lediglich der Zugriff auf
bestimmte Speicherabschnitte verwehrt sein kann, zeigen Experimente mit der elektrischen Stimula-
tion von Abschnitten des Cortex, die lebhafte Erinnerungen an Kindheitserlebnisse hervorbrachten,
auf welche die Versuchspersonen schon lange keinen bewuflten Zugriff mehr hatten. Die GroBShirn-
rinde ist insofern ein ideales Speichermedium, das alle kiinstlichen Speichermedien hinsichtlich
Kapazitit und Haltbarkeit haushoch schldgt. Die physiologischen Begrenzungen des Menschen als
informationsverarbeitendes System liegen nicht in fehlendem Speicherplatz im Langzeitgeddchtnis
begriindet, sondern in der ,,Rechenleistung®, d.h. primér in der Fihigkeit, neue Informationen aufzu-
nehmen und zu verarbeiten, aber manchmal auch im ,Retrieval®, d.h. im Zugriff auf die einmal
abgespeicherten Informationen.

Noch vor dem Kurzzeitgedédchtnis hat man bereits in den 60er Jahren ein weiteres Speichersystem
experimentell nachweisen konnen, das die in den Rezeptoren eintreffenden Reize wahrnehmungsnah
noch in den Sinnesorganen einer ersten Bearbeitung nach der physikalischen Form, also z.B. nach
Farbe, Tonhdhe, Lautstirke oder Geruch, unterzieht. Dieser Ultrakurzzeitspeicher, auch ,,sensorisches
Register* genannt, ist auf eine Zeitspanne von nur ca. 0,2 Sekunden begrenzt, hat aber eine extrem
hohe Speicherkapazitit. Auf einer vorbewuflten Stufe der Informationsverarbeitung werden nahezu
alle auf den Menschen einstromenden und von seinen Rezeptoren verarbeitbaren Umweltreize fiir
Sekundenbruchteile zwischengespeichert, aber fast im gleichen Augenblick fallen die meisten dieser
Informationen auch schon durch das Selektionsraster unserer Wahrnehmung. In dieser Zeit erfolgt
noch in den Sinnesorganen (und nicht etwa im ZNS) eine kurzfristige Speicherung sensorischer (noch
nicht semantischer) Informationen. Es wird also beispielsweise das ,,Rot* des Apfels als physikali-
sche Grofle in den Sinneszellen kurz zwischengespeichert, ohne ihm jedoch schon die Bedeutung
ot zuzuordnen. Betrachtet man das Verhiltnis zwischen Input aus der Umwelt und Output ins
Kurzzeitgedéchtnis, so ist das sensorische Register das engmaschigste Sieb zur Informationsselektion,
iber das der Mensch verfiigt.

Uber die drei bereits erliuterten Systeme hinaus wird mitunter ein Metagedichtnis als eigenstin-
diges Gediachtnissystem angenommen, welches das Wissen iiber das eigene Gedéchtnis enthélt. Dazu
gehort zu wissen, was man wei}, wie man Informationen individuell am besten speichern und wie
man auf Gedéchtnisinhalte zugreifen kann. Als Indiz fiir die Existenz des Metagedéchtnisses gilt das
Zungenspitzenphédnomen: es liegt einem etwas auf der Zunge, aber man bekommt es momentan nicht
heraus — oder anders ausgedriickt: man weil3, dal man etwas weiB, findet aber gerade keinen Zugriff
darauf. Als Oberbegriff zum Metagedéchtnis kennt die Psychologie auch die Metakognition, d.h. das
Wissen um die eigenen Erkenntnisprozesse (wissen, wie man lernt, wie man denkt, wie man Gedan-
ken in eine sprachliche Form bringt etc.). Eine Assoziation zu Metadatenbanken, Metasuchmaschinen
und anderen Formen der Metadokumentation (Register iiber Register, Kataloge iiber Kataloge, Bib-
liographien iiber Bibliographien) liegt hier nahe.
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Das menschliche Gedichtnis arbeitet mit einem vollkommen anderen Informationsmalf als der
Computer. Informationen werden nicht mit dem Binércode verschliisselt, sondern als Bedeutungsein-
heit, die vollkommen unabhingig von der Zahl der Bits und Bytes ist*. Gedéchtnisinhalte werden in
der MaBeinheit Chunk® gemessen, wobei ein Chunk sowohl ein einzelner Buchstabe (bei bedeutungs-
loser Aneinanderreihung von Buchstaben) sein kann, als auch ein Wort, ein Satz oder sogar ein um-
fangreiches Konzept. Entscheidend ist die Bedeutungseinheit, nicht die Zahl der Buchstaben, Silben
oder Worter. Die Buchstabenkombination R-S-A-E-I-N-M entspricht sieben Chunks und damit der
Informationsmenge, die der Mensch durchschnittlich im Kurzzeitgeddchtnis speichern kann. Stellt
man die Buchstaben jedoch zu einem bedeutungsvollen Wort — SEMINAR — um, so représentieren
diese sieben Buchstaben nur noch ein Chunk, und etwa sechs weitere Chunks kénnen vom Kurzzeit-
speicher aufgenommen werden.

Bits und Bytes sind damit eine rein nachrichtentechnische Speichereinheit, die nichts iiber die
intellektuelle Kapazitit aussagt, die ein Mensch aufwenden muf3, um die durch sie représentierten
Informationen abzuspeichern. Ob eine Datei 3 oder 300 KB groB ist, hat insofern keine Bedeutung.
Legt man beispielsweise einem Wissenschaftler einen 300 KB umfassenden, populdrwissenschaftlich
aufbereiteten Text seines Spezialgebietes vor, so wird er — aufler der intellektuellen Leistung des
(iberfliegenden) Lesens — keine nennenswerte Miihe investieren miissen, diesen Text zu verstehen
und die Inhalte langfristig zu speichern. Gibt man hingegen einem Physikstudenten eine nur 3 KB
grofle Datei mit der Herleitung der ,,Weltformel“, so wird seine Informations (ver)arbeit (ung)
ungleich aufwendiger sein, mehr Verarbeitungsressourcen verbrauchen und letztlich auch mehr Spei-
cherkapazitit bendtigen, weil er sich das ganze Konzept erst erarbeiten muf3.

Eine Anpassung der Technik an den Menschen wiirde insofern eigentlich die Ausweisung von
Speicherinhalten nicht nur in Bytes, sondern auch in Chunks erfordern. Abgesehen von den in der
Individualitdt und der Verdnderbarkeit der Bedeutungseinheit begriindeten Schwierigkeiten, ein
Chunk genau zu definieren, ist es auch der derzeitige Trend zur Anpassung des Menschen an die
Technik, der die Idee eines ,,menschengerechten Informationsmafes* heute als absurd erscheinen
1aBt. Das Wissen um die Existenz verschiedener Mal3e fiir den Informationsgehalt — eines technischen
und eines kognitionspsychologischen — sollte aber zumindest Anlaf3 sein, den iiblichen Byte-Angaben
nicht allzuviel Bedeutung beizumessen, denn auBler dem benétigten (technischen) Speicherplatz auf
der Festplatte und der Dauer eines Transfers iiber ein Datennetz sagt diese GrofBe nichts aus, jeden-
falls nicht iiber den Bedeutungsgehalt oder den notwendigen intellektuellen Verarbeitungsaufwand.

Informationsverarbeitung

Die origindren Formen menschlicher Informationsverarbeitung sind Denken und Problemldsen®, sieht
man einmal von einfachen Reiz-Reaktions-Schemata ab, die aus neurophysiologischer Perspektive
ebenfalls unter den Begriff der Informationsverarbeitung fallen, hier aber nicht interessieren sollen,
weil in ihnen kein Wissen im informationswissenschaftlichen Sinne représentiert ist. Denken und

Es geht hier ausschlieSlich um Informationsverarbeitungsprozesse auf der kognitionspsychologischen, d.h. auf
einer sehr viel komplexeren als der neuronalen Ebene. Daf} auf der neuronalen Ebene die Maf3einheit Bit
durchaus eine Rolle spielt, kann bei Anderson (1989), S. 33 ff. nachgelesen werden.

* vgl. ausfiihrlich Anderson (1989), S. 134 ff.

% ausfiihrlich vgl. Anderson (1989), Kap. 8 + 10; Schénpflug & Schonpflug (1995), Kap. 6 + 8 sowie
Hasebrook (1995), S. 123 ff.
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Problemldsen sind schopferische Prozesse, die auf der Grundlage des vorhandenen Wissens neues
Wissen hervorbringen und auf Erkenntniszuwachs zielen (Denken) bzw. aktiv gestaltend in die Um-
welt eingreifen (Problemldsen). Vereinfachend kann man sagen: Denken ist auf die Theorie,
Problemldsen auf die Praxis gerichtet. Beide Prozesse gehen iiber die bloBe Reproduktion wahrge-
nommener und im Gedéchtnis gespeicherter Informationen hinaus und bringen etwas Neues, Eigen-
standiges, Schopferisches hervor.

Beim Denken wird nach seinen Inhalten unterschieden zwischen rekonstruktivem Denken, das
vergangene und gegenwirtige Sachverhalte gedanklich (er)klért, prognostischem Denken, das kiinf-
tige Zustdnde gedanklich vorwegnimmt, ohne in diese jedoch gestaltend eingreifen zu wollen, und
schopferischem Denken, das ebenfalls auf die Zukunft gerichtet ist, dabei aber auf deren aktive
Gestaltung zielt. Die Klassifikation des Denkens nach seinen Formen kennt zwei grundlegende Arten
des Denkens: das induktive Denken, bei dem aus einem oder mehreren dhnlichen Féllen Verallgemei-
nerungen hergeleitet werden, und das deduktive Denken, das die Anwendung einer allgemeinen
GesetzmiBigkeit auf den Einzelfall darstellt. Die formalen Beziehungen zwischen Denkinhalten sind
Gegenstand der Logik als einer Disziplin der Philosophie, die zwar Regeln zur Bewertung der Giiltig-
keit von Schliissen liefern kann, nicht aber allgemeine ,,.Denkregeln®, deren Anwendung fiir den
Menschen verpflichtend durchzusetzen wire. Das menschliche Denken ist nie rein rational, sondern
wird unvermeidlich immer auch von Einstellungen und Emotionen beeinfluflt. Die Logik aber befaf3t
sich allein mit den rationalen Elementen des Denkens, und auch dort, wo die Abldufe des Denkens
(und Problemldsens) technisch simuliert werden — von einfachen Programmieralgorithmen bis hin zur
Kiinstlichen Intelligenz —, bleiben Gefiihle, Vorurteile und andere nichtrationale Elemente des
Denkens unberiicksichtigt.

Bereits in den 60er Jahren haben kognitionspsychologische Experimente die Vermutung nahe-
gelegt, daB die Art des Denkens eng mit der Art der mentalen Wissensreprisentation verkniipft ist. So
ruft z.B. das Aussagenpaar ,,(1) Dieter ist groBer als Otto. (2) Heinz ist kleiner als Otto.“ direkt eine
analoge (d.h. bildliche) Vorstellung hervor, in der die Personen gedanklich in eine Reihe gestellt und
nach der Grofe geordnet werden. Kognitive Inhalte propositionaler (d.h. sprachlicher) Art hingegen —
wie z.B. politische Argumentationen — werden auch in propositionaler Form im Denken verarbeitet,
z.B. in Form von Kurzprotokollen und Listen. Analogieschliisse, Hierarchie- und Klassenbildung
werden durch die Relationen zwischen den zu beurteilenden Begriffen im mentalen semantischen
Netzwerk erklért. Der Begriff ,,Lehrer steht beispiclsweise im semantischen Netzwerk in &hnlicher
Beziehung zum Begriff ,,Schiiler* wie ,,Arzt“ zu ,,Patient™.

Eine Schliisselfunktion beim Denken kommt den mentalen Modellen zu, die ,,vereinfachte
Wiedergaben von realen Gegebenheiten, mit deren Hilfe wir planen und entscheiden, vorausschauen
und erkldren, kurz: mit deren Hilfe wir denken (,)**” darstellen. Ein mentales Modell kann zunichst
einmal ein semantisches Netzwerk sein, d.h. ein Beziehungsgeflecht von Begriffen, bei dem &hnliche
und verwandte Begriffe in rdumlicher Ndhe zueinander angeordnet sind. So ist beispielsweise mein
Wissen iiber das Borsengeschehen eng verkniipft mit meinem allgemeinen Wissen iiber Wirtschafts-
systeme und Finanzmérkte. Ein mentales Modell kann aber auch ein Situationsmodell sein, z.B. dal3
ich auf einer Hochzeit immer eine Braut im weiBlen Kleid, festlich gestimmte Géste und eine geriihrte
Brautmutter erwarte und ziemlich verunsichert bin, wenn statt dessen die Braut in Jeans auftaucht, die

7 Hasebrook (1995), S. 124
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Giste miirrisch sind und die Brautmutter einen vollig coolen Eindruck macht. Beim dynamischen
Ablaufmodell liegt dagegen der Schwerpunkt auf den aus Erfahrung erwarteten Prozessen und Vor-
géngen, z.B. auf dem Wissen iiber den Ablauf einer katholischen Messe und den daraus abgeleiteten
Erwartungen an den Besuch einer konkreten Messe am Ostersonntag im Kdlner Dom. Und schlie8lich
gehen die Kognitionspsychologen noch von einem vierten Typus mentaler Modelle aus, der eine
Vermittlerfunktion zwischen propositionalen, also in sprachlich-sequentieller Form, und analogen,
d.h. bildhaft gespeicherten Informationen annimmt.**

Bei den Problemlosestrategien interessieren in erster Linie die komplexen Probleme, die sich aus-
zeichnen durch eine grofle Zahl zu beriicksichtigender, vielfach miteinander vernetzter Variablen,
deren Beziehungen zueinander nicht immer klar erkennbar sind, zusétzliche freie Komponenten (d.h.
Variablen, die ebenso wie ihre Verkniipfungen nicht festgelegt, sondern verdnderlich sind), eine all-
gemein hohe Dynamik der gesamten Konstellation und die Gleichzeitigkeit mehrerer zu verfolgender
Ziele. Die verschiedenen Stromungen innerhalb der Psychologie haben auch unterschiedliche Erkla-
rungsmuster fiir Prozesse des Problemldsens hervorgebracht: wiahrend der Behaviorismus die
Problemlésung primér auf Erfahrung zuriickfiihrt, betont der Kognitivismus die Rolle mentaler Um-
strukturierungen (z.B. innerhalb semantischer Netze), die sich aus der Situation heraus ergeben und
unmittelbar zu einer neuen Sicht auf die Dinge fiihren.

Zahlreiche experimentelle Untersuchungen haben eine ganze Reihe von Erkldrungsmustern fiir
Problemldseprozesse hervorgebracht, die ihren praktischen Niederschlag nicht nur in der Entwicklung
und Begriindung von Kreativitéts- und Problemldsetechniken gefunden haben, sondern auch in den
Modellen der Informatik. Die einfachste Strategie des Menschen zur Problemldsung ist die der syste-
matischen Variation — das allseits bekannte ,,Try and Error“-Prinzip. Komplexere Probleme werden
meist mit Hilfe von Algorithmen oder Heuristiken gelost. Beides sind Verfahren der planméBig aus-
wihlenden Variation, wobei Algorithmen feststehende Losungsprozeduren darstellen, wie sie z.B. im
Mathematikunterricht gelehrt werden. Heuristiken hingegen beinhalten keine festen Vorschriften,
sondern umfassen Suchverfahren und Findemethoden, die mehrere Losungswege anbieten und meist
einen gewissen Uberraschungseffekt (,,Heureka, ich hab’s gefunden!“) mit sich bringen. Daneben
kennt die Kognitionspsychologie noch das fraktionierte Problemldsen (Zerlegung komplexer, nicht
systematisch und sofort vollstdndig 16sbarer Probleme in Teilprobleme und deren anschlieffende
Zusammenfiihrung zu einer Gesamtldsung), das Prinzip der Losungsstammbdume (Suche nach
Losungen auf hierarchisch verzweigten, in der graphischen Darstellung den Stammb&dumen der
Ahnenforschung dhnlichen Wegen), sowie Analysen und Transformationen als erste Schritte zur
Bewiltigung nicht klar definierter Probleme (Analyse von Ausgangslage, Konflikten und Zielen,
Suche nach Moglichkeiten der bewufBten Transformation vom gegebenen Ausgangs- zu einem
erwiinschten Endzustand).

Kenntnisse iiber die psychologischen Prozesse des Denkens und Problemldsens sind fiir den
Informationsexperten nicht nur aus der theoretischen Begriindung heraus wichtig, daB3 dies schlielich
die Prozesse der menschlichen Informationsverarbeitung sind. Sie sind vor allem deshalb unerldBlich,
weil professionelle Informationsvermittlung letztlich nicht auf die blole Anhdufung von Wissen beim
Nutzer oder Kunden zielt, sondern im Endeffekt bei diesem zur Bewiltigung beruflicher Aufgaben
beitragen soll, und das geschieht i.d.R. nunmal durch Denken und Problemlésen. Bereits bei der

*  vgl. insbesondere Hasebrook (1995), S. 123 ff.
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Aufbereitung von Rechercheergebnissen geht es also nicht nur darum, Inhalte ,,gedéchtnisfreundlich®
zu présentieren, sondern auch moglichst so aufzubereiten, daf3 sie ohne allzu groBlen Aufwand weiter-
verarbeitet, d.h. in Denk- und Problemldseprozesse eingebunden werden konnen. Dabei mag in der
Wissenschaft eher das Denken, in der Wirtschaft das Problemldsen im Vordergrund stehen; letztlich
aber sind in jedem professionellen Bereich immer beide Aktivititen gefragt. Von praktischer Rele-
vanz fiir den Berufsalltag der Information Professionals sind aber auch die aus der Kenntnis dieser
Prozesse heraus entwickelten und begriindeten Kreativitits- und Problemldsetechniken, die heute als
Schliisselqualifikationen in nahezu jedem Berufsfeld, das in irgendeiner Weise mit Informationsver-
arbeitung (im weitesten Sinne) beschiftigt ist, gelten. Aber welcher Dokumentar oder Information
Broker hat in seiner Ausbildung schon etwas vom Morphologischen Kasten gehort oder das
6-Hut-Denken trainiert?!

Informationsvermittlung

Das wichtigste Instrument des Menschen zur Vermittlung von Informationen ist die Sprache®, deren
Funktion sich aber andererseits nicht auf den bloBen Informationstransfer beschrinkt, sondern auch
eine symbolische Représentation der Wirklichkeit darstellt und soziale Beziehungen konstruiert. Daf3
die uns umgebende Realitdt die Art unseres Denkens ebenso wie unsere Sprache wesentlich prégt,
fithren anthropologische Studien wie die von Whorf aus dem Jahre 1963* deutlich vor Augen: Whorf
fand in seiner Beschéftigung mit der Sprache der Eskimos heraus, daf} diese wesentlich mehr Worter
fiir ,,Schnee” kennt als jede europdische Sprache. So verwenden die Eskimos eine jeweils eigene
Bezeichnung fiir fallenden Schnee, auf dem Boden zusammengedriickten Schnee, wélrigen Schnee,
Pulverschnee u.v.m. Daf} die Sprache nicht nur das wichtigste Kommunikationsmedium zwischen
Menschen iiberhaupt ist, sondern der Spracherwerb auch die Einbindung in die soziale Gemeinschaft
erfordert, zeigt kein Schicksal deutlicher als das von Kaspar Hauser, dem in der Wildnis auf-
gewachsenen Jungen, der als junger Mann in die Zivilisation kam und der Sprache nicht méchtig war.
Fiir die Informationswissenschaft und -praxis ist die Sprache jedoch in erster Linie als Medium der
Informationsvermittlung von Interesse, und zwar sowohl als gesprochene wie als geschriebene
Sprache.

Kognitionspsychologische Experimente zum Textverstehen zeigen, dafl Anfang und Ende eines
Textes sowie Dinge, die aus der Masse herausstechen, am besten behalten werden. Diesen Mecha-
nismus gilt es auch bei der dramaturgischen Gestaltung der Informationsvermittlung zu beachten, egal
ob diese nun schriftlich als Bericht oder Dossier, in Form eines Vortrags oder als multimediale Pré-
sentation erfolgt. Rhetorische Elemente sind zwar in der professionellen Informationsvermittlung, die
sich zumeist als neutrale Dienstleistung versteht, weniger gefragt, weil es hier nicht um Argumentie-
ren und Uberzeugen, sondern um die Versorgung mit Fakten geht; einzelne rhetorische Grundregeln
sind aber dennoch fiir den Information Broker von Bedeutung, so vor allem solche, die sich auf den
logischen Aufbau von (miindlichen wie schriftlichen) Texten bezichen. Das Beherrschen der
Schreibtechnik (gemeint ist nicht der Umgang mit dem Stift oder der Textverarbeitung, sondern die
Technik des sachgerechten und empfingerbezogenen Verfassens von Abstracts und