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Information Behavior

„Die Aufgaben der Informationswissenschaft
verschieben sich damit von der Untersuchung 

technischer Übertragungsprozesse zur
Betrachtung des Menschen und seinem 

digitaltechnologischen vermittelten Handeln: 
Cyberanthropology / 

Informationshermeneutik

Ben Kaden
HUB

62(2011)8,
343-350)
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Information Behavior

„Die spannende Frage ist nicht, wie man klassische 
Medienformen digital erfasst, nachweist und verfügbar 

macht, sondern wie diese alten Medien mit den
neuen konvergieren… und die Dynamik der 
Nutzungsspuren (clickstream) und 

der Aufzeichnungen (content)
überschaubar und beherrschbar werden“

Ben Kaden
HUB

62(2011)8,
343-350)
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Information Behavior
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Information Behavior

Suchbedürfnisse, Sucherwartungen, Suchstrategien
Suchverhalten, Suchwege

http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/5/53/Wilsons_Nested_Model_of_Conceptual_Areas.png
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Information Behavior
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Information Behavior
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Information Behavior: Information Search Behavior
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Interdisziplinäre Fachkompetenz: Das Beispiel Informing Science
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Interdisziplinäre Fachkompetenz: Das Beispiel Informing Science
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Zukunftskompetenzen

Embedded Scientific
Information Professional

(„Embedded ebrarians“)
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Embedded Scientific Information Professional



ULB Düsseldorf 27-03-2012

© J☺RS 2012 / 14

Embedded Scientific Information Professional
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Embedded Scientific Information Professional

Erfolg ?
Akzeptanz ?

http://www.informationskompetenz.de/
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Embedded Scientific Information Professional
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Embedded Scientific Information Professional
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Embedded Scientific Information Professional



ULB Düsseldorf 27-03-2012

© J☺RS 2012 / 19

Embedded Scientific Information Professional

Marketing-Denken

Informationstechnische
Expertise

Flexiblität

Aktive Kommunikation
(z.B. Online-Chat)
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Embedded Scientific Information Professional
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Embedded Scientific Information Professional
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Embedded Scientific Information Professional
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Embedded Scientific Information Professional

E-Tutorials
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Embedded Scientific Information Professional

Wissenschaftskommunikative
Qualitätssicherung

„wird direkt in ein Forschungsteam
eingegliedert und übernimmt Beratung,
Koordination und Organisation interner

Informationsprozesse“

Ben Kaden
HUB
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Embedded Scientific Information Professional

„Der Bibliothekar oder Information Professional
in der Wissenschaft ist als Data Librarian, 
Copyright Librarian oder Reference Librarian
derjenige Ansprechpartner, der sämtliche 
infomationellen Facetten von der Informa-
tionssammlung über die Informationsfilterung
und Relevanzauswahl bis zur Informations-
publikation moderiert. Er ist in dieser Rolle die
Zentralfigur der wissenschaftlichen Qualitäts-
kontrolle und unmittelbar in den Wissenschafts-
betrieb von der Doktorandenschulung bis zur 
Plagiatsprüfung integriert.“

Ben Kaden
HUB

62(2011)8,
343-350)
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Social Media Integration

„Folge davon ist wieder, dass sich die Bibliotheken dort hin 
bewegen müssen, wo die Benutzer sind: örtlich und inhaltlich.

Damit gehört das Beobachten der technologischen Ent-
wicklungen und Trends zu einen der wichtigsten Aufgaben für 
Informationseinrichtungen, um hier nahe genug an den
Benutzern zu bleiben“
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OPEN INNOVATION: Nutzereinbindung

Publikumspreis 2011
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Zukunftskompetenzen

Digitale Langzeitarchivierung
(Digital Preservation)
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Zukunftskompetenzen

http://www.digitalpreservationsummit.de/
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Information Professionals als Data and Information Storage Manager

“Im Jahr 2020 werden 80% aller 
wissenschaftlichen Veröffentlichungen 

ausschließlich in digitaler und nicht mehr 
in gedruckter Form erscheinen.“

Prof. Klaus Tochtermann, Direktor der ZBW, der 
weltweit größten Spezialbibliothek für 
Wirtschaftswissenschaften beim Digital Preservation 
Summit 2011 in Hamburg.
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Information Professionals als Data and Information Storage Manager

nestor - Aufbau eines Kompetenznetzwerks 
Langzeitarchivierung und Langzeitverfügbarkeit 
digitaler Ressourcen für Deutschland 
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Messgrößen des Information-Overload : Real + Future

1 ZB = 1.000.000.000.000.000.000.000 = 1021 Bytes

Auch
NOSTRADAMOS

irrte sich
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Messgrößen des Information-Overload

.

Reichen die
Speicher-

kapazitäten,
um die 

Informationsflut
zu

„beherrschen“
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Messgrößen des Information-Overload

3 Billionen – emails sent on the Internet in 2010. 

550 Mio. – websites in November 2011. 
(255 Mio. In December 2010)

300 Mio. – Added websites in 2011

2,1 Mrd. – Internet users worldwide (March 2011). 

152 Mio. – blogs on the Internet 

250 Mio. – sent tweets on Twitter per day

http://images.google.de/imgres?imgurl=http://blog.ausweb.com.au/wp-content/uploads/2009/07/pingdom_logo.gif&imgrefurl=http://blog.ausweb.com.au/category/science-tech/&usg=__I8hjkN_PCzAw72NnexCN-Sn1MRg=&h=95&w=261&sz=4&hl=de&start=1&itbs=1&tbnid=XpNf6SYVaKJOzM:&tbnh=41&tbnw=112&prev=/images%3Fq%3DPingdom%2BLogo%26hl%3Dde%26sa%3DG%26gbv%3D2%26tbs%3Disch:1
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Messgrößen des Information-Overload

Digitale Archivierung aller 
öffentlichen Twitter Tweets

Library of Congress
Washington

Seit 2006

ca.
50 Mio. 
Tweets
pro Tag
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Messgrößen des Information-Overload
Countries by Number of Searches Conducted* 
December 2009 vs. December 2008; Total 
Worldwide, Age 15+ - Home & Work Locations; 
Source: comScore qSearch

Searches (in Billionen)
Dec- 
2008

Dec- 
2009

Percent 
Change

Worldwide 89,708 131,354 46%

United States 18,688 22,741 22% 

China 11,778 13,278 13% 

Japan 6,213 9,170 48% 

United Kingdom 4,623 6,245 35% 

Germany 4,079 5,609 38%

= 4 Milliarden
Suchanfragen/Tag

= 2,9 Mio
Suchanfragen/Min.
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Messgrößen des Information-Overload

New IPv6 = 2 128
340 Sixtillionen Internet adresses

Old IPv4 = 2 32
1 Sixtillion = 10 21
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Suchmaschinenoptimierung oder Werden Sie überhaupt gefunden?

Bedeutung von SEO und Online Marketing im Marketingmix
Keywordanalyse

LongTail vs. Short Head
Evergreens vs. Events 
Konkurrenzprüfung & Nischenerkennung 

Technisches SEO
HTML-Optimierung 
URL & Domainmanagement 
Site Architecture & Duplicate Content

Informationsarchitektur 
Place of Information 
Information Scent
Verlinkungsziele pro Seitentyp 
Inhaltliche Erschließung und Vernetzung
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Suchmaschinenoptimierung oder Werden Sie überhaupt gefunden?

Linkbuilding
Bedeutung des Linkbuilding
Optimierung bestehender Linkprofile 
Identifikation von Linkopportunitäten 
Social Media Optimization
Linkbaits

Controlling und Forecast
KPI-Definition 
Dateninterpretation 
Forecast-Berechnung
SOLL / IST Betrachtung & Opportunitätskosten
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Web-Inhaltserschließung: Facettenklassifikation
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Web-Inhaltserschließung: Facettenklassifikation
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Embedded Scientific Information Professional

„Supporter“
für 

Open-Access-
Repositories/

Publishing
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Embedded Scientific Information Professional

Information Professionals als
SEARCH ENGINEERS
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Embedded Scientific Information Professional Enterprise Search Engineer
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Embedded Scientific Information Professional Enterprise Search Engineer



ULB Düsseldorf 27-03-2012

© J☺RS 2012 / 46

Embedded Scientific Information Professional Enterprise Search Engineer
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Embedded Scientific Information Professional Enterprise Search Engineer
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Mobile Apps

…App-based & API- Management
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Mobile Apps
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Mobile Apps
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Mobile Apps



ULB Düsseldorf 27-03-2012

© J☺RS 2012 / 52

Mobile Apps + API (Application Programming Interface)

Programm skills could transform librarians’s roles
To keep pace with information changes and the needs 
of users, librarians need some programming skills, 
argues David Stuart

Dezember2009/
Januar 2010

http://www.researchinformation.info/features/issue.php?issue_id=34
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Recommendationsystems

Wie funktionieren Empfehlungssysteme ?
(Recommendationsystems)
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Beispiel Methodenkompetenz: Social search vs. Simple search

Wird das Suchverhalten der Nutzer „sozialer“

IPs als „social media networker“
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Beispiel Methodenkompetenz: Social Media search oder Simple search

Und Facebook plant nun zusammen mit Microsoft einen direkten 
Angriff auf den Kern von Google: Sie wollen statt der Google- 
Formel eine «soziale Suche» etablieren, bei der nicht die 
Verlinkung im Netz entscheidend ist, sondern vor allem die 
Erfahrungen der Freunde im Vordergrund stehen. 
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Embedded Scientific Information Professional



ULB Düsseldorf 27-03-2012

© J☺RS 2012 / 57

Geschäftsmodelle
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Publikationssupport

IFW-CHEF SNOWER:
WISSENSCHAFTSVERLAGE HABEN ZU VIEL MARKTMACHT

17.2.2012
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IFW-CHEF SNOWER:

WISSENSCHAFTSVERLAGE HABEN ZU VIEL MARKTMACHT

“Die Produktionskosten sind durch das Internet deutlich gefallen, und 
die Qualitätskontrolle - der sogenannte Peer-Review – erfolgt seit jeher 
durch Wissenschaftler, die ehrenamtlich arbeiten. Ich halte das 
Geschäftsmodell der Wissenschaftsverlage mittelfristig für ein 
Auslaufmodell. 
Ich kenne übrigens viele Leute in Verlagen, die das genauso sehen. 
“Das traditionelle Verfahren gibt den Herausgebern der Journale und
den Gutachtern zu viel Macht - diese Leute können Gott spielen. 
Die ethischen Werte, die für Wissenschaftler zentral sein sollten, 
sind uns abhanden gekommen.”

Publikationssupport
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IFW-CHEF SNOWER:

WISSENSCHAFTSVERLAGE HABEN ZU VIEL MARKTMACHT

„Im traditionellen Gutachterverfahren fehlt die Transparenz. Herausgeber, 
die eine Studie aus welchen Gründen auch immer persönlich nicht mögen, 
können sie ganz bewusst an Gutachter schicken, von denen sie sehr 
genau wissen, dass sie die Arbeit ablehnen werden. Viele Gutachter 
arbeiten auch unglaublich langsam und schreiben unfaire Reports. Das 
hat vermutlich jeder Ökonom schon mehrfach erlebt. Neue Ideen haben es 
dadurch sehr schwer.“

Publikationssupport
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Publikationssupport
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Embedded Scientific Information Professional Enterprise Search Engineer

Stadtbibliothek 
Köln

Damit Geld verdienen ?

„Einen kostenpflichtigen Service bietet die 
Stadtbibliothek Köln an: 
Privatpersonen und Unternehmen
können dort Recherchen beauftragen.
Plant etwa eine Firma, Waren in ein 
afrikanisches Land zu exportieren, dann
stellt ein Rechercheteam Informationen
Über die Einfuhr- und Zollbedingungen
Zusammen“
(DIE WELT Karrierewelt 24./26.9.2011)

¥€$

http://www.stadt-koeln.de/mediaasset/sb_images/bilder/stadtbibliothek/zentralbibliothek-nacht-6_548_0.jpeg


ULB Düsseldorf 27-03-2012

© J☺RS 2012 / 65

Embedded Scientific Information Professional

Digitalisierung der Literatur als 

Forschungs-CHANCE
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Embedded Scientific Information Professional

2011: 
11% der Weltliteratur,

4,5 Mrd. Seiten
ab 1473, 478 Sprachen
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Embedded Scientific Information Professional
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Embedded Scientific Information Professional

Manfred Spitzer
NHK 8/2011

p545-554

„Die Zeit der 
vermeintlich 

„gedankenlosen“ 
Naturwissenschaft hat es 

nie gegeben; die der 
(häufig weitgehend) 

datenlosen 
Geisteswissenschaft 

ist vorbei“



ULB Düsseldorf 27-03-2012

© J☺RS 2012 / 69

Embedded Scientific Information Professional

But digitization is marching on, and in all 
subjects, researchers who have their ears to 
the ground, rather than their heads in the 
sand, can hear the approaching drums. 
Every day, more and more of the media that 
make up both historical and contemporary 
culture are being converted to electronica. 
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Embedded Scientific Information Professional Bibliometrie

Können IPs beim strategischen Frühwarnmonitoring oder 
bei der Markt- und Wettbewerbsbeobachtung nachhaltig helfen, 
z.B. mittels bibliometrischer Analysen oder Text Mining ?
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Embedded Scientific Information Professional

http://books.google.com/ngrams/
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Embedded Scientific Information Professional
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Embedded Scientific Information Professional

In Science Magazine 
Science 1 April 2011: 35.

CULTUROMICS: PERIODICALS GAUGE CULTURE'S PULSE
SCIENCE 1 APRIL 2011: 35-36. 

DIGITAL DATA GOOGLE BOOKS, WIKIPEDIA, AND THE 
FUTURE OF CULTUROMICS

SCIENCE 14 JANUARY 2011: 135. 
THE SCIENCE HALL OF FAME

SCIENCE 14 JANUARY 2011: 143. 
DIGITAL DATA GOOGLE OPENS BOOKS TO NEW 

CULTURAL STUDIES 
SCIENCE 17 DECEMBER 2010: 1600. 
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Embedded Scientific Information Professional

Published Online December 16 2010 
Science 14 January 2011: 

Vol. 331 no. 6014 pp. 176-182 
DOI: 10.1126/science.1199644 

Quantitative Analysis of Culture Using Millions of 
Digitized Books

We constructed a corpus of digitized texts containing about 4% of all books ever 
printed. Analysis of this corpus enables us to investigate cultural trends quantitatively. 
We survey the vast terrain of ‘culturomics,’ focusing on linguistic and cultural 
phenomena that were reflected in the English language between 1800 and 2000. We 
show how this approach can provide insights about fields as diverse as lexicography, 
the evolution of grammar, collective memory, the adoption of technology, the pursuit of 
fame, censorship, and historical epidemiology. Culturomics extends the boundaries of 
rigorous quantitative inquiry to a wide array of new phenomena spanning the social 
sciences and the humanities
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Embedded Scientific Information Professional

http://books.google.com/ngrams/
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Embedded Scientific Information Professional

http://books.google.com/ngrams/
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Embedded Scientific Information Professional

http://books.google.com/ngrams/
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Embedded Scientific Information Professional

http://books.google.com/ngrams/
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Quantitative Analyse
„Evolutionäre

Literaturwissenschaft“

Andere Forschungsfelder:
Quantitative Linguistik
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Zukunftskompetenzen

Library Information Architect
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Library Information Architect

(Library) Information Architect (Wurman 1996)

Auf dem Weg zum…
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Library Information Architect: Informationsvisualisierung

www.jove.com



ULB Düsseldorf 27-03-2012

© J☺RS 2012 / 83

Library Information Architect: Informationsvisualisierung

Openwetware.org
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Library Information Architect

IA ist zurzeit ein buntes Sammelbecken verschiedener 
Disziplinen. Informationsarchitekten kommen beispielsweise 
aus der Fachrichtung Design (Webdesign, Interaction 
Design, Visualization, Interface Design und so weiter),… aus 
der Disziplin der Bibliotheks- und 
Informationswissenschaft (LIS, library and 
information science), aus der Usability-Gegend, der 
(kognitiven) Psychologie (Kategorien, Kategorien, 
Kategorien)...

http://thehotstrudel.blogspot.com/2007/01/studiengang-informationsarchitektur.html
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Library Information Architect

Eines fällt auf: die vornehme Zurückhaltung der 
Bibliotheks- und Informationswissen- 
schaften. Aussenstehende wissen kaum, mit was für 
heissen Themen sich LIS … beschäftigt. Scientometrie, 
Qualitätsmanagement, Klassifikationssysteme, 
Organisation von Informationsprozessen, 
Ordnungsprinzipien, Recherchemethoden und - 
strategien...Seit über 1000 Jahren beschäftigen sich 
Bibliothekare mit Meta-Daten, Findability, Labeling 
und Knowledge Management, aber erst vor sieben 
Jahren gab es die erste Konferenz zum Thema IA - organisiert 
von Bibliothekaren. 
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Information Architect

Beherrschen Sie die
Methodik der 

Inhaltserschließung ?

Können Sie Nutzerverhalten
und Informationsbedarf

antizipieren ?

Für was lässt sich dies
ökonomisch verwerten, 

Geschäftsmodellidee ?
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Library Information Architect

„Was ist eine Twitter-Timeline anderes als
ein Current-Dienst-Verfahren?

Was betreibe ich bei Delicious anderes als 
eine erweiterte Sacherschließung?
Was erstellen wir bei Flickr anderes 

als ein riesiges Bildarchiv?“

„Das Fach erklärt die Findability, 
die Praxis 

findet, filtert und bewertet oder zeigt den
Nutzenden, wie es geht.“

Ben Kaden
HUB

62(2011)8,
343-350)
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Information Architect

Beherrschen Sie die
Methodik der 

Inhaltserschließung ?

Beispiel:
Facettenklassifikation

Beispiel:
Semantic Web

Beispiel
Linked Data
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Information Architect Inhaltserschließung: Linked Data
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Information Architect Inhaltserschließung: Semantic Web

Semantic Web
Enterprise Search

http://www.google.de/imgres?imgurl=http://www.presseanzeiger.de/pa_logos/11557783271227526993.jpg&imgrefurl=http://www.presseanzeiger.de/meldungen/it-computer-internet/310896.php&usg=__YP8lFWQspncfwRhRM81Va2UQUFo=&h=56&w=185&sz=3&hl=de&start=1&zoom=0&um=1&itbs=1&tbnid=60U5WDVVOrrc8M:&tbnh=31&tbnw=102&prev=/images%3Fq%3DConweaver%2BLogo%26um%3D1%26hl%3Dde%26sa%3DN%26rlz%3D1R2SUNC_deDE356%26tbs%3Disch:1
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Interdisziplinäre Forschungsmitarbeit

Information (Seeking) Behavior

Erklärung und Gestaltung von Informationssystemen (IS) auf Basis von 
Theorien und Methoden der Neurowissenschaften (NeuroIS) 

Untersuchung menschlichen Informations- und Entscheidungsverhaltens 
und die daraus resultierenden Implikationen für die Gestaltung von 

Informationssystemen
Riedl, 2009, p32-44
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Library Event Manager
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Library Event Manager
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Library Event Manager
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Library Event Manager

Amazon Amazon soll eigene Shops 
vorbereiten

Amazon soll laut einem unbestätigten Bericht prüfen, ob sich 
der Betrieb einer eigenen Ladenkette lohnt. Ein erstes 
Ladendesign soll über eine deutsche Briefkastenfirma 

vorbereitet werden und noch 2012 öffnen. 

Eine revolutionäre Buchhandlung
Bei Amazon um die Ecke: Angeblich will der Internetgigant in Seattle sein 
erstes Ladenlokal eröffnen
Noch ist es eine Branchenmeldung, kaum mehr als ein Gerücht. Aber 
wenn die Sache stimmt, dann könnte sie eine Revolution des 
Buchhandels ankündigen. Unter Berufung auf informierte Kreise 
vermeldete der Blog Good E-Reader nicht weniger als den Aufbruch des 
weltgrößten virtuellen Warenhauses ins Reale: Amazon.com wolle in 
Seattle, unweit der Firmenzentrale, ein Ladengeschäft eröffnen, mit Tür, 
Türklinke, -ffnungszeiten und womöglich sogar mit Büchern, die man 
vor dem Erwerb anfassen kann.

9.2.2012
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Library Event Manager

Die mobile Bibliothek.
Bücher ausleihen statt kaufen, 
mit der neuen Lese-App für iPhone und iPad.

Monatsflatrate
9,99 €

(max. 5 Bücher gleichzeitig)
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