Ein Modell zur Exklirung von Arbeitszufriedenheit
von KARL-HEINZ REUBAND (Homburg)

Vorbemerkung
Es gibt eine Vielzohl soziologisch und psychologisch orientierter
Verdffentlichungen zum Thema “Arbeitszufriedenheit”, trotz dieser
Situation existieren jedoch koum theoretische Modelle, die ver-

suchen, Arbeitszufriedenheit ols obhingige Variable einer nsheren

Betrochtung zv unterwsrfen. Wir wollen im folgenden versuchen, ein
Modell zum Thema "Arbeitszufriedenheit" zv entwerfen. Auf diesem
Wege hoffen wir, ouf einige vernachlussigte Aspekte in stirkerem

MoBe hinzuweisen ols es bisher in der Literntur geschehen ist.

Arbeitszufriedenheit ols die Summe der Zufriedenheit

mit einzelnen Dimensionen

Arbeit szufriedenheit setzt sich aus einzelnen Komponenten zusammen:
aus der Zufriedenheit mit dem Einkommen, mit der Muglichkeit, eigene
Fertigkeiten anzuwenden, usw. Die Bedeutung, die eine einzelne
Komponente fUr die Gesamtzufriedenheit hot, ergibt sich ocus dem
Rang, den die entsprechende Dimension relativ zu anderen Dimen-

sionen einnimmt. So ist es zum Beispiel mbglich, doB bei gleichem
Einkommen zum Zeitpunkt t1 und tz und bei gleicher Zufriedenheit
wit dem Einkommen die Korrelation zwischen Einkommenszufriedenheit
und allgemeinor Arbeitszufriedenheit zugenowmen hat, weil jetzt

die Dimension "Einkommen®" wichtiger gewoxden ist.

Arbeitszufriedenheit kann d h als die Summe gewichteter

Komponenten aufgefaBt wexden:
(e K-i-u ...+unZ)

wabed a; 2 o don Rang dex Dimensionen A, B o Z und &, 5...2Z

die Zufnadonheit mit den Dimensionen A, B ... Z angsben.
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Die Zufriedenheit mit einer einzelnen Dimension

Die Zufriedenheit mit einer Dimension der Arbeitszufriedenheit er-
gibt sich avs mindestens drei Variablen: 1) der Objektvoriablen

2) der Bedurfnisvorioblen und 3) der Erwartungsvariablen, Den
spezifischen Wert, den die Variablen onnehmen, also die konkrete
Ausprigung, nennen wir: 1) Objekt,2) Bedurfnis,3) Erwartung.
(Beispiel fur Dimension "Einkommen™: tatstichliches Einkommen
("Objekt*) = 800,~~ DM, gewlinschtes Einkommen {"Bedurfnis") =

1000,-~ DH, ervortotes, “gerechtes® Einkommen (MErvortung") =
900,~- DM},

Ad 1) Das Objekt ("goal-object* in der Terminologie von Zelditch
et al. 1970) ist die Realitiit, die, in Relation zum Bediirfnis ge-

setzt, Uber die BedUrfnisbefriedigung entscheidet. Sie ist auch

die Realittit, die, in Relation zur Ervartung gesetzt, Uber das

Gefthl der sozialen Gerechtigkeit entscheidet. Das Objekt ist

objektiv gegeben (wie Einkonmen, Verhalten des Vorgesetzten),.

wirkt jedoch zumeist ouf den Einzelnen bewuBt nur tber eimen
Wohrnet 9s- und Definiti

B (z.8. Vorgesetztenverhulten),

Ad 2) Das Bedurfnis ist konkreter Notur, Es zielt auf eine

spezifische Avsprigung der Objektvorichlen, das Objekt. Do dieses

orst vom Bedurfnis her fir ein Individvun Bedevtung erlangt,
es unsinnig, :

ist
Objekten selbst einen Belohnenden oder bestrafenden

Charokter zuzuschreiben. Autoritdres Vorgesetztenverhalten bei-

spielsweise konn sovohl Zufriedenheit als auch Unzufriedenheit

hervorrufen, jo nach Bedurfnis des Einzeinen (vol. den inter—

kulturellen Vergleich Pery - USA bei Whyte 1969: 721 ).

Ad 3) Die Vorstellung dazUber, wie das Objekt oussehen muB, domit

soziale Gerechtigkeit herrscht ("Etvnxtung"),
gleichsprozessen.

wit dem Akteur eig

ergibt sich aus Ver-
Hierbei wird die jeweilige Dimension in Verbindung

enen und von ihm ols relevont erachteten
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Attributen gebracht (z.B. "Eink " in Verbindung mit "Position
in der Orgonisationshierorchie®) und eine bestimmte Kombination

von Dimension und Attribut erwartet. Aus dem Vergleich der darous
abgeleiteten Exwartung mit dem, wos der Akteur totsdchlich erhilt,
exfolgt donn das GefUhl, gerecht oder ungerecht behandelt zv werden.

Unzufriedenhait mit dem Eink beispielsweise ergibt sich, wenn

o) Ego sich mit jemondem vergleicht, der mehr verdient, jedoch
hinsichtlich einkommensraleventer Attribute (wie Position in der
Orgonisationshiexarchie) ihm thnlich ist; b) Ego sich mit jemondem
vergleicht, der mehr verdient, ied‘ech hinsichtlich einkommens-
relevanter Attribute ihm unterlegen ist; c) Ego sich mit jemonden
vergleicht, der gleichviel verdient, jedoch hinsichtlich einkommens-
relevonter Attribute ihm unterlegen ist {vgl. Patchen 1961). Wir
wollen an dieser Stelle auf eine eingehende Diskussion dieser Ver-
gleichsprozesse verzichten und uns mit einem Verweis avf die hier
interessierende Literatur begnUgen (vgl. Zelditch et ol. 1970).

Die Zufriedenheit mit einer Dimension ergibt sich unserem Modell
nach aus dem Vergleich von Objekt und Bedurfnis einerseits vnd
Objekt und Ervartung ondererseits. Wichtig ist fur den Einzelnen
sowohl dos Gefthl der BedUrfnisbefriedigung als ouch das Gefuhl
sozialexr Gerechtigkeit. Ist jemond der Meinung, doB er mit 800,-- DM
im Monat zufriedenstellend leben konn und hat er keine hiheren Be-
durfnisee, sieht er jedoch, doB andere, die auf einer Reihe ein-
kommensrelevanter Attribute einen niedrigeren Rong einnehmen ols

or gelbst, weit mehr verdienen, so durfte sich bei ihm dos Gefuhl
sozialer Ungerechtigkeit und domit Unzufriedenheit mit dem Einkommen
einstellen, Sieht jemond, doB er “gerecht™ bazahlt wird, will er je—
doch oufgrund eines Bedurfnisses mohr vardienen, so durfte sich eben-

falls Unzufriedenheit einstellen.Die Zufriedenheit mit einer Dimension
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ist also dos Resultot zweier Prozesse:

Objekt
(bzw. Wahraehmung
des Objekts)

Exvartung Bedurfnis

Zufriedenheit
mit der Dimensjon A
(= Komponente A der '
Arbeitszufriedenheit)

Bezichungen zwischen den Varicblen einer Komponente

Zwischen den drei Variablen einer K p te bestehen Interdepend
Existiert keine Méglichkeit, ein Objekt durch ein anderes zu er-
setzen (2.8, durch Arbeitsplotzwechsel), so wird bei einer Diskrepanz
zwischen Objekt und Bedurfnis langfristig gesehen eine Anpassung des
BedUrfnisses an die Reolitut des Objekts stattfinden, Dieser ProzeS
ist als der Versuch zv begreifen, einen Zustand der Zufriedenheit zu
erzielen. Die Anpassung wird umso eher stottfinden, je geringer die
Chance fur einen Wechsel des Objekts und je zentruler die Bedeutung
dieser Unzufriedenheit fur die gesamte Lebenszufriedenheit ist.
Sttndige Unzufriedenheit ist némlich psychisch belastend und doher
auf lange Sicht koum zu ertragen, Wie dos Objekt wirkt cuch die Er-
wartung langfristig ouf das Bedurfnis,

Wos einst das Exgebnis eines
bewuBiten Vergleichsprozesses war,

wird im Laufe der'Zeit zur Selbst-
verstindlichkeit und verschmilzt mit dem BedUrfnis. Diese Selbstver—

stindlichkeit hingt freilich nicht nur vom Individuum,
von strukturellen, gesellschaftlichen Faktoren ob, Sie ist wahr-

scheinlich um so Ahaufiger. anzutreffon, je linger sie die Exvartung

sondexn auch

konstituierenden Relationen zwischen Objekten und Attributen einen

stabilen und in der Offentlichkeit unkontroversen Charakter tragen.
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Wir wollen uns hier mit dem Verweis auf einige Beziehungen zwischen

den Varioblen einer Kowp te begaUgen und weit Z L

nicht nachgehen, Es ist der Forschung vorbeshalten, avfzuzeigen, unter
welchen Umstlnden welche Einflusse und Vi d gen i halb einer
Komponente stottfinden. (Wonn hot beispielsweise das BedUrfnis einen

EinfluB ouf die Exrwortung?). Entscheidend ist es, daB die Zufrieden-

heit mit einer Dimension im Zusammenspiel dreier Variablen gesehen

wird, die nur bedingt voneinander uncbhingig sind.

Beziehungen zwischen den Komponenten der Arbeitszufriedenheit

Die Komponenten der Arbeitszufriedenheit kinnen in mehrfacher Weise
riteinander verbunden sein: Uber die Organisationsstruktur (betr.:
Objekte), Uber kulturell vorgegebene und erlernte Bedurfniz- vnd
Ervartungsmuster (betr.: Bedurfnisse und Exwortungen) sowie Uber
die den Akteur eigene Motivotionsstruktur (betr.: Komponente ols

Ganze).

6) Orgonisationsstruktur

Objekte von Komponenten ktinnen oufgrund der Position in der Orgoni-
sationsstruktur miteinander verbunden sein. So bedingt beispielsweise
FlieBbondarbeit zumeist geringe Aufstiegschancen in der Organisotion

& geringe Autonowie om Arbeitsplatz & geringe Mbglichkeit, schépferisch
ttig zv sein & geringe Mtglichkeit zu Gesprichen mit Kollegen. Ge- .
wbhnlich gilt diesen Aspekten ein BedUrfnis, d.h., mon michte Auf-
stiagschancen haben, relotiv cutonom om Arbeitsplatz tdtig sein usw.
Aufgrund der Totsache, doff mit den kulturell vorgegebensn Bedurfnissen
via Organisation Frustrationen verbunden sind, ergibt sich hier geringe
2ufriedenheit mit einer Vielzahl von Diwensionen, Die Beziehung der
Objekte zueinonder impliziert freilich nicht nur mehrfache Zufrieden-
heit oder mehrfache Unzufriedenheit, sondern auch Zufriedenheit mit
einer Dimension und Unzufriedenheit mit einer anderen. Beispielsweice

haben Expofimante gezeigt, doB mit einer bestimmten Kommunikations-
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und Autoritdtsstruktur per Struktur eine hohe Arbeitsleistung,
ovfgrund bestimmter BedUrfnisse jedoch geringe Zufriedenheit erzielt
wird (vgl. z.B. Hofstutter 1965). Bedingt nun eine groBSe Axbeits-
leistung ein hohes Einkommen, so steht die Zufriedenheit mit der
Dimension “Kommunikationsstruktur® in umgekehrter Beziehung zur

Zufriedenheit mit der Dimension "Einkommen”,

b) Struktur der BedUrfnisse und Exvartungen

Bedurfnisse und Erwartungen werden teilweise in Form von Bedurfnise
und Exrvortungsmustern erlernt. Indes gibt es nicht nur eine Konfi-
guration von BedUrfnissen und eine Konfigumtibn von Erwertungen,
sondern auch Bezishungen zwischen BedUrfnissen und Ervartungen.

Dies ist dann der Fall, wenn das Attribut einer Erwartung dos Objekt
in einer enderen Komponente ist, d.h. einer Dimension angehbrt, der
ein BedUrfnis gilt, Beispielsweise hat bei Wissenschoftlern (ia
Gegensotz wohl zur Mehrheit der Beviilkerung) Leistung einen sehr
stark belohnenden Wert. Ihr pilt ein Bedurfnis, Wird dieses Bedurfnis
realisiert, d.h. nimmt dos Objekt der Dimension eine bestimmté Form
an, so tritt Bedurfnisbefriedigung cuf, Du das Objekt zvgleich aber
als Attribut in einer onderen Dimensien verwandt wird und so zur
Bildung der Erwartung beitrigt (z.B. Leistung = Einkommen), tritt
in dieser onderen Dimension Unzufriedenheit auf, wenn hier keine
Anpassung des Objektes an die Ervartung vorgenommen wird. Mon hat
etwas geleistet und exrwartet nun, doB diese Leistung in ongemessenexr
Weise belohnt wird, Aus der Bezichung zwischen Bedurfnis der einen
Dimension ynd Exwartung einex onderen kinnen sich zyklische Abldufe

in der Arbeitszufrieden heit ergeben: einer Zufriedenheit (aufgrund

d : e s .
ox Bedurfm.sbefned;gung in einer Dimension) folgt Unzufriedenheit

fﬂufgrund dex einsetzenden Diskrepanz zwischen Ohjekt und Erwartung
in einsx anderen Dimension),

¢} Motivationsstruktur
Einiges deutet darouf hin,

daB Komponenten wotivotionol miteinander

verbund i i
en sind. So zeigen Doten von Robinson, dof Personen entweder
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mit allen Dimensionen zufrieden oder mit allen unzufrieden sind
(Robinson 1969: 52), Zwor gibt es Hinweise dofUr, daB Dimensionen
in gewissem Mafle unubhﬂngié von der Zufriedenheit mit anderen
Dimensionen bewertet werden, doch scheint ouf der anderen Seite
dieser begrenzten Unabhiingigkeit eine Motivation nach einem Gleich-
gewicht entgegenzustehen, Dieses Gleichgevichtsstre!;en scheint'
unterschiedliche Dimensionen vaterschiedlich stark zv beeinflussen,
insgesomt jedoch stork genug zv sein, um zu bewirken, dof die
Korrelotionen zwischen den verschiedenen Dimensionen einen positiven
Wert und keinen Null-Wert unnehmen. Dieses Ergebnis und die ihm
zugrunde gelegte Interpretotion muB ollerdings als vorldufig ange—
sehen werden, Es bedarf weiterer Forschung ehe weitgehende SchluB-

folgerungen gozoy den k . Ausgehend von den Theorien

Festingers und ihrexr Weiterentwicklung durch andere Avtoren (zur
Dissonanztheorie vgl. v.a, J.J. Sherwood et ol. 1969} erscheint

es uns als wohrscheinlich, daB insbesondere in Entscheidungs-
situationen dieses Gleichgewichtsstreben und damit die Sturke der
Korrelationen zunimmt. In Situationen der Entscheidung werden alle
hondlungs.xelsvunten Aspekte einer niheren Betrachtung unterzogen,
um ein méglichst sicheres Urteil aufgrund eindeutiger Informotionen
{bzw. GefUhle) ftllen zu kinnen. Je noch Unsicherheit und Konsequenz
der Entscheidung wird, ist sie erst einmol gefullt, versucht, zu-
stitzliche Argumente zu ihrer Stitzung herbeizuziehen. Dos bedeutet,
daB vox und/oder nach der Entscheidung dos Gleichgewichtsstreben
om stdrksten ausgepriigt ist.

Zusommenfassung
Wir haben uns bembht, Arbeitszufriedenheit ols obhingige Voriable

einer niheren Betrachtung zu unterverfen, Daobei woren wir bestrebt,

den subjektiven Foktoren mehr Geltung zu verschaffen, als es in der

79~



Literatur bislang Ublich wor. Zugleich sollten on der Komplexi tiit

der Arbeitszufriedenheit die Mglichkeiten externer Einwirkung

und interner Kompensation devtlich werden: Externe EinflUsse kinnen
sich ouf die Rangordnung der Dimensionen, die Objekte (bzv. deren
Wahrnehmung), die Bedurfnisse und Erwartungen erstrecken. Auch die
Komponenten aols Ganze kdnnen einem Einflu8 unterliegen. Mechonismen
der internen Regulierung beziehen sich ouf die gleichen Fokteren:
Unzufriedenheit mit einer Dimension konn reduziert werden durch die
Vertinderung des Obiekts (2.B. durch Arbeitsplotzwechsel), ver-
dnderter Wohrnehmung des Objekts, Anpussung des Bedurfnisses oder

der Ervertung an dos Objekt. Ist all dies nicht mdglich, so kann

der EinfluB dieser Unzufriedenheit auf die allgemeine Arbeitszu-
friedenheit durch eine Verdnderung in der Rongordnung der Dimensionen
reduziert werden. Dos Exklirungsschema, das wir hier fur die Arbeits-
zufriedenheit dorgestellt haben, sollte im Ubrigen nicht in seiner
Geltung auf dieses beschrtinkt bleiben. Es scheint uns in seinen

Grundprinzipien ebenso auf andere Formen der Zufriedenheit onwend-
bar zv sein.
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