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SUGGESTIVFRAGEN UND SUGGESTIBILITAT —
WIE AUS DER MEHRHEIT EINE MINDERHEIT WIRD

Karl-Heinz Reuband

1. Frageformulierungen und Antwortvariabilitit

DaR unterschiedliche Frageformulierungen zum gleichen Thema unterschiedliche Rand-
verteilungen in Umfragen erbringen, ist eine altbekannte Tatsache. Doch das AusmaR
der hervorgerufenen Variationen ist nicht konstant, sondern unterliegt spezifischen Be-
dingungen: je auskristallisierter und reflektierter die erhobenen Einstellungen sind, desto
geringer ist im allgemeinen auch die Variabilitit. Infolgedessen gibt es Themen, bei de-
nen die Auskristallisation gering und die Variabilitit deshalb hoch ist — wie etwa bei
auRen- und sicherheitspolitischen Fragen. Sie stehen dem Alltagsleben des einzelnen zu
fern, als daR er sich dariiber in besonderem MaRe Gedanken macht. Es gibt zeitspezifi-
sche Variationen — etwa dort, wo sich ein ProzeR der Meinungsbildung entwickelt und
in auskristallisierte Einstellungen miindet. Neue Issues, die in das Blickfeld der 6ffentli-
chen Diskussion geraten, fallen vor allem hierunter. Und schlieBlich gibt es eine Variabi-
litit im Antwortmuster, die sich aus der sozialstrukturellen Zugehorigkeit des Befragten
ergibt: Immer dann, wenn Personen mit bestimmten sozialen Merkmalen kraft Soziali-
sation oder unmittelbarer Betroffenheit von einer Thematik beriibrt sind, werden sie
auch eher dariiber reflektiert und Einstellungen entwickelt haben (1).

Bei manchen Befragtengruppen mag — zeit- und themenunabhingig — dariiber hinaus
eine generalisierte Neigung existieren, Erfahrungen und Ereignisse in iibergreifenden Zu-
sammenhingen zu konzeptualisieren. Am wichtigsten ist in diesem Zusammenhang wohl
die Schulbildung: Je hsher die Schulbildung, desto mehr nimmt der einzelne am offent-
lichen Leben teil, desto groRer sein politisches Interesse und desto groBer die erworbene
Fihigkeit, neue Informationen in iibergreifende Zusammenhdnge zu integrieren. Desto
groRer diirfte sowohl aufgrund seines Selbstbildes als auch seines Lebenszusammenhangs
der Druck sein, eine Meinung zu tages- und weltpolitischen Ereignissen zu haben. Bil-
dung verpflichtet, dem Bildungsideal gemdR kenntnisreich und meinungsbezogen zu
sein. Die Anfilligkeit gegeniiber unterschiedlichen Frageformulierungen zum gleichen
Thema — mit mehr oder minder gleicher Aussage — miiRte mithin geringer sein {2). Fiir
die Richtigkeit dieser Annahme sprechen vor allem die verschiedenen Untersuchungen
iiber den Effekt von einseitig und alternativ ausformulierten Fragen. Fragen, bei denen
nur eine Alternative ausformuliert ist, fiihren zu einem ,,bias* bei Personen mit geringer
Bildung (vgl. Bishop et al. 1982, S. 78 ff.).

Doch wie sehr trifft all dies noch zu, wenn Suggestivfragen in der Erhebung eingesetzt
werden? Gelten dann nach wie vor die gleichen GesetzmiRigkeiten? Handelt es sich bloR
um einen Spezialfall innerhalb des beschriebenen Musters? Man kdnnte geneigt sein, die-
se Fragen zu bejahen — unterschiedliche Fragen akzentuieren schlieBlich verschiedene
Aspekte. Und von derAkzentuierung einzelner Aspekte zur einseitigen Formulierung zu-
gunsten oder zuungunsten dieser Aspekte ist nur ein gradueller Unterschied. Diejenigen,
die sich am stirksten mit dem Thema befaRt haben, miiBten weniger als andere von der
Suggestivfrage tangiert sein, Personen mit hoherer Schulbildung aufgrund ihrer kogniti-
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ven Kompetenz generell eher Suggestivformulierungen durchschauen. Je massiver der
Suggestiveffekt entwickelt ist — je komplexer die Anforderungen an die allgemeine Fi-
higkeit zur Abstraktion und kognitiven Differenzierung — desto mehr ist die Schulbil-
dung als Diskriminierungsmerkmal wahrscheinlich. Dies diirfte zusdtzlich durch die Tat-
sache gefordert werden, nach der Befragte mit hoherer Schulbildung dem Interviewer
an Status iiberlegen oder zumindest gleichgesetzt sind (3). Sie werden sich — so ver-
muten wir — infolgedessen weniger eingeschiichtert fiihlen als Statusniedere und des-
halb eher nachfragen oder gar Widerspruch einlegen, sobald die Formulierung verwir-
rend oder suggestiv ausfillt.

Ob diese Vermutungen iiber Suggestivformulierungen und Suggestibilitit zutreffen oder
nicht, soll im folgenden anhand einer Fallstudie iiberpriift werden. Wir tun dies an der
Nachriistungskontroverse. Zu keiner anderen Thematik sind in der Bundesrepublik
Deutschland innerhalb kurzer Zeit derart viele Umfragen mit verschiedenen Formulie-
rungen und — z.T. dramatisch voneinander abweichenden — Antwortverteilungen durch-
gefiihrt worden. Und zu keiner Zeit war wohl auch die Verwirrung iiber Umfrageergeb-
nisse groRer wie im September 1983, als wenige Tage hintereinander Ergebnisse zweier
verschiedener Umfragen publiziert wurden, die beide vom selben Erhebungsinstitut und
nur wenige Tage voneinander getrennt erhoben wurden. Wihrend in dem einen Falle die
iiberwiltigende Mehrheit sich gegen die Nachriistung aussprach, war in der anderen Um-
frage vermeintlich eine fast genauso groRe Mehrheit fiir die Nachriistung (4).

2. Suggestivfragen zur Nachriistungskontroverse

Man kann die beiden zitierten Umfragen vom September 1983, die in ihren Befunden
so dramatisch voneinander abweichen, als Testfall fiir die Uberpriifung unserer Frage-
stellung heranziehen. Sie eignen sich zu diesem Zweck besonders gut: die eine — vom
Bundesverteidigungsministerium in Auftrag gegebene und verdffentlichte — Umfrage
zeichnet sich durch eine Haufung suggestiver Elemente in den Frageformulierungen aus.
Gemessen an allen Umfragen zur Nachriistung handelt es sich um den massivsten Ver-
such einer EinfluBnahme auf Interviewbefunde — und damit auch auf die 6ffentliche
Meinung (5). Beide Umfragen sind in der Zusammensetzung der Befragten einander ver-
gleichbar. Die eine Umfrage umfaRt zwar Befragte ab 14, die andere erst ab 18 Jahren.
Indem wir uns in beiden Umfragen auf die Befragten ab 18 beschrinken, stellen wir bei-
de auf die gleiche Basis. In der Erhebungsphase gehen beide Studien fast nahtlos ineinander
iiber: die eine erstreckt sich aufdie Zeitvom 25. August bis 8. September 1983 (N=rd. 2000),
die andere auf die Zeit vom 10. bis 14. September 1983 (N = rd. 1000). Von einem dra-
matischen Erdrutsch im Meinungsklima in der Zwischenzeit kann kaum ausgegangen
werden. Allerdings fillt in die Erhebungsperiode der ersten Erhebung der AbschuR des
koreanischen Zivilflugzeuges durch die Sowjets am 1. September. Dies knnte eine kurz-
oder langfristige Verdnderung des Meinungsklimas bewirkt haben (6). Aus diesem Grun-
de ist es ratsam, sich auf jene Befragte zu beschrinken, die nach dem Ereignis selbst be-
fragt wurden. Wir wihlen zu diesem Zweck den 2. September als Einschnitt — an diesem
Tage muBten selbst diejenigen, die nicht schon am 1. September im Rundfunk oder
Fernsehen davon gehort hatten, dies in den Zeitungen als erste Meldung auf der Titel-
seite zur Kenntnis nehmen.

Erfragt wird die Einstellung zur Nachriistung in beiden Umfragen nach einer Vorfrage — in
dem einen Falle zur Kenntnis des Stationierungstermins, im anderen Falle zur Reaktion
auf sowjetische Uberlegenheit. Die Frage zur Kenntnis des Stationierungstermins ist neu-
tral gehalten, die Frage zur sowjetischen Uberlegenheit dagegen ist suggestiv konstruiert
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(vgl. Ubersicht in Tabelle). Nicht nur, daR hier mit einer vermeintlichen Expertenmei-
nung eine spezifische Reaktion nahegelegt wird, dem Befragten bleibt nicht einmal als
Antwort die Moglichkeit, die Behauptung zuriickzuweisen. Angesichts dessen verwun-
dert nicht, daR eine groRe Mehrheit von 77 % fiir eine Wiederherstellung des Gleichge-
wichts plidiert — Personen mit hoherer Schulbildung iibrigens eher als Personen mit
niedrigerer (Volksschule 76 %, Mittelschule 79 % und Abitur 82 %) und dltere iiber 65
eher als jiingere Personen (92 %).

Vorfragen kdnnen den Bezugsrahmen bestimmen, unter dem die folgenden Fragen er-
scheinen und beantwortet werden. Dies gilt vor allem dort, wo Vor- und Folgefragen
direkt aufeinander bezogen sind, die Logik der Beantwortung gewissermaflen vorpro-
grammiert ist. Eine derartige Zwangssituation entsteht in der Umfrage dadurch, daR an
die Frage sowjetischer militdrischer Uberlegenheit angekniipft wird und — durch unzu-
verlissige Kombination zwejer Aussagen in einem Statement — das Gleichgewichtsstre-
ben mit der Aufstellung atomarer Mittelstreckenraketen in Verbindung gebracht wird.
Doch damit nicht genug: durch Wahl der Statementform wird eine Bejahungsten-
denz zugunsten der Nachriistung eingebracht. Somit wird durch eine mehrfache Ver-
schachtelung ein massiver suggestiver EinfluR fiir die Nachriistungsposition ausgeiibt.
Meinungslosigkeit wird — obwohl gerade bei sicherheitspolitischen Themen weit verbrei-
tet — als legitime Antwortkategorie dem Interviewer gar nicht erst vorgegeben. Der Be-
fragte wird so lange gedringt, bis er sich zu einer Antwort durchgerungen hat. Unreali-
stische Werte fiir Meinungslosigkeit um 3 % und weniger (wie in diesem Falle) sind die
Folge. Die Formulierung der anderen Umfrage ist demgegeniiber nicht nur in der Vor-,
sondern auch in der Hauptfrage neutral gehalten. Dem Problem der Meinungslosigkeit
ist durch Akzeptanz einer derartigen Antwort Rechnung getragen. Durch eine Nachfra-
ge unter den Meinungslosen wird versucht, all jene noch mitzuerfassen, die trotz einer
gewissen Ambivalenz einer bestimmten Meinung zuneigen (7).

Man konnte nun die Ansicht vertreten, der wesentliche Unterschied zwischen beiden
Frageformulierungen wiirde in der Thematisierung der dstlichen Bedrohung liegen, und
dies — und nicht etwa die anderen suggestiven Elemente — wiren fiir die Unterschied-
lichkeit der Ergebnisse entscheidend. Empirisch spricht nichts fiir eine derartige Hypo-
these. Auch dann, wenn der Bedrohungskontext durch Verweis auf Ostliche Raketen
hervorgehoben wird, zeigt sich in anderen Untersuchungen ein Unterschied von allen-
falls zehn Prozentpunkten. Ebensowenig vermag der unterschiedliche Lokalbezug (Bun-
desrepublik vs. Westeuropa) die Grundsitzlichkeit der Unterschiede zu erkldren. Die Ur-
sachen liegen ganz offensichtlich im Einsatz suggestiver Fragen zugunsten der Nach-
riistung (8).

3. Informiertheit, Einstellungsambivalenz und Anfilligkeit fur unterschiedliche
Frageformulierungen

Die Unterschiedlichkeit der Befunde zwischen den beiden Umfragen ist extrem grof:
einer Mehrheit von 66 %, die eine Nachriistung ablehnen, und einem Anteil von 16 %,
die sie bejahen, stehen in der anderen Umfrage 58 % fiir und lediglich 39 % gegen die
Nachriistung gegeniiber. Die Mehrheitsverhiitnisse haben sich komplett umgedreht. In
der Unterstiitzung der Nachriistung belduft sich die Prozentpunktdifferenz zwischen bei-
den Umfragen auf 42, in der Gegnerschaft auf 27 Prozentpunkte. Vergleichbare Unter-
schiede gibt es zwischen keiner der iibrigen Umfragen, die in den letzten jahren in der
Bundesrepublik zur Nachriistungsfrage durchgefiihrt worden sind. Wenn Interesse und
Wissen iiber einen Sachverhalt gering sind, dann sind gewohnlich auch die Einstellungen
dazu wenig auskristallisiert und in sich ambivalent und oberfidchlich. Umso eher sind
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variierende Frageformulierungen in der Lage, andersgeartete Akzente im BewuBtsein
des Befragten zu setzen und andere MeinungsduBerungen zu bewirken. In welchen sozia-
len Gruppen konnte dies nun eher der Fall sein als in anderen?

Das allgemeine politische Interesse — oft konstitutiv fiir das Interesse auch an der Nach-
riistungsfrage — bietet allenfalls einen ersten Zugang zu dieser Frage; gibt es doch viele
Personen, die aus dem Gefiihl der personlichen Betroffenheit heraus erst ein Interesse
an dieser Frage entwickeln, obwohl sie sich ansonsten durch ein eher unterdurchschnitt-
liches aligemeines politisches Interesse und Wissen auszeichnen. Davon abgesehen gibt es
bestimmte Bereiche des Politischen, die in unterschiedlichen Gruppen unterschiedliches
Interesse auf sich ziehen. Sicherheitspolitische Fragen scheinen beispielsweise oft Min-
ner mehr als Frauen anzusprechen, weil sie Elemente der Geschlechterrolle zu aktivieren
in der Lage sind. Die Verteidigung des Staatswesens gehdrt zu den traditionellen Oblie-
genheiten von Minnern, nur in wenigen Gesellschaften auch der Frauen. Gewaltsame
physische Auseinandersetzungen ereignen sich eher unter Minnern als Frauen, die Ab-
wehr duBerer Bedrohung gilt als ihre Domine.

In der Selbsteinschitzung des globalen politischen Interesses schneiden Minner besser ab
als Frauen, Jiingere besser als Altere (mit Ausnahme der unter 20jihrigen) und Befragte
mit hoherer Bildung besser als solche mit niedrigerer Bildung (9). Grenzt man das Inter-
esse und Wissen spezifischer auf die Nachriistungsfrage ein, so 1Rt sich z.T. ein paralleler
Trend feststellen. So wuBten im Herbst 1981 Frauen weitaus weniger als Minner etwas
mit den Begriffen ,,Nachriistung, NATO-Doppelbeschlu®, Pershing I1, SS 20, Pershing |1
und Cruise Missiles anzufangen. Und im August/September 1983 — kurz vor dem Hohe-
punkt der Anti-Nachriistungskampagne der Friedensbewegung und dem Stationierungs-
beginn — waren sie weniger iiber den offiziellen Stationierungstermin informiert. Danach
gefragt, wann — in welchem Jahr — mit der Stationierung begonnen werden sollte, nann-
ten 52 % der Minner 1983 als korrekten Termin und lediglich 32 % der Frauen. Weitaus
mehr Frauen als Ménner bekannten ihr Nichtwissen (39 % vs. 19 %) (10).

Seit Verabschiedung des NATO-Doppelbeschlusses sind es die besser Gebildeten, welche
sich als informierter erweisen. Wihrend im Herbst 1983 39 % der Volksschiiler korrekt
das Jahr 1983 als Termin der beginnenden Stationierung bezeichnen, sind es unter den
Mittelschiilern 46 % und unter den Befragten mit Abitur 49 %. Dies und die Tatsache,
daB Personen mit hoherer Schulbildung generell eher zur Auskristallisation von Einstel-
Iunggn in einer Vielzahl von Issuebereichen neigen, miiRte mit steigender Schulbildung
zu einer groReren Immunitit gegeniiber unterschiedlichen Frageformulierungen fiihren.
Upklargr — theoretisch wie empirisch — liegen die Verhiltnisse bei der Aitersbeziehung.
Elqerselts spricht empirische Evidenz dafiir, daR die Alteren politisch weniger inter-
essiert sind als Jiingere. Andererseits nimmt mit steigendem Alter in den Themenberei-
c"hen, die den einzelnen traditionell beriihren, die Tendenz zur Meinungsbildung zu. Je
Ianger man sich einer spezifischen Position verschrieben hat — etwa einer bestimmten
Pgrtelidentiﬁkation —, desto stabiler sind die Orientierungen, desto weniger woh! auch
die Anfilligkeit gegeniiber kurzfristigen Ereignissen oder Fragenstimuli (11). Im Falle
der N'achriistupgskontroverse ist diese Situation allerdings nur bedingt gegeben. Es han-
delt SICh‘ um ein neues »ssue, bei dem nur zum Teil auf traditionelle sicherheitspoliti-
sche Orientierungen — etwa gegeniiber dem |, Ostblock” — zuriickgegriffen werden
kfxnn (1 2). In der Tat sind es nicht die iltesten Befragten, welche sich als besonders kun-
.c.hg erweisen. Am besten schneiden die 20- bis 29- und die 30- bis 39jihrigen ab. Die
ber 60jahrigen sind iiber die Nachriistung am schlechtesten informiert (Reuband 1985).
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4. Selbstdarstellungszwinge und Anfilligkeit fiir Suggestivfragen

Untergliedert man die Ergebnisse der beiden Umfragen nach den sozialen Merkmalen
Geschlecht, Alter und Schulbildung, so erweist sich die Realitit komplizierter als zu-
nichst vermutet. Die Diskrepanzen zwischen den Befunden der beiden Umfragen sind
nicht etwa bei den Frauen — den am wenigsten Interessierten und Informierten — am
groBten, sondern bei den Minnern. Das Alter scheint keinen systematischen und linea-
ren Zusammenhang auszuiiben. Allenfalls bei den iiber 65jihrigen fallen die Diskrepan-
zen etwas stirker aus. Und bei der Schulbildung sind es nicht die schlechter Gebildeten,
die durch die Frageformulierungen am stirksten betroffen werden. Die groRten Unter-
schiede treten vielmehr bei den Befragten mit Mittelschulbildung zutage (in der Befiir-
wortung 48 Prozentpunkte, in der Ablehnung 35 Prozentpunkte). Die Suggestivformu-
lierungen scheinen mithin unter den Befragten mit Abitur durchaus keine groBere Re-
sistenz hervorzurufen als unter den Befragten mit Volksschulbildung (siehe Tabelle). Be-
fragte mit Abitur ragen aufgrund der unterschiedlichen Ausgangswerte einzig dadurch
hervor, daR bei ihnen die Mehrheitsverhiltnisse gegen die Nachriistung auch in der sug-
gestiven Formulierung gerade noch knapp gehalten werden.

Warum nun dieses so unerwartete Muster? Der Schliissel konnte im Zusammenspiel
zweier gegenliufiger Faktoren liegen: diejenigen Gruppen, die sich durch eine iiberpro-
portional hohe Informiertheit in der Nachriistungsfrage auszeichnen — Minner, besser
Gebildete, u.U. auch Jiingere —, sind woméglich tatsichlich iiberproportional resistent
gegeniiber variierenden Frageformulierungen zum gleichen Thema. Zugleich aber kdnn-
ten sie stirker als andere sich unter dem Zwang des Expertentums befinden. Wenn
Minner im Vergleich zu Frauen als politisch interessierter gelten und sich so begreifen,
dann werden sie eher auch dann eine Meinung kundtun, wenn sie sich iiberfordert
fiihlen. Sie werden ,,Bl6Ben zu vermeiden suchen, indem sie auf die vorgegebenen —
komplexen — Stimuli reagieren und sich in die suggestive Kraft der Fragekonstruktion
einfangen lassen. Unter den Alteren ist eine dhnliche Neigung zu vermuten: Den Jiin-
geren gegeniiber fiihlen sie sich oft durch Lebenserfahrung und Wissen iiberlegen, dem
gesellschaftlichen Status nach sind sie — sofern nicht aus dem Erwerbsleben ausgeschie-
den — eher oberhalb als unterhalb der jiingeren Generation angesiedelt. Auch sie miiRten
aus diesem Rollenverstindnis heraus sich zu einer MeinungsduBerung durchringen —
selbst wenn sie der Frageformulierung nicht ohne Probleme gegeniiberstehen.

Bleiben schlieRlich die Befragten mit héherer Schulbildung. Wir hatten bei ihnen eine
besonders groBe Resistenz gegeniiber Suggestivfragen postuliert — sind sie doch nicht
nur allgemein auch iiber die Nachriistungsfrage besser informiert als andere. Sie haben
auch eher die kognitive Kompetenz, Suggestivfragen zu entlarven. Nicht zuletzt hatten
wir vermutet, daR sie aufgrund ihres Status im Interview auch eher zum Einspruch und
zum Nachfragen bereit sind. Genau dies aber scheint — wie die Daten belegen — nicht
der Fali zu sein. Womoglich stehen die Befragten mit Abitur unter dem gleichen Zwang
wie die ilteren und die minnlichen Befragten. Das Nichtverstehen einer Frage zu bekun-
den, wiirde bedeuten, sich eine BI6Re zu geben. Es handelt sich gewissermaRen um die
Kehrseite der Rollenerwartung, die zu einer iiberproportional groRen Informationsauf-
nahme fiihrt.

DaR unsere Deutung nicht unrealistisch ist, es Tendenzen zu einer positiven Selbst-
darstetlung in den beschriebenen Gruppen tatsachlich gibt, zeigen empirische Befunde
aus anderen Untersuchungen. Gefragt nach der Kenntnis verschiedener Bundesminister
nannten — im Rahmen einer Listenvorgabe — Minner etwas hiufiger als Frauen den fiktiv
eingefiihrten Minister Meyers (EMNID 1981 ). Der Effekt ist nichtsehr groB, aber konsistent
in die erwartete Richtung. Stirker wird er, wie eine vergleichbare Analyse mit fiktiven
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Politikernamen erbrachte, wenn die jeweiligen Interviewer-Befragten-Konstellation mit-
beriicksichtigt wird. Sobald Minner von Frauen befragt werden, steigt ihre Nennung des
fiktiven Politikers an. Minner sehen sich offenbar als Experten fiir Politik. Und diese
Neigung steigt mit zunehmendem Status in der Beziehung zwischen Befragten und Inter-
viewer — hier auf der Ebene der Geschlechterrolien — an. Ahnlich die Deutung der Auto-
ren: ,,Vielleicht gehért politische Kenntnis zur méannlichen, nicht aber so sehr zur weib-
lichen Rolle, so daB in dieser Konstellation ein {minnlicher) ,Experte‘ gegeniiber dem
(weibli)chen) ,Laien* seine Unkenntnis nicht eingestehen will (Hoag/Allerbeck 1981,
S. 420).

Auf der Aggregatebene stirker als das Geschiecht wirkten sich Alter und Schulbildung
aus: je dlter die Befragten, desto eher wird eine Kenntnis des fiktiven Ministers bekun-
det. Befragte mit Abitur zeichneten sich hier gar durch iiberdurchschnittlich haufige
Nennungen aus. DaR selbst suggestive und komplexe Frageformulierungen dabei auf
keinen nennenswerten Protest der Befragten stoRen miissen, belegen deutlich unsere Da-
ten zur Nachriistungsfrage: Die Quote der Meinungslosen ist hier, wo die Kategorie dem
Interviewer als nicht legitim vermittelt wird und er sie eher meidet, gering. Sie unter-
scheidet sich auch kaum zwischen den Bildungsgruppen. Zwar scheinen Befragte mit
Abitur noch die gréRte Resistenz aufzubringen — doch zur Kooperationsbereitschaft
gedringt, geben sie schlieRlich nach (keine Angabe lediglich 5 %, bei Volksschule 3 %
und bei Mittelschulbildung 1 %) (13).

5. SchluBbemerkungen

Die Anfilligkeit gegeniiber unterschiedlichen Frageformulierungen ist bei sicherheitspoli-
tischen Themen und neuen lIssues — wie der Nachriistungskontroverse — groB. Dies
signalisiert nicht nur methodische, sondern auch substantielle Inhalte: wenn andersge-
artete Formulierungen Effekte haben, dann sind die Einstellungen zu der jeweiligen The-
matik weniger stark auskristallisiert. DaR sich Mehrheitsverhiltnisse freilich derart stark
umkehren wie im betrachteten Falle, ist allenfalls bei massivem Einsatz von Suggestiv-
fragen moglich. Wie unsere Analyse belegt, sind die Auswirkungen der Suggestivfragen
selbst unter jenen Befragten auBerordentlich groB, bei denen eine Auskristallisation von
Einstellungen weit vorangetrieben ist. Auch Befragte mit Abitur konnen sich dem
suggestiven Zwang der Formulierung nicht entziehen. Dies mag mit durch den Zwang
zur Selbstdarstellung bestimmt sein. Einander gegenliufige Trends heben einander in
dieser Weise auf.

Was fiir die untersuchte Fallstudie gilt, braucht nicht notwendigerweise allgemein zuzu-
treffen. Mdglicherweise ist das Muster allein fiir das relativ neue Issue , Nachriistung"
oder sicherheitspolitische Fragen allgemein charakteristisch. Aber allein die Tatsache,
daR Frageformulierungen derart massive Effekte vollbringen konnen, verweist auf die
prekdre Lage, die sich in der Meinungsforschung einstellt: Die besten und ausgefeiltesten
Techniken der Datenanalyse niitzen nichts, wenn nicht den Erhebungsmethoden und de-
ren Validitit gebilhrende Aufmerksamkeit geschenkt wird. Einmal mehr wird offenkun-

dig, wie sehr es — auch im deutschsprachigen Raum — systematischer Fragenexperi-
mente bedarf.
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24 Reuband 0zs 10. Jg.

ANMERKUNGEN

(1) Zu den klassischen Arbeiten iiber Effekte unterschiedlicher Frageformulierungen und deren Deu-
gung als Ergebnis mangelhaft auskristallisierter Einstellungen vgl. H. Cantril und C. Rugg (1965).
Neuere Ergebnisse dazu vor allem bei H. Schuman und S. Presser {1982). Zu sicherheitspolitischen
Einstellungen vgl. auch Rosenberg et al. (1970), Mueller (1973), Mayer (1983).

(2) Zur Bedeutung der schulischen Bildung fiir die Konsistenz von Einstellungen und der Struktur
von Einstellungssystemen vgl. Converse (1964). Seit dieser Arbeit hat sich die Bedeutung der Schul-
bildung fiir Einstellungskonsistenz wiederholt in empirischen Untersuchungen erwiesen. Zur Bedeu-
tung der Schulbildung fiir das Fragenverstindnis vgl. auch Mellinger et al. (1982).

(3) In der Bundesrepublik Deutschland haben — je nach Institut — zwischen 19 % und 29 % der In-
terviewer Abitur. Die Mehrheit verfiigt iiber eine Mittelschulbildung, dicht gefolgt von einer Volks-
schulbildung (Reuband 1984a, S. 68).

(4) Diese Tatsache hat in den Medien zu einer Reihe von — unzureichenden — Deutungsversuchen ge-
fiihrt, vgl. z.B. DIE WELT vom 29. 9. 1983, S. 2, Frankfurter Allgemeine Zeitung vom 29.9. 1983,
S. 6, Kolner Stadt-Anzeiger vom 1./2.10. 1983, DER SPIEGEL Nr. 40 vom 3. 10. 1983.

(5) Zur Ubersicht iiber die publizierten Umfragen, deren Methodologie, empirische Befunde und Pro-
bleme vgl. Reuband (1983). Zwar gibt es darunter eine Vielzahl von Umfragen, die methodisch nicht
ohne Probleme sind, eine derartige Hiufung von VerstéBen gegen elementarste Regeln der Sozialfor-
schung wie in der Umfrage des Verteidigungsministeriums gibt es nirgends. Instruktiv fiir die Art der
EinfluBnahme auf die 6ffentliche Meinung ist auch die Art der Interpretation: nicht nur, da man
in der Pressekonferenz die Befunde auf die Bundesrepublik als Stationierungsland bezieht (ob-
wohl Westeuropa erfragt ist); hinzu kommt, daR in der entsprechenden Presseverlautbarung ande-
re Umfragebefunde falsch gedeutet werden. So heiRt es, bereits vorangegangene Umfragen des
Allensbacher Instituts fir Demoskopie hidtten ,bereits eine Mehrheit der Befragten fiir die Sta-
tionierung’* erbracht. Richtig ist vielmehr, daR dies allenfalls dann gilt, wenn man nach der Be-
wertung des NATO-Doppelbeschlusses und seinen beiden Elementen ~ Verhandeln und Nach-
riisten — fragt (zu den methodischen Problemen der Frage vgl. Reuband 1983, S. 66 f.). Andere
Umfragen des gleichen Instituts zeigen bei der Frage nach einer Stationierung in der Bundesrepu-
blik bereits seit Anfang der 80er Jahre eine Mehrheit gegen die Nachriistung! Und daB es in der
Umfrage des Verteidigungsministeriums einen geringeren Anteil von Befragten ohne Meinung gab
und damit weniger als bei der Allensbacher Umfrage, bedeutet nicht eine Auskristallisation von
Meinungen in der Zwischenzeit, sondern hat lediglich etwas mit einer anderen Handhabung der Ka-
tegorie ,keine Angabe' zu tun. Zur Pressemitteilung des Ministeriums und den Umfragebefunden
vgl. Bundesministerium der Verteidigung (1983).

(6) Wenn es Effekte gab, dann sind sie aller Wahrscheinlichkeit nach nicht allzu groR gewesen. Diffe-
renziert man die eine Erhebung, welche in der Zeit vom 25. August bis 8. September durchgefiihrt
wurde, in die Zeit vor und nach dem 2. September, so reduziert sich die Gegnerschaft in dieser Zeit
lediglich von 67 % auf 65 %. Keine nennenswerten Auswertungen innerhalb der ersten Tage nach
dem 1. September zeigen sich auch bei SINUS (1983). Auch langfristig scheinen sie relativ schwach:
Kurz nach Stationierungsbeginn im November/Dezember war die Zah! der Nachriistungsgegner in
lediglich 10 Prozentpunkte geringer (vgl. Reuband 1984, S. 25). An den grundlegenden Meinungsver-
hdltnissen dndert sich dadurch nichts.

(7) Der verbleibende Rest der Meinungslosen zeichnet sich — wie nihere Analysen belegen — durch
ambivalente Orientierungen aus (Reuband 1984b). Er ist auf jeden Fall immer noch groRer als in der
anderen Umfrage, in der Meinungslosigkeit dem Interviewer nicht als legitime Kategorie vorgegeben
ist und die Information allenfalls als Residualinformation erfakt wird. Gerade bei sicherheitspoliti-
schen Fragen ist ein Dringen der Befragten auf eine Antwort hin ziemlich unrealistisch: sicherheits-
politische Einstellungen sind fiir den einzelnen oft peripher. Vgl. auch Rosenberg et al. (1970),
Mueller (1973).

(8) Zur Bedeutung des explizierteren Bedrohungskontextes vgl. Berger et al. (1983), zur Bedeutung
des lokalen Bezugs vgl. Reuband (1983). In beiden Fillen gibt es zwar Verschiebungen im Meinungs-
bild, aber keine dhnlich dramatische Verinderung vonMehrheits-/Minderheitsverhiltnissen.

(9) Das politische Interesse steigt im allgemeinen bis etwa zum Alter von 26 bis 29 Jahren an und
sinkt dann gewdhnlich wieder {vgl. Presse- und Informationsamt 1979, S. 293). In der Umfrage, die
uns zum Vergleich dient (von August/September 1983), gaben 10 % der 14- bis 19jihrigen an, ,,sehr
stark‘ oder ,stark' politisch interessiert zu sein, 29 % der 29- bis 29jihrigen, 26 % der 30- bis
40jihrigen, 25 % der 50- bis 64jihrigen, 18 % der 65jihrigen und dlter. Zum Zusammenhang von po-
litischem Interesse und Informiertheit vgl. Pappi (1970).

{(10) Die Umfrage vom September 1981 mit Informationen iiber die Kenntnis von Begriffen aus der
Nachriistungsdiskussion wurde vom Sample Institut fiir den STERN durchgefiihrt. Die hier verwen-
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deten Zahlen entstammen dem unverdffentlichten Tabellenband (,,Aktuelle Themen, Untersuchun-
gen im Rahmen einer Mehrthemenumfrage). Die Umfrage vom Herbst 1983 mit Angaben zur
Kenntnis des Stationierungstermins ist die gleiche, in der auch die hier verwendete Frage zur Nach-
riistung (mit neutraler Formulierung) zur Anwendung kam. Anders als bei der Frage zur Nachriistung
beziehen wir an dieser Stelle auch die Personen mit ein, die in der ersten Phase der Erhebung — im
August 1983 — befragt wurden. Ausfiihrlicher zum Thema Wissensstand vgl. Reuband (1985).

{11) Zur Bedeutung des Alters fiir die Stabilitit der Parteiidentifikation vgl. insbesondere Converse
(1976).

(12) Das Vertrauen in den Osten macht fiir die Entscheidung fiir oder gegen die Nachriistung kaum
etwas aus. Bedeutsamer ist das Vertrauen in die Handlungskompetenz der gegenwartigen amerikani-
schen Regierung (Reuband 1984c).

(13) In einigen Fillen mogen es die Befragten — unentschieden wie sie sind — dem Interviewer iiber-
lassen haben, eineAntwort zu verzeichnen {(nach dem Motto: wenn Sie etwas hinschreiben miissen,
schreiben Sie, was Sie wollen). In welchem AusmaR das vorkommt, ist unbekannt.

LITERATUR

Berger, M., W. C. Gibowski und D. Roth (1983), Zwei Drittel gegen neue Raketen. Die Bundesbiirger
und die Nachriistung: ein schwankendes Bild im Spiegel der Demoskopie, in: DIE ZEIT Nr. 41
vom 7.10. 1983,S. 3.

Bishop, G. F., R. W. Oldendick und A. J. Tuchfarber (1982), Effects of presenting one versus two
sides of an issue in survey questions, in: Public Opinion Quarterly, 46,S. 69 — 85.

Bundesministerium der Verteidigung {(1983), Meinungsumschwung nach dem jumbo-AbschuB. Mit-
teilungen an die Presse, vervielfiltigtes Manuskript, Bonn, 27. 9. 1983.

Cantril, H., D. Rugg (1965), Die Formulierung von Fragen, in: Konig, R. (Hrsg.), Das Interview,
4. Aufl., Kéln und Berlin, S. 86 — 114,

Converse, P. (1964}, The nature of belief systems in mass publics, in: Apter, D. A. (Hrsg.), Ideclogy
and discontent, New York, S. 206 — 261.

Converse, P. {1976), The dynamics of party support. Cohort-analyzing party identification, Beverly
Hills und London.

EMNID (1981), Die Popularitit von Bundesministern — eine methodenkritische Befragung, in:
EMNID Informationen Nr. 8,5.14 — 16, A18 — A22.

Hoag, W. ). und K. R. Allerbeck (1981), Interviewer- und Situationseffekte in Umfragen: Eine log-
lineare Analyse, in: Zeitschrift fiir Soziologie, 10, S. 413 — 426.

Mayer, B. (1983), Der Biirger und seine Sicherheit. Zum Verhiltnis von Sicherheitsstreben und
Sicherheitspolitik, Frankfurt/M.

Mellinger, G. D., C. L. Huffine und M. B. Balter (1982), Assessing comprehension in a survey of
public relations to complex issues, in: Public Opinion Quarterly, 46,S. 97 — 109.

Mueller, J. E. (1973), War, presidents and public opinion, New York.

Pappi, F. U. (1970), Wahlverhalten und politische Kultur, Meisenheim.

Presse- und Informationsamt (1979), Gesellschaftliche Daten, Bonn — Bad Godesberg.

Reuband, K. H. (1983), Demoskopische Verwirrungen in der Nachriistungsfrage — was halten die
Bundesbiirger vom NachriistungsbeschiuB?, in Vorgiinge Nr. 66, S. 64 — 80.

Reuband, K. H. (1984a), Zur Rekrutierung und sozialen Zusammensetzung von Interviewerstiben,
in: Meulemann, H. und K. H. Reuband (Hrsg.), Soziale Realitit im Interview. Empirische
Analysen methodischer Probleme, Frankfurt/M.,S. 61 — 80.

Reuband, K. H. (1984b), Die Friedensbewegung vor und nach den ,,Aktionswochen'* im Herbst
1983. Eine empirische Untersuchung zum Meinungswandel der Bevolkerung, in: Vorginge
Nr.67,5.12 — 25,

Reuband, K. H. (1984c), Issueorientierung und Nachriistungsprotest, in: Falter, J. W., C. Fenner
und M. Th. Greven (Hrsg.), Politische Willensbildung und Interessenermittlung, Opladen.

Reuband, K. H. (1985), Struktur und Defizite sicherheitspolitischer Kenntnisse in der Bevolkerung,
in: Steinweg, R. (Red.), Kriegsursachen, Frankfurt/M. (in Druck).

Rosenberg, M., S. Verba und P. Converse (1970), Vietnam and the silent majority. The dove’s guide,
New York.

Schuman, H. und S. Presser {1982), Questions and answers in attitude surveys, San Francisco.

SINUS (1983), Sicherheitspolitik, Biindnispolitik und Friedensbewegung. Eine Untersuchung zur
aktuellen politischen Stimmungslage im Spitherbet 1983, Bonn.



	Seite 1 
	Seite 2 
	Seite 3 
	Seite 4 
	Seite 5 
	Seite 6 
	Seite 7 
	Seite 8 
	Seite 9 

