ARBEIT UND WERTEWANDEL — MEHR MYTHOS ALS REALITAT?

Von sinkender Arbeitszufriedenheit, schwindender Arbeitsethik und wvergiftetem*
Arbeitsleben als deutscher Sondersituation*

Von Karl-Heinz Reuband

1. Einleitung

In der Bundesrepublik scheint sich ein dramatischer Wertewandel zu vollziehen. Er
betrifft vor allem die Arbeit als wichtiges Verbindungsglied zwischen Individuum und
Gesellschaft und als wichtiges Element gesellschaftlicher Prosperitit. Immer mehr Men-
schen scheinen sich von ihr abzuwenden. Ihre Arbeitsfreude nimmt ab; ihr Glick su-
chen sie in der Freizeit, und sie sind weniger bereit als friiher, sich am Arbeitsplatz ein-
zusetzen. Elisabeth Noelle-Neumann spricht unter Verweis auf eigene Langzeitbeob-
achtungen von einer geradezu ,,unfafbaren* Abnahme an Arbeitsmoral und Arbeits-
zufriedenheit (Noelle-Neumann 1983b). Die Deutschen wiren davon besonders betrof-
fen und gefihrdet. Die Unlust an der Arbeit, so betont sie immer wieder, sei eine
,.deutsche Spezialitit** (zit. nach Siiddeutscher Zeitung 24./25.11.84, vgl. auch Noelle-
Neumann 1983c). Einst stolz auf ihre Arbeitsleistungen, hitten sie ihre traditionellen
Tugenden aufgegeben und wiirden sich nun der MuRe hingeben. Im Vergleich zu ande-
ren Lindern nihme diese Entwicklung katastrophale Formen an, drohende Gefahren
werden beschworen. Als eindrucksvoller Beleg gilt die international vergleichende
Studie ,,Jobs of the 80s*‘ aus dem Jahre 1982, bei der das Institut fiir Demoskopie die
Erhebung fiir die Bundesrepublik iibernahm. ,,Warum distanziert sich die Mehrheit der
deutschen Arbeitnehmer von ihrer Arbeit in einem AusmaB, da man sich internatio-
nal iiber die deutsche Arbeitsmoral die Augen reibt?* (S. 129).

Wohl selten haben sozialwissenschaftliche Befunde derart hohe Aufmerksamkeit und
Publizitit erfahren wie diese. Elisabeth Noelle-Neumann spricht von einem ,,Schock,
den die Ergebnisse der internationalen Untersuchungen im Ausland und im Inland
ausgeldst hitten (S. 191). Die Feststellung iiber die deutsche Arbeitsmoral ,,erregt

* Die Studie, auf die sich die folgende Diskussion in erster Linie bezieht, ist die von Elisabeth
Noelle-Neumann und Burkbard Strimpel, Macht Arbeit krank? Macht Arbeit gliicklich? Eine
aktuelle Kontroverse, Miinchen: Piper Verlag 1984. Alle Seitenzahlen ohne explizite Auto-
renangabe im folgenden Text beziehen sich darauf. In dieser Arbeit werden paradigmatisch u.a.
einige der Probleme deutlich, die in neueren Verdffentlichungen zu Arbeitsethik und Werte-
wandel und z. T. auch in anderen Publikationen der Autoren zutage treten. Die vorliegende
Abhandlung ist keine Gesamtdarstellung des Inhalts und Wiirdigung aller angesprochenen
Aspekte des Buches. Es geht vielmehr darum, die wichtigsten Befunde und Thesen, die unter
der Perspektive des Wertewandels zugleich allgemein von Interesse sind, kritisch zu beleuchten.
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nun schon seit Wochen Aufsehen®, schreibt die Frankfurter Allgemeine Zeitung
(16.7.83). In den Medien findet das Thema breite Resonanz (Randolph Vollmer 1984,
S. 41; vgl. auch S. 165). Das Berliner Aspen-Institut veranstaltet eigens fiinf Seminare,
auf denen Vertreter der Sozialpartner, der Parteien, des Staates und der Medien die
Ergebnisse der internationalen Untersuchung kommentieren. Andere Tagungen riicken
das Thema in den Vordergrund der Diskussion (Hans-Joachim Hoffmann-Nowotny
und Friedbelm Gebrmann 1984).

Die Ergebnisse des Vergleichs und die Befunde iiber langfristigen Wandel in der Bun-
desrepublik bilden den Gegenstand eines Briefwechsels zwischen den beiden Leitern
des deutschen Teils des internationalen Projekts — Burkbard Strimpel und Elisabeth
Noelle-Neumann. Es ist der Versuch einer Deutung aus jeweils unterschiedlicher Per-
spektive. Der Briefwechsel ist von vornherein nicht als ein informeller Austausch von
Meinungen konzipiert, sondern als Grundlage einer spiteren Publikation. In mehreren
Exemplaren vervielfiltigt und vorab verteilt, zieht er schnell die Aufmerksamkeit der
Experten auf sich. Unser halbfertiger Briefwechsel ,,zirkuliert wie ein Samisdat*, be-
richten sie; Kollegen melden sich ,,an- und aufgeregt* (S. 165) zu Wort. Dieser Brief-
wechsel, von vielen langerwartet, hat in dem Ende 1984 erschienenen Buch ,,Macht
Arbeit krank? Macht Arbeit gliicklich? seinen Niederschlag gefunden. Es dokumen-
tiert die empirischen Befunde und ihre unterschiedlichen Deutungen. Fehit es auch
nicht an einer parallel dazu erschienenen Publikation, die ebenfalls die Frage der Ar-
beitsorientierungen auf prinzipiell der gleichen Materialbasis aufgreift (Michael von
Klipstein und Burkbard Strimpel 1984), so stellt doch diese Arbeit bislang die um-
fassendere Materialsammlung fiir die Bundesrepublik dar. Friihere Zusammenstellun-
gen von Trends (besonders Noelle-Neumann 1978) werden fortgeschrieben, z. T.
ausfilhrlich dargestellt und diskutiert. Dem Buch kommt zweifelsohne eine Schliis-
selstellung in der neueren Diskussion iiber die Arbeitsethik und den Wertewandel all-
gemein zu.

Die Kontroverse und die ihr zugrundeliegenden Befunde haben relativ friih zu ersten
kritischen Stellungnahmen und Abhandlungen innerhalb der Sozialwissenschaften ge-
fiihrt. Manche Autoren glauben, nicht das Leistungsprinzip per se habe sich geindert,
sondern lediglich seine Formen. Oder sie verweisen auf die gewandelte moderne Ar-
beitswelt, die eine andersgeartete Orientierung voraussetzt und vieles, was als Werte-
wandel beklagt wird, geradezu funktional erfordert (vgl. u.a. Vollmer 1984, Roland
Habich 1985, Gerbard Schmidtchen 1985). Doch welche Kritik auch im einzelnen
vorgebracht wird, die meisten Autoren nehmen bemerkenswerterweise die Befunde
als Beschreibung sozialer Realitit des Arbeitslebens und hinterfragen sie nicht weiter.
Auch Strimpel und Noelle-Neumann gehen trotz aller Unterschiede in den Perspekti-
ven letztlich von einer gemeinsamen Definition von Trends und internationalen Be-
sonderheiten, so wie sie sich in ihren Daten ausdriicken, aus. Im folgenden sollen ei-
nige Zweifel am Ausgangsmaterial und ihrer Deutung vorgebracht werden. Uns geht es
nicht um den Gegenstand der Kontroverse, welcher sich auf die Ursachen des Wandels
konzentriert. Wir wollen auch nicht der Frage nachgehen, inwieweit Einstellungen et-
was iber Handeln aussagen und die Diagnose sinkender Arbeitsmoral auf Verhaltens-
ebene tatsichlich zutrifft (Noelle-Neumann ist hier selbst recht widerspriichlich)' . Wir
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setzen auf einer Stufe niedriger und damit bei grundlegenderen Aspekten an: bei der
empirischen Basis der Aussagen, den verwendeten Indikatoren und den beobachteten
Antwortmustern. Es geht um die Deskription von Trends, die internationale ,,Sonder-
situation* und deren Generalisierbarkeit?.

II. Sinkt die Arbeitszufriedenbeit und Arbeitsmoral der Deutschen?

Die Ausgangssituation scheint auf den ersten Blick klar und eindeutig: Auf die Frage,
ob sie mit ihrer jetzigen Arbeit voll und ganz befriedigt sind oder nur zum Teil oder
iberhaupt nicht, zeigt sich in der Bundesrepublik seit Ende der 60er Jahre ein Ab-
wirtstrend. ,,Voll und ganz* sind immer weniger Erwerbstitige zufrieden (S. 9). Man
mag geneigt sein, diesen Trend als gesichert anzusehen, belegen doch andere Daten
des Instituts im Vergleich 1953—1979 ebenfalls einen Riickgang der Arbeitszufrieden-
heit. DaR die eigene Arbeit ,,immer interessant ist, behaupten 1953 50 % der Berufs-
titigen, 1979 nur noch 38 % (Institut fiir Demoskopie 1981a, S. 57; Noelle-Neumann
1983a, S. 58). Doch bei niherem Hinsehen entstehen Zweifel. Es sind Zweifel, die be-
reits an der Frage ankniipfen, ob die gelieferte Beschreibung iiberhaupt etwas iiber die
Entwicklungsrichtung der Arbeitszufriedenheit aussagt. Die ersten Indizien in dieser
Richtung entstammen der Arbeit von Noelle-Neumann und Strimpel selbst: aus Be-
funden, die in der Arbeit mit abgedruckt, aber in der Diskussion um die sinkende Ar-
beitsfreude unzureichend beriicksichtigt sind. Eine ganze Reihe von Indikatoren wei-
sen dort auf eine gleichbleibende, wenn nicht gar steigende Zufriedenheit mit der
Arbeit hin: Die Zahl derer, die von sich sagen, der Beruf fiille sie ganz aus, gebe dem
eigenen Leben Sinn, bleibt seit 1967 bis in die 80er Jahre hin konstant. Die Zahl de-
rer, die ihre Arbeit interessant finden, sich im Betrieb wohlfiihlen, steigt an (S. 38ff.).
Konstruiert man ein summarisches MaR fiir Zufriedenheit aus den einzelnen (vorgege-
benen) positiven und negativen Arbeitsplatzbeschreibungen und vergleicht dies iiber
Zeit, so findet man seit Beginn der 60er Jahre eine kontinuierlich wachsende positive
Bilanzierung. Es wire zu einfach, sie als objektive Erfassung des Arbeitsplatzes zu'deu‘
ten und mit der globalen Arbeitszufriedenheit als subjektives Moment zu kontrastieren
(so auf S. 37, 67). Was — zumal bei den positiven Beschreibungen — im vorliegenden
Falle zweifelsohne mit eingeht, ist das subjektive Erleben dieser Bedingungen, und als
solche sind sie als Elemente des Konstrukts ,,Arbeitszufriedenheit” anzusehen”.

Nicht nur die Befunde der eigenen Erhebungen relativieren den Eindruck sinkender
Arbeitsfreude. Auch Befunde aus anderen Untersuchungen sprechen dagegen. So
wurde z. B. in der Allensbacher Langzeitstudie gefragt, ob man — wenn man noch ein-
mal von vorne anfangen kénnte — den jetzigen Beruf wiederwihlen wiirde. Unter den
Berufstitigen stieg die Zahl der Zustimmenden zwischen 1953 und 1979 von 41 % auf
49 %. Zugleich wuchs die Zahl derer, die in ihrem jetzigen Betrieb und z.im glﬁlchen
Arbeitsplatz bleiben wollten, von 41 % auf beeindruckende 64 % (Imstitut fir De-

moskopie 1981a, S. 55). Es wire zu einfach, diese Entwicklung als bloRe Folge einer

wachsenden Abneigung gegeniiber einem Wohnortwechsel abzutun. Berufswechsel

diirfte, zumal in der Bundesrepublik, nur in der Vorstellungswelt weniger Befragter
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mit einem Wechsel des Wohnorts einhergehen. Und die Frage, ob man den Beruf wie-
der ergreifen wirde, gilt gerade in der Forschung zur Arbeits- und Berufszufriedenheit
(im Vergleich zur Frage nach der allgemeinen Arbeitszufriedenheit) traditionell als ein
besonders , harter'* Indikator (vgl. z. B. Jobn P. Robinson 1969, S. 27). Zweifel drin-
gen sich auch aufgrund von Studien anderer Institute auf. 1973 und dann wieder
1980/81 erfallte infas detailliert Arbeitsbedingungen und Arbeitszufriedenheit in der
Bundesrepublik. Es ist die gleiche Zeit, die nach den Allensbacher Daten durch eine
sinkende Arbeitsfreude geprigt ist. Statt eines Riickgangs in der positiven Beurteilung
gibt es bei infas eine klare Konstanz der Verhiltnisse. Diese dokumentiert sich auf der
Ebene einzelner Bewertungen — Arbeitsplatz, Betriebsklima etc. — wie auf der Ebene
der globalen Arbeitszufriedenheit (Bundespresse- und Informationsamt 1982, S. 136 1.,
Reinbard Rudat 1985).

Wie kann es zu derart diskrepanten Befunden zwischen Umfragen des gleichen Instituts und Um-
fragen verschiedener Institute kommen? Der Schliissel liegt vermutlich in sich wandelnden Konno-
tationen, die mit den favorisierten globalen Allensbacher Fragen zur Arbeitszufriedenheit ver-
bunden sind. Die Begriffe zur positiven Kennzeichnung der Arbeit haben den Charakter einer ge-
radezu emphatischen Bejahung. Dies gilt besonders bei der Frage, die im Langzeitvergleich 1953 —
1979 (nstitut fiir Demoskopie 1981a) verwendet wurde. Fiir kaum jemanden wird die Arbeit
,immer'' interessant sein. Selbst wenn ihn die meisten Titigkeiten interessieren, wird er ab und zu
Aufgaben zu erbringen haben, die ihn weniger faszinieren. So gesehen ist die zunehmende Ab-
kehr von der Antwortkategorie ,,immer interessant* Ausdruck einer realistischeren Einschitzung.
Eine Verschiebung zu differenzierteren Kategorisierungen hin gibt es auch bei anderen Themen —
sie spiegelt wombglich eine allgemein verinderte Sichtweise gegeniiber der sozialen Realitit wi-
der®. FaRt man die Kategorien ,,immer* und , meistens interessant" zusammen, so miiften die
vermuteten Anderungen in der Wahrnehmung und im Sprachverstindnis als Storquelle ausgeschal-
tet werden. Von einem Riickgang der Zufriedenheit ist dann nichts mehr zu erkennen: die Anga-
ben belaufen sich 1953 auf 80 %, 1979 auf 84 % Zufriedenheit (errechnet nach Institut fiir De-
moskopie 1981a, Tab. 5).

Sprachliche Probleme sind auch im Falle des anderen, insgesamt am hiufigsten verwendeten In-
dikators existent. ,,Wiirden Sie sagen, daR Ihre jetzige Arbeit Sie voll und ganz befriedigt, nur zum
Teil oder iiberhaupt nicht?* Wiederum fehlt eine akzeptable Mittelkategorie, hier zwischen ,,voll
und ganz* und ,,nur zum Teil** zufrieden. Manche Befragte mit positiver Grundhaltung werden die
Kategorie ,,nur zum Teil"* wihlen, weil sie Einzelaspekten Kritik entgegenbringen. Leider unterlas-
sen es Noelle-Neumann und Striimpel in ihrer Ubersicht (S. 9), die drei Antwortkategorien geson-
dert auszuweisen. Sie fassen die Antworten ,,nur zum Teil** und »iiberhaupt nicht zufrieden” zu-
sammen. Diese Vorgehensweise fiihrt zu Fehlschliissen: Beliflt man die Angaben in ihrer urspriing-
lichen Form, so relativiert sich der Eindruck schwankender Arbeitszufriedenheit. Was sich indert,
ist nimlich lediglich die Zahl der emphatisch und konditional Antwortenden. Immer wenn der
Anteil der ,,voll und ganz* Zufriedenen sinkt, steigt die Zahl der , teilweise Zufriedenen an und
vice versa. Die Quote der Unzufriedenen bleibt iiber den gesamten Zeitraum hinweg praktisch
gleich (Abbildung 1)!

Nehmen wir nun aber einmal zugunsten der beiden Autoren an, die verwendeten glo-
balen Indikatoren indizierten einen Wandel in der Intensitit der Arbeitsfreude. Dann
fragt sich als nichstes, wie angemessen er diskutiert wird. Erst seit Mitte der 60er
Jahre 1dRt die Freude an der Arbeit so auffallend nach, heigt es (S. 67). Gedeutet wird
dies als Folge langfristigen Wertewandels. Elisabeth Noelle-Neumann sieht die Medien
und Verinderungen in den Erzichungspraktiken als entscheidende EinfluRgroBen.
Burkbard Strimpel verweist auf Arbeitsbedingungen. In beiden Fillen bleibt unge-
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Abbildung 1: Arbeitszufriedenheit im Zeitverlauf (in %)

Voll und ganz
Nur zum Teil ----- 0o
Uberhaupt nicht/keine Angabe -« o

Frageformulierung: ,Wiirden Sie sagen, daf Ihre jetzige Arbeit Sie voll und ganz befriedigt, nur
zum Teil oder iiberhaupt nicht?* Erhebungen des Instituts fiir Demoskopie, Berufstitige in der Be-
vélkerung der Bundesrepublik, N der Gesamtstichprobe zwischen 1000 und 2000 Befragte.

Quelle: Tabelle des Instituts fiir Demoskopie, aus der Indikatoren-Sammlung von H. Meulemann.

klirt, wieso zu Beginn der 60er Jahre die Arbeitszufriedenheit in etwa das gleiche Ni-
veau innehatte wie heute. Der Hohepunkt in der Zufriedenheit ,,voll und ganz* liegt
in der zweiten Hilfte der 60er Jahre. Die spiteren wie die friiheren Zahlen liegen nie-
driger. Nicht der Riickgang, sondern der Hohepunkt in der zweiten Hilfte der 60er

Jahre ist das eigentlich Erklirungsbediirftige.

II1. Hedonismus als neues Wertemuster?

Die Arbeitszufriedenheit stellt fiir Noelle-Neumann und Strimpel nur einen von meh-
reren Indikatoren zur Messung der Arbeitshaltung dar. Daneben bezichen sie sich vor
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allem auf zwei weitere Fragen: ,,Welche Stunden sind Ihnen am liebsten: die Stunden
wihrend der Arbeit oder die Stunden, wihrend sie nicht arbeiten, oder mogen Sie
beide gern?** Und: ,,Glauben Sie, es wire am schénsten zu leben, ohne arbeiten zu
miissen?* Die Zahl derer, welche die Stunden wihrend der Arbeit — allein oder mit
der Freizeit kombiniert — vorziehen, sinkt zugunsten der rein Freizeitorientierten von
61 % im Jahre 1962 auf 50 % im Jahre 1982, Die Zahl derer, die ein Leben ohne
Arbeit am schonsten finden, steigt unter den Berufstitigen von 15 % im Jahre 1962
auf 26 % im Jahre 1976 (S. 9). Gedeutet wird dieser Trend als Verlust der Arbeits-
freude, zugleich aber auch als ein Wandel in der allgemeinen Haltung zur Arbeit.
Verlust der Arbeitsfreude und zunehmender Hedonismus werden gleichsam unter der
Hand gleichgesetzt. Wo immer von Arbeitszufriedenheit gesprochen wird, ist gleich-
zeitig die Zentralitit der Arbeit im Leben des einzelnen gemeint. Und wo die Rede
davon ist, welche Stunden einem lieber wiren, wird synonym von ,,Arbeitsfreude*
gesprochen.

Empinsch gesehen diirfte ein Zusammenhang sicherlich gegeben sein. Nur analytisch
ist es keine angemessene Sichtweise, und diese Fehleinschitzung versperrt den Blick
zum Verstindnis des Phinomens. Jemand, der am Arbeitsplatz unbefriedigt bleibt,
wird zwar versuchen, im Freizeitbereich eine gewisse Kompensation zu finden, doch
iber die subjektive Relevanz der Arbeit ist damit noch nichts ausgesagt: Gerade die
Personen, die stark im Beruf engagiert sind, mégen bei unbefriedigenden Arbeitsver-
hiltnissen in hohem MaRe Unzufriedenheit entwickeln. Sie haben hohere Erwartun-
gen und reagieren deshalb sensibel. Unzufriedenheit liRt sich mit geringer wie hoher
subjektiver Relevanz der Arbeit verbinden.

Die Frage nach den liebsten Stunden am Tage enthilt eine Komponente, die iiber die
nach der Arbeitszufriedenheit hinausgeht und einen eigenstindigen Stellenwert inne-
hat. Was sie miBt, ist das relative Gewicht von Arbeit und Nichtarbeit fiir das allgemei-
ne Lebensgefiihl. Dem einen Bereich werden nicht notwendigerweise positive Emotio-
nen abgezogen, so man im anderen vermehrte Befriedigung erfihrt. Es geniigt bereits,
wenn innerhalb des Freizeitbereichs Ereignisse und Titigkeiten eine Aufwertung er-
fahren, um die Relationen zu verschieben. Wer sich stirker der Familie und den ei-
genen Kindern zuwendet oder durch andere, neue Aktivititen in der Freizeit fasziniert
ist, wird der Zeit auRerhalb der Arbeit eine vermehrte Bedeutung einriumen. So gese-
hen, ist der von Noelle-Neumann festgestellte Zusammenhang Mitte der 60er Jahre
zwischen Anschaffung eines Fernsehgerits und vermehrter Hochschitzung der Nicht-
arbeitszeit (eingehender dazu Noelle-Neumann 1978, S. 80) nicht notwendigerweise
Folge der vermittelten Kommunikationsinhalte. Der Grund ist wohl banaler: er liegt
in der Attraktivitit dieses Mediums in der damaligen Zeit. Ein Fernsehgerit hatten
1964 erst 55 % der Haushalte (Marie-Luise Kiefer 1982, S. 17). Angesichts der Neu-
artigkeit des Mediums muBte es auf die neuen Besitzer eine — wenn auch voriiber-
gehende — hohe Faszination ausiiben.

Elisabeth Noelle-Neumann verlegt sich statt dessen auf .,Medienschelte*. Fir sie ist es im wesent-
lichen die von den Medien vermittelte Wirklichkeit, welche den Menschen die Arbeitsfreude ver-
leidet. Das klingt in ihren Beitrigen des Buches und massiv spiter wiederholt in Prisentationen der
Untersuchung an: mit der Verbreitung , eines falschen Begriffs von Selbstverwirklichung* wiiren
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die Medien an der Misere schuld (zit. nach Siiddeutsche Zeitung vom 24./25.11.1984). Experimen-
tell versucht sie — iiber verschiedene Frageformulierungen — , Medieneinflug* zu simulieren: in-
dem sie das, was sie sich unter der ,Mediensprache** vorstellt, mit der ,,Alltagssprache* konfron-
tiert. ,,Die moderne Arbeitswelt ist monotoner geworden, und der einzelne ist gegeniiber seiner Ar-
beit immer mehr entfremdet‘, heit es auf der einen Seite. ,,Der einzelne hat heute weniger Freude
an der Arbeit als die Menschen frither”, in der anderen, in der Alltagssprache formulierten Ver-
sion. Die gegeniibergestellte positive Alternative ist jeweils identisch: ,,Die Arbeit macht mehr
Freude als frither. Die Arbeitsplitze sind schéner und besser ausgeriistet, die Arbeit selbst ist inter-
essanter geworden'* (S. 37). In der ersten, kompliziert klingenden Version stimmen mehr Menschen
der Negativaussage zu als in der zweiten Version. Nur: den Beweis, daR der von ihr postulierte
Sprachgebrauch in den Medien iiblich ist und ihr Ergebnis Medieneinflug belegt, bleibt die Autorin
schuldig. Medienberichterstattung 148t sich nicht auf einzelne Sitze reduzieren. Was gemessen wird,
sind allenfalls die Verwirrungen, die sich beim Befragten einstellen, wenn man mal geliufige und
mal weniger gelidufige Begriffe verwendet. Und vermutlich trifft nicht einmal das zu: die Frage-
formulierungen sind funktional keineswegs dquivalent. Es werden verschiedene Aspekte gemessen.
Der Aussage, die ,,moderne Arbeitswelt ist monotoner geworden ...*, steht die bloRe Aussage iiber
Arbeit, die weniger Freude macht, gegeniiber5.

Nicht nur das Fernsehen ist seit den 60er Jahren neu auf den Plan getreten. Die ge-
samte Freizeit hat sich gedndert. Die Zahl der Aktivititen in der freien Zeit, die das
Leben ausfiillen und Zufriedenheit schaffen kénnen, hat sich erhht. Mehr Menschen
als frither treffen sich mit Freunden und Bekannten, treiben Sport (Noelle-Neumann
1978, S. 103ff.; Institut fiir Demoskopie 1981a, S. 30ff.), haben die 6konomischen
Ressourcen, ihren Hobbies nachzugehen. Mehr langlebige Konsumgiiter stehen im
Haushalt — auch zu Unterhaltungszwecken — zur Verfiigung (Pavel Uttitz 1985). Die
Zahl der Wahlmdglichkeiten hat sich vergroRert. Verinderungen in der freien Zeit
kommen hinzu: Seit den 50er Jahren ist die Zahl freier Stunden fiir den einzelnen
langfristig gewachsen (Bundespresse- und Informationsamt 1982). Diese Erh6hung ist
weniger durch eine fortlaufende Reduktion der Arbeitszeit als durch Umstrukturierung
auf die 5-Tage-Woche bedingt (Erwin K. Scheuch 1977). In dem MaRe, wie die Arbeits-
zeit im Alltag reduziert wird und die freie Zeit quantitativ und qualitativ — im Erleben
als eine eigenstindige kompakte Zeiteinheit — an Bedeutung gewinnt, konnte das Er-
leben des Alltags eine gewisse Neuakzentuierung erfahren haben: Die Freizeit gewinnt
telativ zur Arbeit als Quelle von Erfahrung subjektiv an Bedeutung.

Die neuen Attraktionen in der freien Zeit verlangen nicht selten ein hohes MaR an En-
gagement und auch Selbstdisziplin: Viele der Titigkeiten, die friher im Rahmen von
Dienstleistungen durch andere erbracht wurden, werden nun — als Hobby definiert —
in der freien Zeit selbst durchgefiihrt. Und sie verlangen oft eine nicht minder grofe
Sorgfalt, wie sie am Arbeitsplatz in der Regel gefordert ist. Auch ist nicht einmal aus-
zuschlieBen, daR sich im Wandel der Bewertung eine verinderte Wertschitzung des
familiiren Lebens ausdriickt: der Ort der freien Zeit entfillt groRtenteils auf die Fa-
milie. Steigende Partnerorientierung und subjektiv aufgewertete Beschiftigung mit
den Kindern, die sich — im Rahmen der Geschlechterrollenangleichung — zunehmend
auch auf den Mann ausdehnt, miikte ebenfalls dazu fihren, dag man die freie Zeit ver-
mehrt als Quelle positiver Erlebnisse schitzt. Und manche Indizien sprechen in der
Tat fiir eine derartige langfristig steigende Familienzentriertheit der Bundesbiirger:
Vor allem unter den Minnern ist seit 1953 der Anteil derer gestiegen, die in ihrem
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Ehepartner eine Vertrauensperson schen, sich gerne mit ihm unterhalten (Institut
fiir Demoskopie 1981a, S. 341.).

Um die Verinderungen in der Bewertung von Arbeit und freier Zeit als , liebste Stunden* zu er-
fassen, begniigen wir uns nicht — wie Noelle-Neumann und Striimpel — mit den Berufstitigen. Wir
beziehen die Gesamtbevilkerung aus zwei Griinden mit ein. Allgemein postuliert wird ja ein Werte-
wandel, der sich auf der Ebene der Bevilkerung und nicht nur der Erwerbstitigen ereignet hat.
AusschlieRlich die Erwerbstitigen zu betrachten (so in vielen Tabellen bei Noelle-Neumann und
Striimpel geschehen, dhnlich Noelle-Neumann 1978), ist nicht ohne Probleme: die Struktur der
Erwerbstiitigkeit in der Bundesrepublik ist seit den 60er Jahren nicht gleichgeblieben (Bundespres-
se- und Informationsamt 1982, S. 109ff.; Institut fir Demoskopie 1981a, S. 49ff.). Stellt man
Verinderungen in den Werten fest, weiR man letztlich nicht, ob es sich um einen Kompositionsef-
fekt handelt oder einen genuinen Wertewandel in der Gesamtbevilkerung. Nach Noelle-Neumann
ist die geiinderte Haltung zur Arbeit ohnehin nicht auf die Erwerbstiitigen beschrinkt. Sie glaubt,
Analogien bei Hausfrauen vorfinden zu kénnen. Diese Beobachtung spricht dafiir, iiber die Berufs-
titigen hinaus die Gesamtbevélkerung in die Betrachtung mit einzubeziehen. Das hat zudem den
Vorteil, iiber eine komplettere Zeitreihe zu verfiigen. Sie deckt auch die neuesten Entwicklungen
in den 80er Jahren mit ab.

Das Bild, das sich darbietet, ist alles andere als eindrucksvoll. In Abbildung 2 haben
wir die Angaben zu den ,,liebsten** Stunden zum einen fiir die Berufstitigen, zum an-
deren fiir die Gesamtbevélkerung eingetragen. In beiden Fillen ist der Wandel nur re-
lativ schwach. In der Gesamtbevilkerung wird die Arbeitszeit 1962 zu 64 %, 1980 zu
53 % und 1983 zu 58 % favorisiert (fast immer in Kombination mit der freien Zeit).
Die Zahl derer, die ausschlieRlich die Stunden in der freien Zeit als ,,liebste** Stunden
bezeichnen, steigt parallel von 26 % auf 36 % an. Das sind nicht mehr als 10 Prozent-
punkte Unterschied. Bei den Berufstitigen liegen die Verhiltnisse nicht viel anders.
1962 zihlen 58 % die Arbeitszeit zu den liebsten Stunden, im Herbst 1980 sind es
46 %. Wenn es sich bei dieser Entwicklung um einen allgemeinen Trend in Industrie-
gesellschaften handelt — und unsere Deutungen geinderter Optionschancen in der
Freizeit wiirden das nahelegen —, miite es analoge Verinderungen in anderen Lindern
geben. Dann wire es nicht, wie von Noelle-Neumann und Strimpel behauptet, ein
deutsches Spezifikum, das aus spezifisch deutschen Bedingungen heraus erklirt wer-
den miifte. In der Tat weisen Umfragedaten auf parallele Entwicklungen im Ausland
hin. Bei einer gleichzeitigen Stabilitit in der Arbeitszufriedenheit (Public Opinion
1980, S. 30f., 1981, S. 29) nahm in den USA zwischen 1955 und 1980 die Zahl der
Menschen zu, welche aus der freien Zeit im Vergleich zur Arbeitszeit Befriedigung
zogen (Norval D. Glenn und Charles Weaver 1982, S. 464)°. Ahnlich die Situation in
Schweden. Auch hier stieg zwischen 1955 und 1981 die Zahl derer, denen die Freizeit
die meiste Zufriedenheit verschaffte (Hans Zetterberg und Greta Frankel 1981, S. 42).
Die Frage, welche Stunden die liebsten wiren, hat unserer Meinung nach eine nicht un-
problematische Indikatorqualitit: Zwei Aspekte gehen in ihre Beantwortung ein. Eine
Verinderung kann auch dadurch zustandekommen, wenn positive Erlebnisse in der
freien Zeit das Lebensgefiihl stirker bestimmen. An der Bedeutsamkeit des Berufs
muB sich nichts geindert haben. Dieses Problem wird bei einer infas-Frage an Erwerbs-
titige vermieden: gefragt wird nach der Wichtigkeit verschiedener Lebensbereiche, auf
Arbeit und Beruf einerseits und Familie und Freizeit andererseits bezogen. In der
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Abbildung 2: Einstellungen zur Arbeit im Zeitverlauf (in %)

——8—— Arbeitsfreie Zeit am liebsten (Berufst.) (1)
----- -®------ Arbeitsfreie Zeit am liebsten (Ges. bev.) (1)
"""" ®-.....- Leben ohne Arbeit am schonsten (Ges. bev.) (2)

Frageformulierungen: (1) ,Welche Stunden sind Thnen ganz allgemein am liebsten? Die Stunden
wihrend der Arbeit oder die Stunden, wihrend Sie nicht arbeiten, oder mégen Sie beide gern?*
(2) ,,Glauben Sie, es wire am schénsten zu leben, ohne arbeiten zu miissen?** Umfragen des Insti-
tuts fiir Demoskopie, Bevolkerung in der Bundesrepublik Deutschland, N der Gesamtstichprobe
zwischen 1000 und 2000 Befragte. Bei mehreren Angaben pro Jahr haben wir die Zahlen gemittelt.
Ergebnisse aus Paneluntersuchungen haben wir, des Panelverlustes wegen, nicht miteinbezogen.
Quelle: (1) fiir die Gesamtbevélkerung Noelle-Neumann und Piel (1983, S. 434), fiir die Berufs-
titigen bis einschl. 1978 Noelle-Neumann (1978, S. 81), die restlichen Angaben aus der Indikato-
rensammlung von H. Meulemann. (2) Indikatoren-Sammlung von H. Meulemann.

gleichen Zeit, in der von Noelle-Neumann und Strimpel ein dramatischer Erdrutsch in
der Haltung postuliert wird, tritt hier Stabilitit zutage. 1973 wie 1981 hielten die
befragten Arbeitnehmer ,,Familie und Freizeit" zu 70 %, , Arbeit und Beruf** zu 14—
16 % fiir wichtiger, der Rest machte keine Angabe (Presse- und Informationsamt
1982, S. 132, Rudat 1985).
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Im Rahmen eines differenzierteren Katalogs verschiedener Lebensbereiche wurde im
ALLBUS 1980 die subjektive Zentralitit von Arbeit und Beruf ermittelt. Die Frage
kniipft — leicht modifiziert — an Fragen an, die 1973 und 1976 in bundesweiten Erhe-
bungen gestellt worden waren. Dabei zeigt sich: die Familie (,,eigene Familie und Kin-
der*) nimmt (hier auf die Gesamtbevolkerung bezogen) zu allen drei Zeitpunkten den
héchsten Wert ein. 1973 folgt an zweiter Stelle ,,Freizeit und Erholung® und dann erst
,»Beruf und Arbeit”, 1976 und 1980 ist die Reihenfolge umgekehrt: Der Beruf folgt
an zweiter Stelle, Freizeit und Erholung an dritter Stelle. Setzt man die jeweiligen
Prozentangaben fiir die Einstufung des Lebensbereichs als ,,sehr wichtig*‘ miteinander
in Beziehung, so kommt man auf eine praktsch gleichgebliebene Relation von Familie
und Beruf (von rund 1.5). Die Relation von Freizeit und Erholung zu Arbeit unter-
liegt stirkeren Schwankungen. Von einer zunehmenden Bedeutung des Freizeitbe-
reichs — in der Einstufung als zentraler Lebensbereich — ist jedoch nichts zu erkennen
(errechnet nach Rolf Porst 1980, S. 10). Konstanz und nicht Wandel ist der vorherr-
schende Eindruck ebenfalls im Falle des zweiten Indikators fiir Interesse an der Arbeit,
der von Noelle-Neumann und Strimpel verwendet wird: Leben ohne Arbeit als er-
wiinschter Lebensstil. Die breiteste Zeitreihe, die zur Verfiigung steht, umfa@t die Ge-
samtbevb’lkerung7. In den 50er Jahren und frithen 60er Jahren hitten ein Leben ohne
Arbeit zwischen 11 % und 14 % der Befragten vorgezogen. In den 70er Jahren liegen
die Zahlen etwas héher, zum Teil bis 20 %. Aber der Wandel ist nicht nur schwach, die
Angaben zeichnen sich — iibrigens ebenso wie die zuvor zitierten Indikatoren — zudem
durch erhebliche Schwankungen von Jahr zu Jahr aus: Im Jahre 1976 betrigt die Zu-
stimmungsrate z. B. nicht mehr um 20 %, sondern 16 %, 1977 13 %, 1981 15 % (Noelle-
Neumann und Edgar Piel 1983, S. 431, Heiner Meulemann 1983,S. 779).

Nun wird von Noelle-Neumann immer wieder die herausgehobene Stellung der jiinge-
ren Generation betont. Die Jugend reprisentiere am meisten die neue Wertorientierung
und wiirde die deutsche Sondersituation entscheidend prigen. Dabei werden mehr
implizit als explizit die beobachteten Altersunterschiede als Generationseffekt gedeu-
tet. DaB sich darin Alters- bzw. Lebenszykluseffekte ebenfalls abbilden kénnen und
zukiinftiger Wandel damit gar nicht prognostiziert wird (Norman G. Ryder 1965,
Glenn 1977, Reuband 1980), bleibt unthematisiert. Jingere haben sich schon immer
in Umfragen durch groReren Hedonismus ausgezeichnet als Altere (z. B. Bravo 1966).
Nur Trenduntersuchungen auf der Ebene der jeweils neu hinzukommenden Genera-
tion helfen weiter. Fiir die 16—29jihrigen kommt man in den Umfragen des Instituts
fir Demoskopie 1973 auf einen Anteil von 30 %, der sich ein Leben ohne Arbeit als
am schonsten vorstellen kinnte. 1974 sind es 29 %, 1980 34 %, 1981 26 % (Noelle-
Neumann 1976, S. 203, 1980, S. 317, Noelle-Neumann und Piel 1983, S. 431, Peter
Kmieciak 1976, S. 203). Die neueste verfiigbare Umfrage in dieser Serie ist zugleich
die mit der groBten Befragtenzahl in der jiingeren Generation. Sie ist von dorther als
besonders verlaBlich anzusehen. Danach sprachen sich unter den befragten 16—25jihri-
gen im Frithjahr 1984 nur noch 17 % fiir ein Leben ohne Arbeit aus (Noelle-Neumann
und Erp Ring, 1984, S. 148)%. Diese Angaben aber decken sich ziemlich genau mit
denen der 50er und friithen 60er Jahre: Ein Leben ohne Arbeit fanden 1952 16 % der
unter 30jihrigen am schénsten, 1963 waren ebenfalls 16 % dieser Meinung (errechnet
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nach Friedrich Weltz 1967, Tab. VII, 2; VII, 3 — jeweils Umfragen des Instituts fiir
Demoskopie). Wie auch immer die Entwicklung zwischenzeitlich verlaufen sein mag,
von dramatischem Generationswandel, der sich zu Beginn der 80er Jahre mehr denn
je bemerkbar macht, bleibt nichts mehr iibrig!

Trenddaten fiir einen lingeren Zeitraum bieten ebenfalls zwei neuere Replikations-
studien aus dem Bereich der Jugendforschung. Danach nimmt unter den 16—18jihri-
gen zwischen 1962 und 1983 die Zahl der reinen ,,Hedonisten* (die meinen, man
konne auch ohne Arbeit ein gliickliches Leben fithren) minimal zu. Was sich gedndert
hat, ist lediglich die Emphase, mit der Arbeit als alleiniger Lebenssinn betrachtet
wird. DaR man nur durch Arbeit wirklich gliicklich wird, glauben etwas weniger. Ar-
beit nimmt bei Jugendlichen nach wie vor einen zentralen Platz im Lebensverstind-
nis ein (Klaus R. Allerbeck und Wendy Hoag 1985, S. 70). Daran indert sich auch
nichts, wenn man den zeitlichen Rahmen weiter ausdehnt. Unter den berufstitigen
Jugendlichen im Alter zwischen 15 und 24 Jahren gaben 1955 in einer EMNID-Stu-
die 59 % an, die Arbeit wire fiir sie eine ,,befriedigende Titigkeit” bzw. ,,Erfiillung
einer Aufgabe'; 1975 47 % und 1984 48 %. Leicht gestiegen ist die Zahl derer, welche
die Arbeit als ,,schwere Last, ,,notwendiges Ubel* oder ,,Moglichkeit, Geld zu ver-
dienen** betrachteten (Fuchs und Zinnecker 1985, S. 14). Die Einstellung zur Arbeit,
hier eine Art Kompositum von Arbeitszufriedenheit und allgemeiner Haltung zur
Arbeit®, hat sich damit langfristig lediglich um 11 Prozentpunkte verindert. Im Ver-
laufe von fast 30 Jahren ist das alles andere als ein beeindruckender Beweis fiir drama-
tischen Wandel.

Doch selbst wenn die Distanzierung zur Arbeit groer ausgefallen wire, besagt das im
Hinblick auf das Arbeitsethos nicht viel. DaR eine zunehmende Distanzierung von der
Arbeit als Bezugspunkt der Lebensfihrung keine geinderte Haltung zu Leistungsnor-
men signalisieren muB (wie gewohnlich unterstellt), deutet eine neuere Schiilerstudie
an. Dem Satz, ,,die Erfiillung des Menschen liege in seiner Arbeit®, stimmten unter
den 15jihrigen zwischen 1977 und 1983 immer weniger zu. In Ubereinstimmung
damit bekundeten etwas mehr, sie wiirden sich jahrelang wohlfithlen, auch wenn sie
nicht arbeiten wiirden. Gleichzeitig aber stieg die Zahl derer, die von sich sagten:
,,Recht zufrieden bin ich erst, wenn ich eine Arbeit so gut gemacht habe, daR es
besser kaum méglich ist** (Helmuth Fend und Hans Georg Prester 1985, S. 61f.,
Abb. 7 und 8). In die gleiche Richtung gehen, auf der Basis von Querschnittsunter-
suchungen, im iibrigen auch Befunde des Instituts fiir Demoskopie. Mogen auch die

in Leben ohne Arbeit schitzen — Erfolg in Schule und Beruf

Jugendlichen eher e
was ofter als die

und Freude an der Arbeit wollen sie ebensosehr, wenn nicht noch et
Alteren haben. Der Wunsch nach Erfolg im Beruf wird mit sinkendem Alter tenden-
ziell eher thematisiert (Institut fir Demoskopie 1981b). Wer die Freizeit schitzt, muff
seine Aufgaben nicht schlechter ausfiillen als jemand, der in der Arbeit einen zentralen

Lebenssinn erblickt.
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IV. Ein ,vergiftetes' Arbeitsklima als deutsche Besonderbeit?

Mehr noch als die Befunde zu sinkender Arbeitshaltung der Deutschen haben die inter-
nationalen Befunde Aufmerksamkeit erregt. Sie sind es, welche Schlagzeilen in den
Medien einbrachten. Sie sind es auch, welche — in Kombination mit den Befunden
sinkender Arbeitsethik — dem Wertewandel eine besondere Brisanz verleihen. Das,
was sich als spezifisch deutscher Verfall des Arbeitsethos andeutet, wird gar erst als
der Anfang beschrieben. Untergliedert nach dem Alter des Befragten verschirft sich
die Situation: die Jiingeren seien noch weniger auf die Arbeit hin orientiert als die
Alteren. Bei keinem anderen Land wiirden derart starke Generationsunterschiede auf-
treten (S. 109).

Der Eindruck, daf die Deutschen weniger leistungsorientiert sind und die Jiingeren
diese ,,neue’ Haltung in besonderem MaRe vertreten, dringt sich in der Tat zunichst
auf. Verschiedene Indikatoren weisen in diese Richtung. Die Aussage, sie wiirden sich
ganz fiir ihren Beruf einsetzen, bejahten unter deutschen Erwerbstitigen z. B. nur
42 %, aber 56 % der Schweden und zwei Drittel der Befragten aus Grofbritannien und
den USA (vgl. auch unsere Tab. 2, Angabe fiir April/Mai 1982). Gemessen an den verfiig-
baren anderen internationalen Studien ist dies jedoch ein merkwiirdiger Befund: in
keiner anderen Studie ist eine dhnliche Sonderstellung der Deutschen in den Arbeits-
orientierungen zu erkennen. Das gilt sowohl im Hinblick auf die Zufriedenheit mit der
Arbeit als auch die allgemeine Haltung zu Arbeit und Beruf: In einer EUROBAROME-
TER-Umfrage der Europiischen Gemeinschaft Mitte der 70er Jahre zeichneten sich die
Deutschen durch eine durchschnittliche Arbeitszufriedenheit aus. Sie waren gar posi-
tiver gestimmt als die Erwerbstitigen in Frankreich oder Italien (Europdische Gemein-
schaft 1978). Eine andere international vergleichend ausgelegte Studie aus dieser Zeit
bringt ebenfalls keine Hinweise auf eine deutsche Sondersituation (Baseler Versiche-
rungsgruppe 1978, S. 41). 1980 replizierte EMNID Fragen, die kurz zuvor in einer
franzosischen Reprisentativerhebung gelaufen waren. Sowohl bei der Frage nach der
intrinsischen vs. extrinsischen Berufsorientierung wie auch jener zum Stellenwert
der Arbeit im Leben traten keinerlei Unterschiede auf. Ein Leben ohne Arbeit konnten
sich in beiden Lindern gleich wenig Befragte als wiinschenswert vorstellen. Unter-
schiede traten weder auf der Ebene der Gesamtbevélkerung auf noch auf der Ebene
der jiingeren Generation (Emnid 1980, S. 16).

Fiir einen breiten internationalen Vergleich der jiingeren Generation, die als so ab-
weichend und als Vorreiter der neuen Werte verstanden wird, eignen sich die (in der
Literatur weithin unbekannten) Jugendumfragen im Auftrage des japanischen Mi-
nisterprisidenten am besten. Sie sind fiir unsere Zwecke deshalb bedeutsam, weil
sie eine Vielzahl von Lindern mit jeweils relativ hoher Befragtenzahl (auf der Ebene
aller Befragten zwischen 1000 und 2000) erfassen. Von Interesse sind fiir unsere Dis-
kussion zwei Fragen: die nach der Arbeitszufriedenheit und die nach der Arbeit/Frei-
zeit als , liebste Stunden*. Wenn es stimmt, daR die Zufriedenheit und Identifikation
mit der Arbeit in der Bundesrepublik so sehr an Bedeutung verloren hat, daf die Deut-
schen international gesehen eine Sondersituation einnehmen, miiRten klare Unter-
schiede zutagetreten.
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Wie man Tabelle 1 entnehmen kann, ist die Mehrzahl der erwerbstitigen Jugendlichen
mit ihrer Arbeit zufrieden. Die Werte liegen in der Regel iiber 80 %. Die Deutschen
weichen hiervon nicht im Negativen ab; eher trifft das Gegenteil zu: die Zahl der po-
sitiv Gestimmten ist groRer als anderswo (unzufrieden 1977 nur 6 %, 1983 12 %). Dar-
an indert sich auch dann nichts, wenn man die AuRerungen restriktiver faBt und sich
auf die ,,voll'‘ Zufriedenen beschrinkt. Fast identische Werte gibt es in GroRbritan-
nien, der Schweiz oder den USA. Die Japaner — in der 6ffentlichen Diskussion oft so
sehr als Vorbild in der Arbeitsethik beschworen — erscheinen international als eher
unzufrieden. Die emphatischste Bejahung der Arbeit findet sich paradoxerweise in
den Entwicklungslindern: in Indien, den Philippinen und Brasilien. Das mag auf den
ersten Blick erstaunen — diirften doch die Arbeitsplatzverhiltnisse dort um einiges
schlechter als in den westlichen Industriestaaten ausfallen —, doch Bewertung und
objektive Bedingungen miissen nun einmal nicht iibereinstimmen. Zufriedenheit ist
eine Funktion objektiver Bedingungen, gesehen aus der Perspektive der eigenen Aspi-
rationen. Und diese Aspirationen sind kulturell und historisch determiniert. Positiv
ist immer das, was relativ zum bestehenden und bekannten Niveau das iibliche MaR
iiberschreitet und ein Mehr an Vergiinstigungen bringt.

Gefragt, ob sie eher aus der Arbeit oder der freien Zeit ihre Satisfaktion beziehen,
nehmen die Deutschen eine ihnliche Position ein wie die Befragten aus Grofbritan-
nien, Schweden, der Schweiz und den USA. Und wieder sind die Einwohner in Ent-
wicklungslindern besonders stark auf die Arbeit hin orientiert (Tabelle 1). In der Bundes-
republik ist fir 26 % die Arbeit am wichtigsten, in Indien fir 79 %. In einer Gesell-
schaft, in der Menschen keiner geregelten Arbeit nachgehen konnen — wie in den Ent-
wicklungslindern —, ist ein fester Arbeitsplatz ein Privileg. Man schitzt nicht so sehr
die konkreten Aufgaben als die Titigkeit per se. Relativ zu anderen im eigenen Milieu
ist man besser gestellt. In einer Gesellschaft, in der die freie Zeit keine vergleichbaren
Quellen der Unterhaltung und der Befriedigung bietet wie in westlichen Industriege-
sellschaften, iibt die Zeit auBerhalb der Arbeit woméglich auch eine geringere Attrak-
tivitit aus.

Wie kann es angesichts der durch verschiedene Umfragen belegten deutschen ,,Norma-
litit* zu einem derartig abweichenden Ergebnis wie in der internationalen Studie ,,Jobs
of the 80s* kommen? Wir vermuten einen ,,Ausreier’ — eine Abweichung von tat-
sichlich vorherrschenden Werten in der deutschen Umfrage. Eine Erhebung aus dem
Institut fir Demoskopie selbst spricht fiir diese Interpretation: rund ein halbes Jahr
spiter fir den SPIEGEL zu Marketingzwecken durchgefiihrt, repliziert sie einige der
zentralen Fragen. Dazu gehdrt, unwesentlich modifiziert, auch die nach der Einsatz-
bereitschaft am Arbeitsplatz'®. Die Erhebung ist methodisch dhnlich wie die zuvor
zitierte Studie angelegt. Es handelt sich — wie in Allensbach iiblich — um eine Quoten-
stichprobe. Die Alterszusammensetzung ist, von kleinen Unterschieden abgesehen,
gleich (in der einen ab 16 Jahre, in der zweiten ab 14 Jahre). Die Untersuchung fiir den
SPIEGEL ist diejenige, die empirisch gesehen auf breiterer Basis steht (2090 vs. 741
befragte Erwerbstitige). Es ist plausibel, in ihr die zuverlissigeren Daten zu sehen. Die
Diskrepanzen, die sich bei der Gegeniiberstellung der beiden Erhebungen auftun, sind
bemerkenswert: einem Anteil von 42 %, der sich ,,ganz fir den Beruf einsetzte®,
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Tabelle 2: Einstellungen zum Beruf im internationalen Vergleich (in Prozent)

Bundesrepublik GI'OG!JI‘]' Schweden USA Israel
tannien

Apr./Mai Nov. 82—

1967 1982 Febr. 83* 1982 1981/82 1982 1982/83
Ich setze mich in meinem 54 42 55 66
Beruf ganz ein 56 68 7
Ich tue das, was von mir
verlangt wird 33 41 30 30 36 24 18
Unentschieden, 13 17 1
keine Angabe ° * i ° }
100 100 100 100 100 100 100
(N =) (1158) (741)  (2090) (825) (1128) (845) (964)

* Neue Vergleichsstudie aus der Bundesrepublik, durchgefiihrt vom Institut fiir Demoskopie fiir
den SPIEGEL.

Frageformulierung: ,,Hier unterhalten sich zwei iiber ihre Arbeit. Welcher von beiden sagt eher das,
was auch Sie denken, der obere oder der untere (Vorlage eines Bildblattes). (A) ,,Ich setze mich in
meinem Beruf ganz ein und tue oft mehr, als von mir verlangt wird. Der Beruf ist mir so wichtig,
dag ich ihm vieles opfere.” (1967 und Nov. 1982/Febr. 1983: ,,manches Opfer bringe*). (B) ,,Ich
tue bei meiner Arbeit das, was von mir verlangt wird; da kann mir niemand etwas vorwerfen. Aber
dag ich mich dariiber hinaus noch besonders anstrengen soll, sehe ich nicht ein. So wichtig ist mir
der Beruf nun auch wieder nicht.” (Die Erginzung im ersten Satz ,,da kann mir niemand etwas
vorwerfen* fehlt in der SPIEGEL-Untersuchung). Basss: Jeweils erwerbstitige Bevolkerung in der
Bundesrepublik ab 16 Jahre (Erhebung Ende 1982/83 ab 14 Jahre), in den iibrigen Lindern ab 18
Jahre. Die Angaben zur Befragtenzahl in der Erhebung in der Bundesrepublik fiir Nov. 1982—Febr.
1983 stammen aus DER SPIEGEL (1983, S. 372), die iibrigen aus dem Buch von Noelle-Neumann
und Strimpel: Macht Arbeit krank? Macht Arbeit gliicklich? Miinchen 1984, S. 110, S. 190. Die
deutschen Erhebungen wurden jeweils vom Institut fiir Demoskopie durchgefiihrt. Die Angaben zur
Meinungslosigkeit wurden aus den aufgefiihrten Tabellen berechnet. Zeitraum der Befragung bei
den auslindischen Erhebungen: Grofbritannien September 1982, Schweden Dezember 1981/Janu-
ar 1982, USA Sommer 1982, Israel Dezember 1982/Januar 1983.

steht nun ein Anteil von 55 % gegeniiber (Tabelle 2). Das gesamte Bild und die einst
daraus gezogenen Folgerungen werden revidiert. Die Deutschen nihern sich der Ar-
beitshaltung in den anderen Lindern an. Dies gilt auch dann, wenn man die jiingeren
Befragten aus den einzelnen Lindern miteinander vergleicht. In der Untersuchung fiir
den SPIEGEL sprechen sich unter den 30jihrigen 44 % dafiir aus, sich ganz fiir den
Beruf einzusetzen (Tabelle 3). Dieser Wert ist dem der Schweden vergleichbar. Sowohl
bei den Erwachsenen wie bei den Jugendlichen ragen die Befragten aus GroRbritan-
nien, USA und Israel zwar nach wie vor etwas mehr heraus, nur ist die Dramatik der
Unterschiede (mit Ausnahme Israels) einem graduellen Unterschied gewichen. In den
Antworten, die eine eher distanzierte Arbeitshaltung signalisieren (,,Ich tue das, was
von mir verlangt wird*), sind die Differenzen ohnehin zwischen den Lindern geringer.

Die bestehenden Eigenheiten, zumal zwischen der Bundesrepublik und den anderen Lindern, sind
womdoglich realiter noch schwicher als es unsere neue Zusammenstellung dokumentiert: Kenn-
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Tabelle 3: Einstellung zu Arbeit und Beruf im internationalen Vergleich unter den
unter 30jihrigen (in Prozent)

Bunde.s . G roﬂ: Schweden USA Israel

republik  britannien

1982/83 1982 1981/82 1982 1982/83
Ich setze mic.h in meinem 44 57 45 61 75
Beruf ganz ein
Ich tue da.?, was von mir 37 39 45 30 24
verlangt wird
Urfentschieden, 18 4 10 9 1
keine Angabe

100 100 100 100 100

(N =) (722) (238) (164) (244) (215)

Frageformulierungen, Umfragebeschreibung und Quelle wie in Tabelle 2. Fiir die Bundesrepublik
ist hier nur die neueste Umfrage des Instituts fiir Demoskopie fiir den SPIEGEL aufgefiihrt. Eigene
Berechnungen.

zeichnend fiir die Deutschen ist in allen drei aufgefiihrten Erhebungen die héhere Meinungslosig-
keit. Diese hohere Quote ist vermutlich kein substantielles Ergebnis, sondern ein methodisches
Artefakt. Umfrageinstitute unterscheiden sich in der Art und Weise, in der sie mit Meinungslosig-
keit umgehen. Einige akzeptieren indifferente, unentschiedene AuRerungen, andere versuchen, den
Befragten auf eine klare Positionsbestimmung festzulegen. Charakteristisch fiir Umfragen des Insti-
tuts fiir Demoskopie ist es, daR ambivalente, indifferente AuRerungen als legitime Antwortkatego-
rie akzeptiert werden. Die Zahlen fiir Meinungslosigkeit, wie sie hier ausgewiesen sind, entspre-
chen (wie man den Allensbacher Jahrbiichern entnehmen kann) den iiblichen Durchschnittswerten
des Instituts. Die Konsequenzen, die aus einer unterschiedlichen Akzeptanz und kiinstlicher Unter-
driickung der Meinungslosigkeit erwachsen, sind unklar. Zumindest in jenen Fillen, bei denen die
Mehrheitsmeinung mit der kulturell und offiziell legitimierten Orientierung zusammenfillt — wie
im vorliegenden Falle —, scheinen die Meinungslosen, zur Antwort gedringt, oft anniherungsweise
die in der Bevilkerung vorherrschenden Antwortmuster zu reproduzieren!!. Aus dieser Sicht kann
man mit der gebotenen Vorsicht eine Neuprozentuierung — jeweils unter AuBlerachtlassung der re-
gistrierten und ausgewiesenen Meinungslosen — vornehmen, um eine Vergleichbarkeit herzustellen.
Tut man dies, so verschwinden die bestehenden Unterschiede zu den westeuropiischen Nachbar-
lindern. Fiir Tabelle 2 erhilt man bei der Antwort ,,Ich setze mich in meinem Beruf ganz ein*’ fiir
die Bundesrepublik dann einen Wert von 65 %, fiir Grobritannien von 69 % und Schweden von 61 %.
Die Deutschen sind den Einwohnern GroRbritanniens nunmehr stirker angenihert, als es die zu-
nichst betrachteten Zahlen nahelegten. Sie iibertreffen sogar leicht die Schweden.

Wieso zwei Umfragen, durchgefithrt im Abstand weniger Monate, zu derart grundle-
genden Unterschieden in der Gesamtverteilung fithren, wie im beobachteten Beispiel,
bedarf der Klirung. So selten, wie sie in der Literatur gewohnlich thematisiert wer-
den, sind kurzfristige Schwankungen unter den hier diskutierten Wertorientierungen
nicht. Wir haben auf diese Schwankungen bereits im Zusammenhang mit der Aussa-
ge, ein Leben ohne Arbeit wire am schonsten, hingewiesen. Sie traten dort auf Jahres-
basis auf. Sie gibt es aber auch auf Monatsebene. Im Februar 1976 meinten z.B. 15 %
der Bundesbiirger, ein Leben wire ohne Arbeit am schénsten. Einen Monat spiter wa-
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ren es 18 % und im Juni/Juli des gleichen Jahres 21 %'2. In dieser wenige Monate um-
fassenden Zeitspanne wird praktisch fast die gesamte Variationsbreite abgedeckt, die
im Langzeitvergleich aufgetreten war! Schwankend auch die Arbeitszufriedenheit: Im
Februar 1973 meinten 47 % der Bundesbiirger, sie wiren mit ihrer Arbeit ,,voll und
ganz zufrieden®, im Juli 1973 - also 5 Monate spiter — 54 % (vgl. die Tabelle in
Noelle-Neumann 1974, S. 366). Wenn die kurzfristigen Variationen fast genauso grof3
sind wie die langfristigen Verinderungen im Abstand z. T. von mehr als 30 Jahren,
dann fragt sich, inwieweit man iiberhaupt noch mit einer gewissen Berechtigung von
Langzeitwandel sprechen kann. Daf es starke Schwankungen gibt, geht in den mei-
sten Darstellungen im iibrigen in der Regel unter. Eine nicht uniibliche Vorgehenswei-
se, z. T. auch in der Arbeit von Noelle-Neumann und Striimpel, ist es, die abweichen-
den Werte selbst auf Jahresbasis in Ubersichten nicht mit aufzunehmen. Das ent-
spricht einer ,,Glittung" von Trends; mehr Stabilitit wird vorgetiuscht als sie realiter
gegeben ist.

Schwankungen zwischen Umfragen konnen mehrere Grinde haben. Antwortvertei-
lungen konnen variieren, wenn Fragen in einem andersgearteten Frage-Kontext gestellt
sind und cin anderer Bezugsrahmen aktiviert wird. Auswirkungen dieser Art gibt es
normalerweise nur bei weniger auskristallisierten Einstellungen; bei festeren Einstel-
lungen vermégen die unterschiedlichen Stimuli keine Verinderungen im Antwortver-
halten zu bewirken. Sollte es sich bei den Variationen um fragespezifische Kontext-
effekte handeln, so wire das fir die Deutung der Befunde als Wertorientierung ein
geradezu kligliches Ergebnis: Orientierungen miissen, damit sie als Wertorientierung
gelten konnen, stabil sein!®. Die Unterschiede konnten andererseits umfragespezi-
fische Griinde haben. Jede Stichprobe variiert innerhalb gewisser Grenzen um einen
,wahren“ Wert. Stichprobenfehler werden normalerweise berechnet, um diesen Wert
einzugrenzen. Nur setzen sie eine Wahrscheinlichkeitsauswahl voraus. Bei Quotenaus-
wahlen kénnen Stichprobenfehler prinzipiell nicht kalkuliert werden (Scheuch 1974,
S. 19, Ferdinand Boltken 1976, S. 370ff.). Selbst wenn man gegen diese Regel ver-
stofen und sich auf eine Berechnung einlassen wiirde — an der Diskrepanz und dem
abweichenden Wert indert sich dadurch nichts. Egal, ob man die Stichprobenfehler
so errechnet wie von Noelle-Neumann fiir die Umfragen ihres Instituts angegeben
(1980, S. XVIII), man eine modifizierte Version fiir mehrstufige Auswahlen benutzt
(Béltken 1976, S. 370f.) oder zusitzlich einen Korrekturfaktor fiir Quoten-Stichpro-
proben favorisiert (z. B. von Glenn 1977, S. 43): die Schwankungsbreiten bleiben im-
mer noch unterbalb des Wertes in der SPIEGEL-UnterSuchung!“

Mit der SPIEGEL-Untersuchung wird nicht nur die These von der deutschen Sonder-
situation in Frage gestellt, problematisch wird zugleich die These vom kulturellen
Wandel. Im Vergleich mit der Erhebung aus dem Jahre 1967, in der erstmals die Frage
nach der Einsatzbereitschaft gestellt wurde, dokumentiert sie eine Stabilitit, welche
kaum groRer sein konnte: Die Werte sind praktisch gleich (Tabelle 2). Sollte es sich
bei dem Befund iiber die deutsche Arbeitsethik aus der internationalen Studie ,,Jobs
of the 80s* um einen umfrage- und nicht fragespezifischen ,»Ausreier* handeln (und
einiges spricht aus den referierten internationalen Zahlen dafiir), so wiirde das heien:
auch die iibrigen Ergebnisse aus dieser Studie sind fiir die Bundesrepublik wahrschein-
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lich nicht haltbar. Die These von dramatischem Wertewandel und der deutschen Son-
dersituation wiirde der wichtigsten empirischen Belege entbehren und sich als Mythos
erweisen.

V. Schlufbemerkungen

Das Buch von Elisabeth Noelle-Neumann und Burkbard Strimpel stellt einen Brief-
wechsel dar, der sich sukzessiv ~ unter Einspielung verschiedener empirischer De-
tails — entfaltet und in der urspriinglichen Form abgedruckt wurde. Er erstreckt sich
iiber cinen Zeitraum vom Juli 1982 bis Sommer 1984. Einige Defizite der Arbeit, wie
die Unvollstindigkeit einiger Zeitreihen, erwachsen daraus. Man mag diese Defizite
der spezifischen Form zugutehalten, fiir das Verstindnis der empirischen Realitit
ist es weniger hilfreich. Einige der wichtigsten Zeitreihen, die den Gegenstand der
Diskussion bilden, werden in einem friihzeitigen Stadium (vgl. den ersten Brief vom
27.7.1982) ausgebreitet. Umfragen, die aus der Zeit zum Abschluf des Briefwechsels
vorliegen (etwa aus dem Jahr 1983 iiber die , liebsten Stunden®, vgl. Noelle-Neumann
und Piel 1983, S. 434), fallen unter diesen Umstinden notwendigerweise aus dieser
Ubersicht heraus. In einigen Fillen werden neuere Befunde an spiterer Stelle zwar auf-
gegriffen, doch die Logik eines Briefwechsels verhindert, Querverbindungen zu friihe-
ren Befunden herzustellen. Man reagiert schlieBlich auf die im Brief des Partners an-
gesprochenen Themen. So wird die zitierte Untersuchung fiir den SPIEGEL, welche
die diskrepanten Befunde zur internationalen Studie ,,Jobs of the 80s* erbringt, am
Schiuf des Briefwechsels erwihnt, indes beschrinkt auf die Befunde zum Thema
Personlichkeitsstirke (S. 203ff.). Ergebnisse, die im Widerspruch zu den vorangegan-
genen Statistiken stehen, werden nicht zitiert. Die einmal eingeschlagene Perspektive
bleibt erhalten. An den empirischen Primissen, an denen sich die Kontroverse entfal-
tet, wird — obwohl lingst obsolet — nicht geriittelt.

Was ist das Fazit unserer Diskussion? Falsche Gleichsetzungen, unzureichende Beriick-
sichtigung eigener und fremder Daten sowie Uberbewertung von Prozentpunktunter-
schieden haben zur Uberschitzung des Wertewandels gefithrt. Die Arbeitszufrieden-
heit ist in der Bundesrepublik, selbst gemessen an den Allensbacher Indikatoren, im
Vergleich zu den 60er Jahren stabil. Ein Rickgang 14Bt sich nur beobachten, wenn
man das offenbar atypisch hohe Niveau der spiten 60er Jahre zum Ausgangspunkt
nimmt. Aber eine derartige zeitliche Beschrinkung ergibt bei der Diskussion langfri-
stigen Wandels wenig Sinn. Geindert hat sich das Verhiltnis von Arbeit und Freizeit
als Quelle positiver Erfahrungen: Die Freizeit hat relativ an Bedeutung gewonnen. Nur
hat das u. E. nichts mit der Arbeit selbst zu tun, sondern mit Verinderungen in der
Freizeit. Nicht das Verhiltnis zu Arbeit und Beruf, sondern zur Freizeit hat eine Neu-
bewertung erfahren. Die Arbeit steht nach wie vor im Mittelpunkt des Selbstver-
stindnisses der Deutschen.

Verinderungen anderer Art und mit anderen Akzenten sind gleichwohl nicht ausge-
schlossen. Wir haben an dieser Stelle die Frageformulierungen diskutiert, die als zen-
trale Indikatoren fiir die Arbeitsethik im Trendvergleich genutzt werden und bei



Arbeit und Wertewandel 741

Noelle-Neumann und Strimpel im Vordergrund stehen. Wir halten groferen Wandel
bei anderen Indikatoren zum Arbeits- und Leistungsbereich und bei anderen Werte-
bereichen fiir moglich. Nur eine systematische Bestandsaufnahme des vorliegenden
empirischen Materials, verbunden mit gezielter Replikation ilterer Studien (Otis D.
Duncan 1975, Reuband 1980, Allerbeck und Hoag 1984), wie das z. T. bereits im
ALLBUS geschieht, wird weiterhelfen. Wir halten weiterhin Verinderungen in Unter-
gruppen der Bevolkerung fiir nicht ausgeschlossen. Gegenldufige Trends konnten ein-
ander kompensieren und mehr Stabilitit im Aggregat vortduschen als intern realiter
vorhanden ist. Gewisse Hinweise auf differentielle Wandlungsvorginge liegen z. B. in
bezug auf das Merkmal Geschlecht vor (Werner Fuchs und Jirgen Zinnecker 1985,
S. 16). SchlieRlich sind Anderungen auf der Ebene praktizierten Arbeitsverhaltens
denkbar - nur hat letzteres dann weniger mit einem allgemeinen Wertewandel als
externen Randbedingungen zu tun. Werte sind nur eine Determinante menschlichen
Handelns. Sie brauchen sich nicht zu verindern, um Anderungen im Verhalten zu be-
wirken!®. In einer Zeit, in der Arbeitskriftemangel vorherrscht, kdnnen sich Arbeit-
nehmer cinen groReren Freiraum verschaffen als in einer Zeit der knappen Arbeits-
plitze. Und sie mégen — aus rein utilitaristischer Perspektive — diesen auch im Sinne
einer ,,Lockerung® der Arbeitssitten nutzen. In einer Zeit steigender Arbeitslosigkeit
engt sich dieser Handlungsspielraum wieder cin. Bei gleichen Werthaltungen wiirden
die Verinderungen in den situationsspezifischen Zwingen unterschiedliche Praktiken
des Arbeitsvollzugs hervorrufen.

Ein ,,vergiftetes Arbeitsleben als deutsche Sondersituation® gibt es nach den verfiig-
baren internationalen Umfragedaten nicht. Schon gar nicht kann man bei jiingeren
Arbeitnehmern jene vielzitierte international abweichende Arbeitsorientierung finden,
die so sehr als Zeichen der Krise und drohende Gefahr beklagt wird. Und selbst wenn
es gravierende Unterschiede auf der Wertebene gibe: sie wiirden kaum innerhalb eines
Landes, geschweige denn zwischen Gesellschaften, Konsequenzen auf der Handlungs-
ebene prognostizieren. Die Grinde sind makrosoziologischer Art: Kollektiveigen-
schaften eines sozialen Systems lassen sich nicht auf die Individualebene reduzieren.
Wer dies tut, unterliegt einem ,,individualistischen FehlschluR* (Scheuch 1969). Er
verkennt die institutionellen Arrangements, die zwischen den Gesellschaften variieren
und vorhandenen Orientierungen in unterschiedlichem MaBe Ausdruck geben. Die
einzelnen Arbeitnehmer mogen noch so hedonistisch orientiert sein — solange auf der
Ebene der Arbeitsorganisation z. B. informelle oder formelle Normen und situations-
spezifische Handlungszwinge vorherrschen, welche eine genaue, sorgfiltige Arbeit
verlangen, bleiben sie auf der Verhaltensebene ohne Konscquenzenm.

Mit der Praxis am Arbeitsplatz héren die Determinanten wirtschaftlicher Produktivitit
und Wettbewerbsfihigkeit iiberdies nicht auf. Elisabeth Noelle-Neumann sieht das
zwar auch im Ansatz, reduziert die Verbindung der verschiedenen Organisationsebe-
nen indes auf bloRe ,,Wechselwirkungen*. Der Unternehmer wird zu jemandem, dessen
Motivation zum wirtschaftlichen Erfolg auf die Motivation der Mitarbeiter gegrindet
ist. Wenn sich diese als undankbar erweisen, dann hat eben auch der Chef keine Lust
mehr und verfillt in Resignation. ,,Wenn sich der Arbeiter oder der Angestellte distan-
ziert, dann distanziert sich der Chef (S. 185) ... Sollte ein so feindseliges Klima, wie
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es bei uns gegen die Unternehmer herrscht, ohne Wirkung auf die Unternehmenslust
bleiben?** (8. 193; vgl. auch Noelle-Neumann 1983c, S. 112). Die Autorin iibersieht
die eigenstindigen EinfluRfaktoren, die auf der jeweils vorgeschalteten hsheren Ebene
wirtschaftlicher Unternehmen angesiedelt sind und bis hin zu den institutionellen
Arrangements reichen, unter denen wirtschaftlicher Wettbewerb sich in einer Gesell-
schaft entfaltet. Dazu gehdren — wie Ezra Vogel in der Kontrastierung der japanischen
und amerikanischen Unternehmensfithrung gezeigt hat — derartige Globalfaktoren wie
die Langfristigkeit der Orientierung bei der Profitmaximierung. Die japanische Un-
ternehmensfithrung ist auf langfristige Ziele orientiert, das amerikanische Management
auf kurzfristige Erfolge. Aufgrund dessen sind die Japaner besser in der Lage, zukiinf-
tige Probleme zu antizipieren und in wirtschaftlichen Erfolg umzusetzen (Vogel 1980).
Und noch etwas bedarf der Kritik: Arbeitsbedingungen z.B. im Hinblick auf den eige-
nen Entscheidungsspielraum lassen sich nicht — von Noelle-Neumann und Strimpel
praktiziert - iiber bloRe Beschreibungen im Interview eruieren, schon gar nicht iiber
derart globale Charakterisierungen wie nach dem Gefithl freier Entscheidungen am
Arbeitsplatz anhand einer 11stufigen Skala. Zwar wird bei diesen Beschreibungen die
subjektive Deutungskomponente erwihnt (S. 74), in der Diskussion iiber die ,,Wech-
selwirkung" zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer wird aber so verfahren, als decke
diese Perzeption auch objektive Arbeitsbedingungen ab. Was diese Skala messen kinn-
te, sind nicht objektive Rahmenbedingungen per se, sondern die Bedingungen aus der
Perspektive der eigenen Aspirationen. Nach dieser Skala hat sich der Entscheidungs-
spielraum der deutschen Arbeitnehmer in den letzten Jahren verringert — fir Strimpel
und Noelle-Neumann ein gewichtiger Befund in ithrem Versuch, das beobachtete Mu-
ster sich wandelnder Orientierungen zu deuten. Strimpel sieht darin eine Ursache der
sinkenden Arbeitszufriedenheit der Deutschen, Noelle-Neumann eine Reaktion der Ar-
beitgeber auf sinkende Arbeitsmoral. Nicht nur, daf man auch hier das Ergebnis als
Artefakt abtun konnte — weil es in erster Linie durch die eigene methodisch proble-
matische Umfrage geschaffen wird’” — auch die iibrigen verfiigbaren Trenddaten dek-
ken sich nicht mit der Richtung des Trends. So steht in einem seltsamen, von den Au-
toren unkommentierten Gegensatz dazu der Befund aus anderen Erhebungen, wonach
immer mehr Arbeitnehmer von sich sagen, sie kénnen selbstindig arbeiten, man traue
ihnen etwas zu: Dieser Anstieg ist seit 1960 ziemlich kontinuierlich und belduft sich
zu Beginn der Erhebungsperiode auf 48 %, 1983 auf 71 % (S. 230). Der Wunsch nach
mehr Einflug (,,Ich wiirde gerne mehr Verantwortung iibernechmen*) liegt 1981 auf
einem dhnlichen Niveau wie 1967 (S. 38). Nur eine als Mebrebenenanalyse angelegte
Untersuchung, welche die institutionell verfalte Arbeitswelt auf der Ebene der Orga-
nisation und des tatsichlich praktizierten Arbeitsverhaltens mit einbezieht, wiirde eine
genaue Beschreibung iiber Zeit erlauben.

Anmerkungen

1 Auf der eiqcn Seite geht sie von einer desolaten Arbeitsmoral der Deutschen aus. Andererseits
raumt sie ein, da sich die geiinderte Einstellung woméglich noch gar nicht auf Verhalten aus-
gewirkt hat und die Deutschen keine Sonderposition einnehmen (S. 190). Fiir sie ist ein Zu-
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sammenhang zumindest jedoch fiir die Zukunft gegeben. ,,Denn es bleibt nicht beim Reden*,

schreibt sie an anderer Stelle, ,,sondern Redeweisen firben nach einiger Zeit ab auf die ge-

fiihismiRigen Einstellungen und schlielich auch auf das tatsichliche Verhalten™ (Noelle-Neu-

mann 1983¢c, S. 111).

Zu einem groBen Teil stiitzen wir uns wiederum auf Umfragen aus dem Institut fiir Demosko-

pie. Das hat zwei Griinde: einerseits werden diese von E. Noelle-Neumann und B. Strimpel in

ihrem Buch an verschiedenen Stellen aufgefiihrt und z. T. diskutiert. Wir argumentieren mit
dem gleichen Ausgangsmaterial, das ihnen vorliegt. Zum anderen gibt es wohl kein anderes

Umfrageinstitut (mit Ausnahme von EMNID) in der Bundesrepublik, das derart hiufig Fragen

— auch im Rahmen der Eigenforschung — wiederholt gestellt und zudem in Jahrbiichern und

Pressediensten verdffentlicht hat. Elisabeth Noelle-Neumann kommt damit zweifelsohne eine

groBe — vielfach unterschitzte — Bedeutung auch fiir die akademisch orientierte Forschung zu,

besonders im Hinblick auf die Analyse sozialen und kulturellen Wandels.

Die positiven Arbeitsplatzbeschreibungen (nicht so sehr die negativen) enthalten Elemente der

Arbeitszufriedenheit, etwa bei den Statements ,,Fiihle mich im Betrieb wohl, komme gut mit

den Kollegen aus‘, , Interessant, es gibt immer wieder etwas Neues* etc. Subtrahiert man die

Zahl negativer Beschreibungen von den positiven, so kommt man 1960 auf — 36, 1964 + 26,

1973 + 66, 1983 + 81 Punkte fiir positive Bilanzierung (errechnet nach S. 230).

4 Das it sich ebenfalls an der Einstellung zur Technik feststellen. Wo die Alternative polar zwi-
schen ,,Fluch* und ,,Segen‘* ausgebreitet ist, gibt es eine vermehrte Tendenz zur konditionalen
Beantwortung (,,teils-teils*) im Zeitverlauf (vgl. Noelle-Neumann und Piel 1983, S. 511).

S Weniger Freude an der Arbeit haben als frilher ist nun jedoch nicht identisch mit einer mono-
toneren, entfremdeteren Arbeit; Freude an der Arbeit zu haben, ist umfassender. Sie schlie@t
u.U. sogar monotone, ,.entfremdete** Arbeit mit ein.

6 Glenn und Weaver unterliegen im iibrigen den gleichen Fehlern, indem sie die Aussagen iiber
die Quelle der Befriedigung mit Arbeitszufriedenheit gleichsetzen. Fiir weitere Studien, welche
Arbeitszufriedenheit direkt messen und keinen Wandel erbringen, vgl. auch die Hinweise bei
Glenn und Weaver (1982, S. 459f.).

7 Die entsprechenden Befunde dazu finden sich in den Allensbacher Jahrbiichern der Gffentli-
chen Meinung; z. T. auch fir die Berufstitigen. Eine umfassende Zusammenstellung iber die
einzelnen Jahre ist bei Meulemann (1983) abgedruckt.

8 Durch die Ausklammerung der 26—29jihrigen ist der Trendvergleich eher konservativer Art.
Wenn es einen langfristigen Generationstrend gibt, miite die Zahl der Hedonisten leicht iber-
schitzt werden.

9 Diese Frageformulierung, fiir die im iibrigen ebenfalls Langzeitdaten auf der Ebene der Gesamt-
bevélkerung vorliegen und die zur Beschreibung von Wertewandel auch benutzt wurden, ist
mehrdimensional. Gefragt wird nach der eigenen Arbeit. Damit wird ein konkreter Bezug zur
gegenwirtigen Titigkeit hergestellt. Die Antwort ,.befriedigende Titigkeit ist so gesehen auch
eine Aussage iiber Arbeitszufriedenheit. Zufriedenheit mit der Arbeit aber kann sich bei unter-
schiedlicher Arbeitsorientierung — intrinsischer wie extrinsischer — einstellen. Die Zurechnung
dieser Antwort zu einer bestimmten Form der Orientierung (z. B. Kmieciak 1976, S. 335,
Meulemann 1983, S. 783) ist daher nicht unproblematisch. Die anderen Antwortvorgaben spre-
chen cher die generelle Arbeitshaltung an. Dabei wird jedoch das Gebot der AusschlieBlichkeit
von Kategorien nicht gewahrt: die Kategorien ,.schwere Last*, ,,notwendiges Ubel** und ,,Mog-
lichkeit, Geld zu verdienen® oder auch ,.Erfiillung einer Aufgabe® (denkbar auch als extern vor-
gegeben) schlieRen einander nicht aus. Die Angaben ,befriedigender Titigkeit" und ,,Erfiil-
lung einer Aufgabe* wurden 1964 unter den Jugendlichen zu 64 % gemacht (Fuchs und Zinn-
ecker 1985, S. 14). Die Zeit Mitte der 60er Jahre scheint — nicht unihnlich den Allensbacher
Daten zur emphatischen Arbeitszufriedenheit — durch eine atypisch hohe Identifikation mit der
Arbeit gekennzeichnet. Auf der Ebene der berufstitigen Gesamtbevolkerung gibt es ein derart
atypisches ,,Hoch* ebenfalls im Falle der Angabe , befriedigende Titigkeit* und ,.Erfiillung
einer Aufgabe, nur etwas weiter noch auf die friben 60er Jahre hin versetzt (vgl. Meulemann
1983, S. 790).

10 Der wichtigste Unterschied zwischen der spiteren Erhebung fiir den SPIEGEL und der vorher-
gehenden vom Frithjahr 1982 liegt darin, daR es einmal heiRRt, man erbringe ,,manches Opfer*,
das andere Mal, man opfere ,vieles. Diese Variation diirfte im Gesamtkontext der Formulie-
rung jedoch keine nennenswerten Konsequenzen fiir die Randverteilung haben: Zu sehr werden
durch die vorangehenden Formulierungen bereits Akzente gesetzt (,,Ich tue oft mehr als von
mir verlangt wird*) und der Bezugsrahmen festgelegt. Aber selbst wenn man den ,,worst case”
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unterstellen wiirde und Effekt nicht ausschldsse: im Langzeitvergleich ist auch dann nichts vom
Wandel zu erkennen. 1967 wurde édhnlich wie in der SPIEGEL-Untersuchung der Ausdruck
»manches Opfer gewihlt. Die Angaben beziehen sich jeweils auf die gleiche Basis: die Erwerbs-
titigen. Sie setzen sich, wie sich aus Unterlagen rekonstruieren liit, jeweils zusammen aus Be-
rufstitigen, im eigenen Betrieb mithelfenden Berufstitigen, Befragten in Berufsausbildung
(DER SPIEGEL 1983, S. 469; Zentralarchiv-Studie Nr. 1348).

11 Es gibt zwar eine Reihe von Untersuchungen, welche die Konsequenzen eines unterschiedli-
chen Umgangs mit den Meinungslosen untersuchen, doch handelt es sich hier gewshnlich um
die Effekte von implizit und explizit — iiber Filterfragen — erfalter Meinungslosigkeit. Sie zei-
gen ein gemischtes Bild: Nach Howard Schuman und Stanley Presser gibt es in der Mehrzahl
eine bloBe Reproduktion der Mehrheitsverhiltnisse unter den Meinungslosen (Schuman und
Presser 1981). Neuere Untersuchungen auf breiterer Basis sprechen dagegen eher fiir systema-
tische Effekte, Randverteilungen werden z. B. erheblich geindert (Bishop et al. 1983, Hippler
et al. 1983). Konservative Auflerungen scheinen bei Reduktion der Meinungslosigkeit jeweils
begiinstigt zu werden. Die Konsequenzen, die aus der unterschiedlichen Tolerierung der Mei-
nungslosigkeit auf seiten der Interviewerstibe (vgl. z. B. die Hinweise bei Smith 1978, 1982)
resultieren, sind nicht untersucht. Lediglich fiir die Folgen, die aus der Akzeptanz und Nicht-
akzeptanz der Kategorie im Fragebogen erwachsen — jeweils bei Nichtvorlesen dieser Katego-
rie —, gibt es gewisse Hinweise. Diese sprechen fir eine weitgehende Reproduktion der Mei-
nungsverhilenisse, so wie sie unter den Befragten mit Meinungsiu@erung bestehen, unter den
Meinungslosen: immer dann, wenn die Position sowohl von der Mehrheit der Bevolkerung ge-
tragen wird als auch der durch staatliche Institutionen legitimierten Position entspricht. In Fil-
len, wo beide Dimensionen auseinanderfallen, scheint die offiziose, eher konservative Version
Riickhalt zu finden (vgl. Reuband 1985).

12 Die Zahlen entstammen einer bislang unverdffentlichten Zeitreihensammlung von H. Meule-
mann, basierend auf Unterlagen des Instituts fiir Demoskopie.

13 Mangelnde Stabilitiit gibt es offenbar auch beim Inglebartschen Postmaterialismus-Index. Dazu
und zu den theoretischen Konsequenzen siche Béltken und Jagodzinski 1983, Jagodzinski
1985.

14 Ob mar mit dem in der Literatur gelegentlich favorisierten Korrekturfaktor von 1.5 des Stich-
probenfaktors vorgehen kann, ist nicht nur aus prinzipiellen Griinden fraglich. Hinzu kommt,
daR sich Quotenstichproben im AusmaR der vorgegebenen Quotierung unterscheiden. Stich-
proben mit mehrfacher Quotierung diirften geringere Verzerrungen aufweisen als Stichproben
mit relativ einfacher Quotierung. Inwieweit die Wahl von Quotenstichproben fiir die — auch
bei anderen Fragen z. T. erheblichen — kurzfristigen Schwankungen verantwortlich sind, ist
— mangels eines Vergleichs mit Schwankungen bei Randomstichproben — hier nicht zu kliren.

15 Karl Martin Bolte hat in diesem Zusammenhang darauf hingewiesen, dag die gleichen Werte
unter verinderten gesellschaftlichen Rahmenbedingungen unterschiedliche Auswirkungen haben
kénnen. Hedonistische Wertorientierungen sind nach ihm schon immer — neben Leistungswer-
ten — im Wertekatalog vertreten gewesen (Bolte 1985). Das, was heutzutage als Leistungsver-
fall auf der Verhaltensebene (allerdings nur impressionistisch) beschrieben wird, kénnte Aus-
druck sich wandelnder Rahmenbedingungen sein.

16 Nimmt man die Leistung von Beschiftigten pro Arbeitsstunde — wobei die maschinelle Aus-
stattung hier miteinflieBt —, so schneidet die Bundesrepublik international keineswegs schlecht
gb.zll))ie Wertschopfung erreicht in der Bundesrepublik sogar Spitzenwerte, vgl. Jungblut (1985,

17 Der groBte Bruch liegt zwischen der vorletzten berichteten und der neuesten Messung: 1978
und 1982. Die Zahlen in der Zeit davor deuten seit Beginn der Messung im Jahre 1973 zwar auf
einen gewissen Riickgang im empfundenen Freiheitsspielraum, sind im AusmaR des Wandels je-
doch relativ minimal (S. 194). Die Umfrage von 1982 aber ist, wie man aus der berichteten
Fallzahl rekonstruieren kann, die Studie im Rahmen des Projekts ,,Jobs of the 80s'‘.
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