INTERVIEWS, DIE KEINE SIND
~Erfolge” und ,MiBerfolge” beim Filschen von Interviews*

Von Karl-Heinz Reuband

I Falschungen als Thema der Methodenforschung

Dag ein Grofiteil der Interviews in miindlichen Umfragen gefélscht sei, wird von
Skeptikern der Umfrageforschung oft gemutmagt. Da wird von Interviewern berichtet,
die es vorziehen, die Fragebogen selbst, zu Hause oder im Café, auszufiillen. Da ist
die Rede von geringen und unzureichenden Kontrollen durch die Umfrage-Institute,
die derartige Praktiken begiinstigen wiirden. Und schliellich fehlt es auch nicht an
Erzéhlungen von Interviewern, in denen - in einer oft geradezu heroisierenden Weise
- von den eigenen ,erfolgreichen” Filschungen berichtet wird (vgl. Cimarosa 1987;
Schréder 1989).

Trotz der potentiellen Dramatik und der gravierenden Konsequenzen ist das Pro-
blem der Interviewfilschung jedoch bislang kein nennenswertes Thema wissenschaft-
licher Diskussion gewesen. Zu sehr herrscht ein Interesse an substantiellen Fragen
unter Vernachldssigung der methodischen Grundlagenprobleme vor. Die wenigen Bei-
trége zur Félschungsthematik sind fast ausschliefllich im amerikanischen Kontext und
dort liberwiegend in der zweiten Halfte der 40er Jahre entstanden (vgl. Crespi 1945,
1946; Durant 1946; Harrison 1947; Elinson und Cisin 1948). Es ist die gleiche Zeit, in
der sich die Umfrageforschung institutionell zu etablieren beginnt und gegeniiber der
Offentlichkeit wie auch der Wissenschaft einem gewissen Zwang ausgesetzt ist, die
Qualitét der eigenen Daten nachzuweisen. Kein Wunder, dag diese Periode auch die
Hoch-Zeit der Forschung iiber Probleme der Datenerhebung und Datenqualitit ist.!
Spitere Arbeiten zu Methodenfragen gehen nur noch am Rande auf das Filscherpro-
blem und die Méglichkeit seiner Behandlung ein.

Die genaue GroBenordnung der Falschungen ist unbekannt. In einer Gemeindestudie in den
USA fand F.B. Evans (1961), daf vier seiner dreizehn eingesetzten Interviewer die Interviews
teilweise oder ganz gefalscht hatten. Herbert Hyman zitiert zwei Studien, in denen ohne Wissen
des Interviewers die Interviewsituation per Tonband aufgezeichnet wurde. In einer dieser

Erweiterte Fassung des Habilitationsvortrags vor der Wirtschafts- und Sozialwissenschaft-
lichen Fakultat der Universitit zu Koln.

1 Erst in den 70er und 80er Jahren 148t sich - bislang primir in den USA - eine Renaissance
im Interesse an Problemen der Datenerhebung feststellen. Dabei kniipfen nicht wenige
Arbeiten an den frithen Studien der 40er Jahre an und versuchen, den einstmals aufgewor-

fenen Fragen systematischer nachzugehen. Zu einem Uberblick iiber neuere Methodenfor-
schung vgl. Turner und Martin (1984).
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Studien belief sich der Anteil der Filscher auf eine Minderheit der Interviewer, im anderen Fall
auf etwa die Hilfte (Hyman et al. 1954, S. 76). Andererseits kommen spitere nationale und
lokale Untersuchungen aus den USA, in denen die Qualitit der Interviews nachtriglich {iber-
priift wurde, auf niedrigere Quoten (Biemer und Stokes 1989; Schneider et al. 0.J.). Und in
Umfragen der Bevélkerung der Bundesrepublik Deutschland, die von den etablierten groSen
Umfrageinstituten durchgefithrt wurden, findet sich im Rahmen nachtriglicher Kontrollen in
der Regel ebenfalls nur eine recht kleine Zahl von Falschungen. So wurden z.B. im ALLBUS
1982 130 Interviewer — fast 30 Prozent aller an der Studie beteiligten Interviewer - iiberprift.
Von diesen erwiesen sich lediglich drei als Filscher (ALLBUS 1984, S. 37; zu 4hnlich niedrigen
Werten siehe u.a. auch DIVO0.]., S. 59; Allerbeck und Hoag 1985, S. 39ff.).

Wo Filschungen vorgenommen werden, diirften Teilfdlschungen die Regel sein (vgl. auch
Moser und Kalton 1971, S. 390; Scheuch 1973, S. 100): Sie sind im Gegensatz zu Totalfilschungen
nachtréiglich - etwa durch Kontaktierung der vorgegebenen oder genannten Interviewpartner
- nur schwer zu identifizieren. Demgemif wird es fiir einen Interviewer mehr Sinn machen,
sie zu wihlen?: Er kontaktiert zwar den zu Befragenden, erhebt aber nur einen Teil der zu
ermittelnden Informationen. Den tibrigen Teil fiillt er selbst nach Gutdiinken aus.

Wie die gewdhlten Teilfilschungsstrategien im einzelnen aussehen, ist wenig bekannt.
In der Studie von Evans aus den USA zeigte sich, daB die Filscher die grundlegenden
soziodemographischen Merkmale und Verhaltensdaten per Telefon erfragt und den
Rest des Fragebogens selbst ausgefiillt hatten (Evans 1961, S. 127). Offenbar glaubten
sie, mit der Erfassung der objektiven Hintergrunddaten zweierlei zu erreichen: eine
Abfrage jener Daten, die bei Interviewerkontrollen leicht tiberpriifbar sind und eine
Abfrage von Daten, die das Filschen des Fragebogens erleichtern. Da8 soziodemo-
graphische Daten von Interviewern in der Tat als sinnvolle Ausgangsbasis fiir Fil-
schungen angesehen werden kénnten, darauf deutet eine andere amerikanische Studie
hin. Danach glaubten Interviewer, sie konnten das Antwortverhalten von Befragten
bereits auf der Basis von einigen wenigen sozialen Merkmalen - zumeist dem sozio-
Okonomischen Status — prognostizieren (Hyman et al. 1954, S. 76).

Dem Filschungsproblem nachzugehen, indem man den Anteil der gefdlschten
Interviews zu bestimmen versucht, ist nun jedoch nur eine Art des Umgangs mit dem
Problem (und eine héchst schwierige dazu). Eine andere ist die, nach den Fahigkeiten
und Méglichkeiten der Interviewer zu fragen, sinnvolle Filschungen vorzunehmen:
Sind Interviewer iiberhaupt in der Lage (so sie dies intendieren), sich in das Denken der
Befragten zu versetzen und ihm gemif zu antworten? In der bisherigen Forschung ist
diese Frage bislang kaum nidher behandelt worden. Lediglich einige wenige Experi-
mente wurden durchgefiihrt. Sie liegen allenfalls im Rahmen unveréffentlichter Ar-
beitspapiere vor.

So bat in einer kleineren explorativen Studie in den USA Jean Converse die (weien)
Interviewer, die mutmagliche Antwortverteilung der gerade durchgefiihrten Umfrage
(weitgehend schwarze Befragte) als Ganzes zu prognostizieren. Die Ergebnisse dieser
Schitzungen sind gemischt: Bei einigen Fragen lag die Verteilung der Antworten von
den , wahren” nicht allzu weit entfernt, bei anderen gab es gréere Abweichungen

2 Wie leicht Teilfilschungen festzustellen sind, ist in der Literatur kontrovers. Moser und
Kalton sehen sie als leicht identifizierbar an (Moser und Kalton 1971, S. 285), andere
Autoren halten es fiir schwer (so z.B. Scheuch 1973, S. 100,160). Nur dumme Filscher - so
eine geldufige Annahme — wiren nachtriglich identifizierbar. Und diese wiren wohl eher
eine Minderheit (Crespi 1945, S. 434; Harrison 1947, S. 172).
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(Converse 1968, S. 5£.). In einer anderen (uns erst nach Abschlufi unserer Untersuchung
bekanntgewordenen) deutschen Untersuchung von Hans J. Hippler (1979) wurden
Interviewer gebeten, eine Schatzung auf der Individualebene vorzunehmen: Der , Erfolg”
der Filschung wurde gepriift anhand der Ubereinstimmung zwischen der geschitzten
und der vom jeweiligen Befragten tatsdchlich gegebenen Antwort. Entsprechend ist
es moglich, die ,Gilite” der Filschung je nach Interviewer und deren Merkmalen zu
analysieren.

Beide Untersuchungen haben in der Bestimmung der ,Erfolge” und , MiBerfolge”
von Filschungen ihre Grenzen. In der Arbeit von Converse ist unklar, wie sehr sich
die Befunde auf die Individualebene hin generalisieren lassen: Wer einzelne Interviews
félschen will, dem konnen erwartete Antwortverteilungen auf der Aggregatebene (wie
sie in ihrer Untersuchung erfat wurden) nicht viel weiterhelfen. Er mug sich ein
individuelles Bild vom , Befragten” konstruieren. Dieses mag zwar durch Vorstellungen
liber das allgemein herrschende Meinungsklima mitbestimmt sein, fiir die individuelle
Zurechnung dieser Einstellungen zu Personen mit unterschiedlichen Merkmalen be-
darf es zusédtzlicher Annahmen. In der Arbeit von Hippler steht das Ausma8 indivi-
dueller Ubereinstimmung auf der Ebene der einzelnen Antworten im Vordergrund.
Ungewif bleibt, wie gut die Falschungen auf der Ebene der Antwortverteilungen und
der Strukturmuster sind. Mag auch ein Teil der Befragten die konkreten Angaben der
Befragten falsch einschétzen - Fehleinstufungen konnen sich auf der Verteilungsebene
in gewissem MaBe ausgleichen und zu einer Anniherung der gefilschten und der
realen Daten fiihren.?

II. Zielsetzung und methodisches Vorgehen

Im folgenden geht es um die Frage, ob und in welchem Mase es méglich ist, aufgrund
partieller Hintergrundinformationen das individuelle Antwortmuster zu prognosti-
zieren und dies damit zugleich filschen zu kénnen. Welche Falschungsstrategien wer-
den gewdhlt, wenn jemandem die Aufgabe gestellt wird, Antworten unbekannter
Personen vorherzusagen? Und wie ist der ~Erfolg”? Wie sehr werden durch indivi-
duelle Schitzungen Randverteilungen in dér Population reproduziert? Wie sehr erge-
ben sich dhnliche Strukturzusammenhéinge?4 Dabei orientieren wir uns an der ver-
mutlich am héufigsten gewéhlten Filschungsstrategie, geben die soziodemographi-

3 Ob die Klassifikation als Fehleinstufung oder Ubereinstimmung immer korrekt ist, ist
liberdies angesichts der Designs zweifelhaft. Das Falschungsexperiment fand ein Jahr nach
Durchfithrung der jeweiligen Umfrage statt, deren Fragen in das Félschungsexperiment
eingingen. Unter diesen Umstinden kann nicht ausgeschlossen werden, da8 sich das
Einstellungsgefiige lingst verindert hat und der Mafstab fiir die »Qualitit” der Filschung
beeintrachtigt wird.

4 Ausgeklammert bleibt damit die Frage, welche Konsequenzen aus der Filschung fir
national reprisentative Umfragebefunde - bei insgesamt unterschiedlich hoher Fil-
schungsquote — erwachsen. Derartige Fragen lassen sich nur beantworten, wenn man unser
Félschungsexperiment mit Interviewern aus den Interviewerstiben der Umfrageinstitute
durchgefiihrt hitte. Eine derartige Simulation etwa bei Schnell (1990) hitte zudem nur dann
Sinn, wenn auch Unterschiede zwischen den gefilschten und den realen Interviews beste-
hen. Bei weitgehender Gleichheit der Antwortmuster (wie in unserem Fall) sind keine
Auswirkungen zu erwarten.
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schen Merkmale vor und lassen die Antwortmuster schitzen. Eine Theorie der Fil-
schung und ihrer ,Erfolge”, auf der man aufbauen kénnte, existiert dabei ebensowenig
wie empirische Untersuchungen, aus denen man Hypothesen entwickeln kénnte; dem-
entsprechend hat die Arbeit einen explorativen Charakter. Dies schlieBt gleichwohl
nicht aus, daf wir versuchen, aufgrund der jeweiligen Befunde ansatzweise zu gene-
ralisierenden Schluffolgerungen zu gelangen.

In Ermangelung eines reprisentativen Querschnitts von Interviewern, die den
tiblichen Interviewerstiben der Markt- und Meinungsforschungsinstitute angehéren
(vgl. Reuband 1984), nehmen wir Studenten als empirische Basis unserer Untersuchung
und beziehen hierbei auch jene mit ein, die noch nie als Interviewer gearbeitet haben.
Die Fragestellung weiten wir damit aus: es geht nicht allein darum, ob Interviewer in
der Lage sind, sich in das Denken der Befragten hineinzuversetzen. Es geht in allge-
meiner Weise darum, inwieweit es iiberhaupt moglich ist, die in der Bundesrepublik vor-
herrschenden und durch Umfragen ermittelten Antwortmuster auf der Basis der Schiitzungen
individueller Antworten zu prognostizieren.

Als Filscher dienen Studenten der Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen und der Philoso-
phischen Fakultit der Universitit zu Kéln, die im SS 1986 und SS 1987 Kurse in ,,Methoden der
empirischen Sozialforschung I” besuchten und im Rahmen der Veranstaltung zur Mitarbeit
gebeten wurden. Da es sich zum gréSten Teil um Studenten im Anfangssemester handelt, sind
keine grundlegenden sozialwissenschaftlichen Kenntnisse iiber das Sozialsystem der Bundes-
republik oder soziologische , Gesetzmifigkeiten” zu erwarten. Da es sich nicht nur um Sozio-
logie-, sondern auch um Psychologie-Studenten und Studenten anderer Fachrichtungen han-
delt, kann man iiberdies nicht davon ausgehen, dag es sich bei ihnen um soziologisch , vorge-
bildete” Laien handelt, welche die verschiedenen Erhebungen iiber Meinungsverhiltnisse in
der Bundesrepublik kennen und im BewuStsein prisent haben (selbst Soziologen und empiri-
schen Sozialforschern ist derartiges kaum zu unterstellen).’ Noch gewichtiger aber ist: die hier
eingesetzten Indikatoren wurden mehrheitlich entweder erstmals in der Umfrageforschung
eingesetzt oder schon mal frither, ohne daf aber die Ergebnisse auch publiziert worden wiren.
Die beteiligten Studenten kénnen die damit verbundenen Antwortmuster nicht kennen!
Erwarten konnte man massive Fehleinschitzungen: Es gibt wohl kaum eine andere soziale
Kategorie von Personen, die sich so sehr in ihrer sozialen Herkunft, Ausbildung und sozialen
Lage von der Gesamtbevélkerung unterscheidet wie Studenten. Und es gibt wohl auch kaum
eine andere Kategorie von Personen, die so sehr in ihrem alltiglichen Umgang auf Personen
gleicher sozialer Kategorie beschriinkt ist (dazu vgl. auch Allerbeck 1973, S. 220ff.). Erschwe-
rend kommt hinzu, da8 die von uns befragten Studenten in ihren politischen Orientierungen
von der Normalbevdlkerung z.T. erheblich abweichen: 62 Prozent der Teilnehmer in der ersten

5 Die Untersuchung wurde bei Studenten durchgefiihrt, die an der Universitit zu Kéln an
den von den Soziologen angebotenen Methodikveranstaltungen teilnahmen. Zu einem Teil
handelt es sich um Studenten mit dem Hauptfach Soziologie an der Wirtschafts- und
Sozialwissenschaftlichen (WISO) bzw. der Philosophischen Fakultit; zum anderen Teil
handelt es sich um Studenten, die Soziologie im Nebenfach studieren, sowie um WISO-5tu-
denten mit den Fichern Psychologie, Politologie oder Marketing. In der ersten Erhebung
waren 61 Prozent der Studenten im 1. oder 2. Semester; in der zweiten Erhebung 52 Prozent.
In der ersten Erhebung studierten rund 60 Prozent an der Philosophischen Fakultit, in der
zweiten Erhebung hingegen weniger als ein Drittel und zwei Drittel stattdessen an der
WISO-Fakultit. Gegen einen Einfluf sozialwissenschaftlicher Erkenntnisse, die im Studi-
um erworben wurden, spricht auch die Tatsache, daB in unserer Untersuchung bereits
Studenten im 1. Semester zum grofiten Teil eine dhnliche Ubereinstimmung ihrer fiktiven
Antwortverteilungen mit den realen Interviews aufweisen wie die Gesamtheit der Studen-
ten,
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Erhebung bekundeten, sie wiirden die ,Griinen” wihlen, in der zweiten Erhebung sind es
immerhin noch 33 Prozent. Der Rest entscheidet sich fiir andere Parteien oder vermag sich nicht
zu duBern. Der Ausschnitt sozialer Realitit, mit dem die Studenten zusammentreffen, den sie
wahrnehmen und deuten, diirfte mithin kaum das breite Spektrum bestehender gesamtgesell-
schaftlicher Erfahrungen und Orientierungen reprisentieren.® Und wenn auch bei den hier
eingesetzten Studenten gilt, was sonst zutrifft, daR die eigenen Einstellungen z.T. auf die
weitere Umwelt projiziert werden (vgl. u.a. Hastorf et al. 1970, S. 12; Fields und Schuman 1976;
O’Gorman und Garry 1976; Herkner 1983, S. 333), dann miifite man massive Fehleinschitzun-
gen zugunsten links-liberaler Einstellungen erwarten. Sollten aber die Fehleinschitzungen
wider Erwarten nicht auftreten, dann stellt sich die Frage: um wieviel , besser” wiren erst die
Ergebnisse, wenn eine Filscherpopulation gewihlt wird, die sich — wie im Fall des aiblicher-
weise in der Umfrageforschung eingesetzten Interviewerstabes — von der , Normalbevélke-
rung” weniger stark unterscheidet.

In unseren beiden Experimenten wurden ausgewihlte soziodemographische Merkmale
des Befragten als Ausgangsbasis fiir die Filschung vorgegeben: Geschlecht, Alter (in
Jahren), Konfession, Schulabschlug, Beruf (im Rahmen tibergreifender Berufskatego-
rien), Familienstand und - nur in der zweiten Erhebung zusitzlich - Stellung im
Haushalt, berufliche Stellung des Haushaltsvorstandes. In der ersten Erhebung stand
der Halfte der Teilnehmer im Rahmen einer Splitversion die Parteipraferenz der Be-
fragten als Information zur Verfiigung (welche Partei bei der letzten Bundestagswahl
im Jahr 1983 gewihlt wurde), die andere Hilfte bekam keine derartige Zusatzinfor-
mation. In der zweiten Untersuchung wurde einer Halfte der Teilnehmer statt der
Parteipraferenz die Skalometereinstufung der fiinf im Bundestag vertretenen Parteien
(CDU, CSU, SPD, FDP, GRUNE) vorgelegt. Ziel der Split-Versionen war es, die Aus-
wirkungen zusétzlicher, einstellungsrelevanter Informationen auf den ~Félschungser-
folg” zu priifen.

Zu filschen waren vor dem Hintergrund der vorgegebenen Merkmale die Ant-
worten auf Einstellungs- und Verhaltensfragen. Dabei wurde versucht, eine themati-
sche Heterogenitit der Fragestellungen sicherzustellen — schlieflich ist es denkbar, dafl
je nach Thema unterschiedliche Effekte auftreten kénnen. Erganzend zu den zu fil-
schenden Einstellungs- und Verhaltensfragen wurden Fragen zur ,Kooperationsbe-
reitschaft” des , Befragten” im fiktiven Interview sowie zur Filschung der Interviews
selbst gestellt. Da sowohl die Falschungsstrategien als auch die Schwierigkeit der
Beantwortung von Fragebogen zu Fragebogen wechseln kénnen, lieBen wir in unserer

zweiten Erhebung (im Gegensatz zur ersten Studie) jeden Fragebogen danach beurtei-
len.

6 Die unterschiedlichen politischen Priferenzen der teilnehmenden Studenten sind keine
Folge der unterschiedlichen Fakultatszugehdrigkeit: WISO-Studenten wihlen zwar selte-
ner die ,Griinen” als Studenten der Philosophischen Fakultit (in der zweiten Erhebung 34
vs. 46 Prozent), doch auch unter den Studenten der Philosophischen Fakultiat in unserer
Stichprobe liegt der Anteil der Griinen-Wihler geringer als in der ersten Erhebung. In der
andersgearteten Zusammensetzung der Parteipriferenz in der zweiten Erhebung driickt
sich eine verstirkte Neigung unter den Teilnehmern aus, eine der drei etablierten Parteien
oder keine Partei zu priferieren. Die Tatsache, dag die Zusammensetzung der zweiten
Erhebung sich von der ersten unterscheidet, ist im Gesamtkontext unserer Untersuchung
insofern von Vorteil, als dadurch die Randbedingungen fiir das Experiment verindert
werden und das Vertrauen in die Generalisierbarkeit der Befunde gesteigert wird, je
konsistenter sie sind.
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Voraussetzung fiir die Messung des , Filschungserfolgs* ist die Verfiigbarkeit einer
Referenzuntersuchung. Diese muS in etwa zeitgleich durchgefiihrt werden, um Perio-
deneffekte auf das Antwortverhalten ausschlieSen zu kénnen.” Und sie mu8 in der
Art der sozialen Zusammensetzung mit der Filschungs-Stichprobe vergleichbar sein.
Will man die beiden Kriterien erfiillen, so erscheint das folgende Vorgehen sinnvoll:
man zieht aus einer vorliegenden Umfrage eine Randomstichprobe mit einem ausge-
wihlten Satz - spiter vorzugebender - sozialer Merkmale. Dies geschieht tiber eine
Umfrage, die der Referenzuntersuchung in der Anlage und der Art der erhobenen
soziodemographischen Fragen vergleichbar ist. Die Fragen andererseits, deren Ant-
worten iiber die vorgegebenen sozialen Merkmale zu prognostizieren sind, werden
dem Fragebogen einer anderen, zeitlich parallel oder unmittelbar folgenden Untersu-
chung (die so zur Referenzuntersuchung wird) entnommen.®

In unserem ersten Experiment aus dem Jahr 1986 nahmen wir den ALLBUS 1984 (Zentralar-
chiv-Nr. 1340) als Basis fiir die Gewinnung der Stichprobe soziodemographischer Merkmale
und den ALLBUS 1986 (ZA-Nr. 1500) als Quelle der Einstellungsfragen und als Referenzum-
frage. In unserem zweiten Experiment aus dem Jahr 1987 zogen wir die Stichprobe soziodemo-
graphischer Merkmale aus einer soeben abgeschlossenen Querschnittsuntersuchung des Zen-
tralarchivs fiir empirische Sozialforschung (ZA-Nr. 1583) und entnahmen die Einstellungs- und
Verhaltensfragen einer damit verbundenen, zeitlich unmittelbar anschlieBenden Panelstudie
(1. Panelwelle, ZA-Nr.1588). Bei beiden Referenzumfragen handelt es sich um bundesweite
reprisentative Studien der Bundesbevélkerung, durchgefiihrt von Instituten, deren methodi-
sche Standards in der Profession durchweg als hoch eingeschitzt werden (Infratest in Koope-
ration mit ZUMA bzw. GFM-GETAS). Die Wahrscheinlichkeit, dag sich die beiden Erhebungen
zu einem nennenswerten Teil auf gefilschte Interviews stiitzen, ist dariiberhinaus auch auf-
grund der gewihlten methodischen Strategie gering.

Die beiden Filschungsexperimente sind als Teil einer Gesamtuntersuchung anzusehen; sie
bauen aufeinander auf und erginzen einander. Alte Themen und Indikatoren werden repliziert

7 Das Fehlen zeitlicher Parallelitiit ist ein Defizit sowohl der Untersuchung von Hans J.
Hippler (1979) als auch der (noch unveroffentlichten) Untersuchung von Rainer Schnell
(1990) (die nach Durchfithrung unserer Experimente vorgenommen wurde). Auch Schnell
wihlt — dhnlich Hippler —die Stichprobe sozialer Merkmale aus der Referenzuntersuchung
selbst und ist so in der Lage, die Genauigkeit der Filschung auf der individuellen Ebene
und damit auch die Kompetenz der Filscher selbst abzubilden. Als Referenzumfrage dient
der ALLBUS 1988, das Filschungsexperiment hingegen wurde erst zwei Jahre spiter
durchgefiihrt. Manche der gefundenen Differenzen - wie in der Parteipriferenz — spiegeln
womdglich lediglich die verinderten politischen Priferenzen in der Bevélkerung wider
und haben keine substantiellen Implikationen fiir die ,Qualitit” der Filschung.

8 Indem wir eine solche Strategie wihlen, stellen wir sicher, daf die soziale Ausgangsbasis
der Referenz- wie der Filschungsuntersuchung gleich ist. Wenn sich Unterschiede auf der
Einstellungsebene ergeben, miissen sie aus der unterschiedlichen Erfassung der Einstel-
lungs- und Verhaltensdaten resultieren.

9 Die Wahrscheinlichkeit von Filschungen ist in beiden Referenzuntersuchungen niedrig:
nicht nur aufgrund der angewendeten Standards, sondern auch aufgrund der Durchfiih-
rungsbedingungen. So war mit der ersten Referenzumfrage ein Projekt iiber Ausfille und
weiterhin mit jedem Interview eine schriftliche Befragung (in Form eines gesonderten
Fragebogens fiir den Befragten) verkniipft. Beides diirfte dem Interviewer ein erhdhtes
Ausmag methodischer Sorgfalt und Kontrolle signalisiert und so eine etwaige Bereitschaft
zur Filschung reduziert haben. Die zweite Referenzumfrage war als Paneldesign angelegt.
Die Wahrscheinlichkeit, dag ein Interviewer bei einer Paneluntersuchung das erste Inter-
view falscht, diirfte angesichts der Entdeckungschance im Rahmen spiterer Panelwellen
(die u.U. von anderen Interviewern durchgefiihrt werden) ebenfalls gering sein.
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(so zum politischen Interesse und Postmaterialismus), elaboriert (so zur eingesetzten Fil-
schungsstrategie) und gleichzeitig neue Themen eingefiihrt. Die Erhebungsmodalititen diffe-
rieren dabei nur geringfiigig voneinander. Von der Art der Begriindung abgesehen, die den
Studenten gegeniiber gegeben wurde, unterscheidet sich lediglich der Umfang der zu leisten-
den Aufgabe: In dem ersten Experiment wurden jedem Teilnehmer 13 Interviews vorgegeben,
in dem zweiten 8 Interviews.

In beiden Untersuchungen erfolgte die Beantwortung der Fragebogen — ohne den dufleren
Zeitdruck im Rahmen der Ubung - zu Hause. Angegeben waren die Antworten auf 22 bis 25
Einstellungs- und Verhaltensfragen, zusitzlich Informationen zur Filschungsstrategie und zur
eigenen Person. Am ersten Experiment nahmen 39 Studenten mit insgesamt 495 Interviews, am
zweiten Experiment 57 Studenten mit 464 Interviews teil.1 Schon mal als Interviewer gearbei-
tet hatte lediglich eine Minderheit der Studenten. So wurden denn im ersten Experiment
lediglich 13 Prozent und im zweiten Experiment 21 Prozent der fiktiven Interviews durch
Teilnehmer mit Interviewerfahrung erstelit.

III. Fdlschungsstrategien und ihre Probleme

Als die bevorzugt eingesetzte Filschungsstrategie erweist sich die Orientierung an
allgemeinen Stereotypen. In unserer zweiten Untersuchung, in der Angaben zum Vor-
gehen auf der Ebene der einzelnen Fragebogen erhoben wurden, wihlten 79 Prozent
die vorgegebene Antwortkategorie ,Habe mich an allgemeinen Vorstellungen iiber
Personen mit den jeweiligen sozialen Merkmalen orientiert” und nur 11 Prozent: ,,Habe
mir jemanden konkret vorgestellt, den ich kenne”. In 7 Prozent der Fille wurde zuféllig
geantwortet: ,ohne mir grofie Gedanken zu machen.” In den wenigen verbleibenden
Interviews wurden mehrere dieser Strategien auf einzelne Fragebdgen angewandt.
Die Orientierung an Stereotypen stellt die bevorzugte Strategie dar, obwohl die an
konkreten Personen orientierte Falschung im Vergleich dazu gewdhnlich als leichter
empfunden wird (und auch weniger Zeit benétigt). Vermutlich bedarf das Filschen
am konkreten Modell jedoch am Anfang eines weitaus gréeren Zeitaufwands, um
sich die méglichen konkreten Personen mit ihren unterschiedlichen sozialen Merkma-
len tiberhaupt zu vergegenwirtigen, so daB der nachtrigliche Zeitgewinn den insge-
samt notwendigen Zeitaufwand nicht hinreichend reduziert. Vermutlich ist fiir viele
Personen auflerdem die Orientierung an Stereotypen die Strategie, an die sie als erstes
denken, sobald sie mit der Aufgabe der Interviewfilschung konfrontiert werden. Auf-
fallig ist, daB die einmal gewihlte Falschungsstrategie fast immer beibehalten wird.
Eine systematische Tendenz zur Bevorzugung der einen oder anderen Strategie im

10 In der ersten Erhebung wurde das Experiment explizit als ,Falschungsexperiment” be-
zeichnet. In der zweiten Erhebung wurde gesagt, es ginge um die Fihigkeiten von Studen-
ten, sich in die Lage der Bevélkerung und der Befragten hineinzuversetzen. Die Attrakti-
vitit der ersten Untersuchung mag darin bestanden haben, in gewissem Mage ein ,, Aben-
teuer” zu bestehen und voriibergehend in einer legitimierten Weise die Rolle eines Devian-
ten zu iibernehmen. Im zweiten Fall mag hingegen die Aufgabe den Teilnehmern als eine
Art Leistungsbeweis erschienen sein und dies die Attraktivitit der Aufgabe 2.T. beeintrich-
tigt haben. Inwiefern die geringere Riicklaufquote im zweiten Experiment auf die anders-
geartete Begriindung der Untersuchung zuriickgeht oder andere Ursachen hat, kann hier
nicht geklirt werden. Entscheidend fir unsere Analyse ist es, daf der Ausfall unsystematisch
erfolgt, er nicht von der sozialen Zusammensetzung der vorgegebenen fiktiven Befragten
abhingt.
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Verlauf der Bearbeitung, mit steigender Zahl bereits bearbeiteter Fragebogen, ist nicht
erkennbar. Und noch etwas wird deutlich: Ehemalige Interviewer wihlen im wesent-
lichen eine &hnliche Vorgehensweise wie die Teilnehmer ohne Interviewerfahrung. Es
findet sich bei ihnen allenfalls eine etwas geringere Tendenz, sich an konkreten Per-
sonen zu orientieren und eine etwas grofere Neigung, rein zufillig zu antworten.

Den Teilnehmern scheint die Filschungsaufgabe in der Regel keine gréSeren
Schwierigkeiten bereitet zu haben. Rund die Hilfte stuft sie in unserer zweiten Erhe-
bung auf der Ebene der einzelnen Fragebodgen als ,sehr leicht” oder ,leicht” ein,
lediglich 12 Prozent als ,,sehr schwer” oder ,,schwer”. Der Rest, rund ein Drittel, macht
das Urteil von einzelnen Themen im Fragebogen abhingig (,teils - teils”). Interview-
erfahrene empfinden insgesamt weniger Schwierigkeiten beim Filschen, und sie brau-
chen daftir auch objektiv gesehen weniger Zeit: In unserer zweiten Erhebung lag der
zeitliche Aufwand im Durchschnitt etwas mehr als ein Drittel niedriger (24 vs. 38
Minuten).

Anders als urspriinglich vermutet, erleichtern zusitzliche, besonders differenzierte
Informationen auf der Einstellungsebene ~ wie die Vorgabe der Parteienskalometer
fiir die finf im Bundestag gewéhlten Parteien!! - nicht durchweg die , Arbeit”. Der
Effekt fillt vielmehr je nach Vorliegen von Interviewerfahrung unterschiedlich aus:
Unter den Teilnehmern ohne Interviewerfahrung verbessert die Zusatzinformation die
subjektive Filschungskompetenz: es fillt leichter, die Fragebdgen auszufiillen. Unter
den Teilnehmern, die schon mal als Interviewer gearbeitet haben, verschlechtert die
Zusatzinformation hingegen die Kompetenz. Vermutlich verfiigen die letzteren bereits
iiber ein breites Hintergrundwissen, das in die Beantwortung eingeht. Zusitzliche
Informationen bedeuten fiir sie angesichts dessen eine ,Informationsiiberlastung”. Fiir
die Nichterfahrenen hingegen mag die vorgegebene Parteipriferenz oft den einzigen
Anhletspunkt darstellen, den sie in die Strukturierung der Aufgabe einbringen kén-
nen. :

Charakteristisch fur die gefdlschten Interviews ist, da8 die durchschnittliche Ko-
operationsbereitschaft der Befragten im Interview unterschétzt wird. Dies gilt insbe-
sondere fiir diejenigen Teilnehmer ohne vorherige Interviewerfahrung. Wihrend in

11 Beim angewendeten Parteienskalometer wurde gefragt: Was halten Sie von der FDP...
CSU... SPD... den Griinen... der CDU? Die Skala reichte von +5 iiber 0 bis --5. Die Komple-
xitdt diirfte hier nicht nur darin liegen, da8 finf Parteien (statt wie bei der Wahlfrage nur
eine) vorgegeben waren. Sie diirfte auch in der intern starken Differenzierung begriindet
sein.

12 Unter den Teilnehmern mit Interviewerfahrung und ohne Vorgabe der Parteipriferenz
stuften 88 Prozent die Filschungsaufgabe als ,sehr leicht” oder ,leicht” ein. Unter denen
mit zusitzlicher Vorgabe der Parteipriferenz ist es nur noch ein Anteil von 36 Prozent.
Anders dagegen der Effekt bei den Teilnehmern ohne vorherige Interviewerfahrung: 35
Prozent stufen die Aufgabe als ,sehr leicht/leicht” ein, wenn keine Parteipriferenz vorge-
geben wird, 53 Prozent sind es mit Vorgabe der Parteipriferenz. Wenn man diese Befunde
generalisieren konnte, hiele das: Die Interviewer, die Partialfilschungen betreiben, werden
vermutlich im Verlauf ihrer ,Filscherkarriere” die Zahl der von Befragten erhobenen
Informationen in dem Mage verringern, wie sich ihre eigene Interviewerfahrung erhsht:
Nicht nur, daB sich mit der Zahl der Filschungen, die unentdeckt und ohne Sanktionen
bleiben, ihre Risikobereitschaft steigern diirfte. Auch die eigene Fahigkeit, die Falschung
unter Zugrundelegung von Partialinformationen zu unternehmen, diirfte subjektiv wach-
sen.
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der Realitiit die Mehrheit der Befragten ,gut” kooperiert, ist es in den Erwartungen
der Studenten weniger als ein Drittel. Die von ihnen vorgenommene Einstufung der
fiktiven Kooperationsbereitschaft erweist sich dabei keineswegs als eine zufillige Zu-
schreibung. Sie variiert systematisch mit der ,Interviewersituation” —~ wenn auch in
paradoxer Weise: Je schwerer es dem Falscher fillt, sich in die Denkweise des fiktiven
Befragten hineinzuversetzen, desto seltener wird die Kooperationsbereitschaft des
~Befragten” als ,gut” eingestuft. Die zugeschriebene Kooperationsbereitschaft ist in
diesem Fall nichts anderes als die Projektion der eigenen Schwierigkeiten beim Falschen
auf den ,,Befragten”.l?’

IV. ,Filschungserfolge” und ihre Determinanten
1. Gemeinsamkeiten auf der Ebene der Randverteilungen

Wie erfolgreich sind nun die Bemiihungen, wie sehr sind die gefilschten den realen
Interviews in den Ergebnissen angenéhert? Entscheidend fiir die Beurteilung des Fil-
schungserfolgs ist in unserem Zusammenhang das Ausmas prozentualer Unterschiede
auf der Ebene der Randverteilungen und die Ahnlichkeit der Beziehungen auf der
Ebene der Strukturvariablen. Dabei geht es in dieser Arbeit angesichts ihres explora-
tiven Charakters mehr darum, das Spektrum der Abweichung zu erfassen, als um
eine quantifizierende Analyse von Ahnlichkeit und Unterschieden. Die Replikation
unter wechselnden Rahmenbedingungen ist unter den gegebenen Umstinden derzeit
die sinnvollste Straltegie.14

Vergleicht man die Randverteilungen der gefilschten Interviews mit der Randver-
teilung der jeweiligen Referenzumfrage, so ergeben sich unerwartet grofie Ahnlich-
keiten (vgl. Tabelle 1 - 5, aus Platzgriinden werden in den Tabellen 3 - 5 nur ausgewihlte
Antwortkategorien aufgefiihrt). Diese Ahnlichkeiten gelten, wie weitere Analysen be-
legen, weitgehend unabhéngig davon, ob zusitzlich zu den soziodemographischen
Merkmalen noch einstellungsrelevante Informationen - hier die Parteipriferenz oder
das Parteienskalometer — vorgegeben wurden. In der Mehrzahl der Fille liegen die
Differenzen in den zentralen Antwortkategorien bei zehn Prozentpunkten und weniger,

13 Wo die Filschungsaufgabe als , sehr leicht” empfunden wird, wird die Kooperationsbereit-
schaft des ,Befragten” von 58 Prozent als ,gut” eingestuft. Wo die Falschungsaufgabe als
»leicht” beurteilt wird, findet sich ein Anteil von 40 Prozent und im Fall von teils-teils”,
»schwer” oder ,sehr schwer“ zusammen 30 Prozent. Die festgestelite Beziehung gilt sowohl
fiir Filscher mit als auch ohne Intetviewerfahrung.

14 Statistische MaRe fiir das Ausma8 an Ubereinstimmung oder Abweichung erscheinen uns
in diesem Stadium der Analyse verfriiht. Zwar kénnte man - etwa im Rahmen der Grup-
penvergleiche in LISREL - die Ubereinstimmung der Faktorenstrukturen untersuchen,
doch wiirde man lediglich Identitit oder Nichtidentitit feststellen kénnen und nicht das
Ausmag der Abweichung in Form eines quantitativen Mafes. Dies wire fiir unsere Zwecke
ohnehin hier wenig sinnvoll, weil es mehr um die Ahnlichkeit der Strukturen geht als um
deren Identitit. Wir pladieren stattdessen — wie bereits in unserem Experiment praktiziert

— fur Replikation unter wechselnden Rahmenbedingungen und mit unterschiedlichen
Themen.
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Tabelle 1: Beurteilung der allgemeinen und der eigenen wirtschaftlichen Lage - jeweils
bezogen auf Gegenwart und Zukunft (in Prozent)

Gegenwirtige Lage

Allgemeine PD Eigene PD
Filschung Umfrage Filschung  Umfrage

Sehr gut 2 3 2 3

Gut 012 5613 17 )% 57 160 }:2
Teils gut, teils schlecht 47 49 43 29

Schlecht 19 10 16 8

Sehr schlecht 1 2 2 2

Weif nicht 1 1 1 *

Keine Angabe - - * *

Zukiinftige Lage
Allgemeine D Eigene PD
Filschung -~ Umfrage Filschung Umfrage
Wesentlich besser 2 * * -2
9 19 -10 24 9 -5

Etwas besser 27 }2 19 } } 24 } 17 } ! }
Gleichbleibend 52 62 65 71

Etwas schlechter 15 13 6 7

Wesentlich schlechter 1 1 1 1

Weif3 nicht 4 2

Keine Angabe - - *

Frageformulierungen: , Wie beurteilen Sie ganz allgemein die heutige wirtschaftliche Lage in der
Bundesrepublik? — Und wie wird es in einem Jahr sein? Erwarten Sie, daf die wirtschaftliche
Lage in der Bundesrepublik im aligemeinen dann ... - Wie beurteilen Sie heute Ihre eigene
wirtschaftliche Lage? — Was glauben Sie, wie wird Ihre eigene wirtschaftliche Lage in einem
Jahr sein? Erwarten Sie, daB Ihre eigene wirtschaftliche Lage dann ...“ (Antwortkategorien
jeweils wie in der Tabelle aufgefiihrt).

* < 0,5 %, PD = Prozentpunktdifferenz. Basis: 1. Untersuchung (1986).

Die Angaben in dieser und den Tabellen 2, 4 und 5 addieren sich jeweils auf rund 100 Prozent.
Geringe Abweichungen konnen durch Auf-/Abrundungen bedingt werden.

In der 1. Untersuchung (1986) dient hier und in den folgenden Tabellen allgemein der ALLBUS
1986 als Referenzumfrage (,Umfrage”) und in der 2. Untersuchung (1987) das Volkszihlungs-
projekt des Zentralarchivs mit der 1. Panelwelle (1987). Verwendet werden jeweils die unge-
wichteten Daten. Die Fallzahl betrigt beim ALLBUS 1986 N = 3095, bei der 1. Panelwelle des
Volkszahlungsprojektes N = 1952, Die Zahl der gefilschten Interviews betrigt in der 1. Unter-
suchung N = 495, in der zweiten N = 464.

in seltenen Fillen werden Differenzen um etwa 15 — 20 Prozentpunkte und mehr
erreicht.

Die Ahnlichkeiten zwischen fiktiven und realen Interviews scheinen fast durchweg
iiber die verschiedenen Themen hinweg zu bestehen. So gibt es z.B. praktisch kaum
einen Unterschied in der Einschitzung der wirtschaftlichen Lage der Bundesrepublik,
in der Beurteilung der Schulbildung als Quelle individuellen Aufstiegs oder dem
zugeschriebenen politischen Interesse. In der Einstellung zur Abtreibung herrschen
ebenfalls Gemeinsamkeiten vor wie in der Beurteilung der verschiedenen staatlichen
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Tabelle 2: Politisches Interesse und Demokratiezufriedenheit (in Prozent)

Politisches Interesse 1. Untersuchung (1986) 2. Untersuchung (1987)
Filschung  Umfrage Filschung Umfrage
Sehr stark 3 1 8 8
26 29 3 26 28 +2
Stark 2} 8 )2 )+ 18 2012 )
Mittel 38 4 37 38
Wenig .28 20 28 22
Uberhaupt nicht 7 7 8 12
Keine Angabe 1 * 2 -
Zufriedenheit mit "
Demokratie Filschung  Umfrage PD
Sehr z.ufriedex'\ 14 } 7 12 } 74 } +2
Ziemlich zufrieden 58 62
Ziemlich unzufrieden 22 16
Vollig unzufrieden 2 3
Keine Angabe 4 8

Frageformulierung zu politischem Interesse: ,Wie stark interessieren Sie sich fiir Politik?” (Ant-
wortkategorien jeweils wie in der Tabelle aufgefiihrt).

Frageformulierung zur Demokratiezufriedenheit: ,Sind Sie mit der Art und Weise, wie die Demo-
kratie in der Bundesrepublik Deutschland funktioniert, alles in allem gesehen ..." (Antwortka-
tegorien wie oben ausgewiesen).

* < 0,5 %, PD = Prozentpunktdifferenz.

Basis: Politisches Interesse: 1. und 2. Untersuchung (1986, 1987); Zufriedenheit mit Demokratie:
2. Untersuchung (1987).

Institutionen oder der Frage, wer in der Familie bei Behérdenangelegenheiten norma-
lerweise den aktiveren Teil stelle. Angenihert sind selbst die Angaben auf der Ebene
der bekundeten Meinungslosigkeit. Von einer Neigung, sich beim Filschen aus einer
gewissen Desorientiertheit oder mangelnden Vorstellungskraft heraus in die Kategorie
»weil nicht” zu fliichten, ist nichts zu erkennen.

Die Ahnlichkeit der Antwortmuster muf um so mehr erstaunen, als die Studenten von der
sozialen Zusammensetzung und der politischen Orientierung her keineswegs ein reprisenta-
tives Abbild der Bevélkerung darstellen. Offenbar gibt es wider Erwarten keine Neigung, die
typischen Einstellungsmuster im eigenen studentischen Milieu auf die Gesamtbevélkerung hin
zu generalisieren. Nicht einmal die Parteipriferenz der Falscher wirkt sich, wie unsere Analy-
sen belegen, auf das Falschungsergebnis aus - obwohl sonst gilt, da Menschen dazu tendieren,
ihre eigenen Ansichten auf die weitere Umwelt zu projizieren. Anhinger der CDU antworten
vielmehr &hnlich wie Anhénger der Griinen selbst bei solchen Fragen, auf die gewéhnlich je
nach Parteipriferenz hochst unterschiedlich reagiert wird. So gibt es z.B. in der Bevélkerung
zwischen den Anhéngern der CDU und der Griinen in der Beurteilung der Abtreibungs-Indi-
kationen Unterschiede bis zu 31 Prozentpunkten, kein Unterschied hingegen findet sich bei der
Aufgliederung der gefilschten Interviews nach der Parteipriferenz der Falscher.

Trotz aller Gemeinsamkeiten sind bei mehreren Fragen grofere Abweichungen der
gefélschten von den realen Interviews unverkennbar. So wird die wirtschaftliche Lage
des Befragten in den fiktiven Interviews unzureichend beurteilt, die Wichtigkeit ver-
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Tabelle 3: Soziokulturelle Einstellungen und Kompetenzen (ausgewiéhlte Antworten
in Prozent)

Filschung Umfrage PD

(1) Schulische Chancengleichheit* 49 52 +3
(2) Exfolg im Leben von Schulbildung abhéngig 35 30 -5
(3) Erledigung von Behdrdenangelegenheiten durch Be-
fragten ' 68 73 +5
(4) Behordengang ,eher leicht” 44 70 426
(5) Einstufung des Lebensbereiches als ,sehr wichtig”
- Eigene Familie und Kinder 36 69 +33
- Beruf und Arbeit 17 43 +26
- Freizeit und Erholung 20 33 +13
- Freunde und Bekannte 20 28 +8
- Verwandschaft 8 16 +8
- Religion und Kirche 3 13 +10
- Politik und offentliches Leben 3 12 +9
- Nachbarschaft 4 16 +12
(6) Befiirwortung der Abtreibung
— wenn Gesundheitsgefahr fiir Mutter 85 91 +6
- wenn Gefahr der Schidigung des Kindes 77 88 +11
- Vergewaltigung 67 84 +17
- Geringes Einkommen 36 41 +5
— Frau verheiratet 24 33 +9
- Frau will nicht heiraten 21 22 +1
~ Frau will es so 12 24 +12
(7) Vertrauen in Institutionen
- Gerichte 78 74 -4
- Gewerkschaften 47 47 0
— Bundesregierung 59 64 +5
— Parteien 48 53 +5
- Kirchen 57 59 +2
- Polizei 69 77 +8
- Bundesverfassungsgericht ) ‘ 69 78 +9
— Presse 50 45 -5
- Fernsehen 62 54 -8

*  Frageformulierungen zu diesen Variablen sind im Anhang abgedruckt.

Aufgefithrt sind ausgewihlte Antwortkategorien, die restlichen Angaben bestehen aus den
iibrigen Antwortkategorien einschlieflich  Weif nicht”. Personen mit fehlender Angabe, be-
dingt durch Verweigerung oder sonstige Auslassung, sind aus der Berechnung ausgelassen.
PD = Prozentpunktdifferenz.

Basis: Fragen 1,2,5,6 = 1. Untersuchung (1986), Fragen 2,4,7 = 2. Untersuchung (1987).

schiedener Lebensbereiche (besonders ,,éigene Familie und Kinder” sowie , Beruf und
Arbeit”), die Kompetenz im Umgang mit Behérden, die moralische Beurteilung ein-
zelner Verhaltensweisen und Ronald Ingleharts Postmaterialismus-Index. Die Unter-
schiede werden zwar in der Regel reduziert, wenn man sich auf die Interviews be-
schrinkt, die von Teilnehmern mit Interviewerfahrung erstellt wurden. Véllig aufge-
hoben werden sie gleichwohl nicht. So stuften in der ersten Erhebung 33 Prozent der
Teilnehmer ohne Interviewerfahrung die ,eigene Familie und Kinder” in der Beurtei-
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Tabelle 4: Bewertung von Delikten (in Prozent)

Umzug ohne

Schwarzarbeit Strommast absigen

Bewertung Anmeldung

Filschung Umfrage PD Falschung Umfrage PD Filschung Umfrage PD
Sehr schlimm 12 17 52 63 3 10

40 50 1+10 79 90 }+11 19 44 1+25
Ziemlich schlimm 28} 33} } 27} 27} } 16} 34} }
Nicht so schlimm 51 46 10 7 69 51
Weif nicht 2 4 4 3 4 5
Keine Angabe 7 * 8 * 7
B Demonstration Steuerflucht
tun
ewering Filschung Umfrage PD Falschung Umfrage PD

Sehr schlimm 35} 74 21} 58 }—16 48} 80 62} 89 }+9
Ziemlich schlimm 39 37 32 27
Nicht so schlimm 19 37 11 10
Weifd nicht 2 5 3
Keine Angabe 7 * 7 *

Frageformulierung: ,Bitte sehen Sie sich diese Kértchen einmal an. Auf jedem dieser Kirtchen
ist eine Situation oder Verhaltensweise beschrieben. Sagen Sie mir bitte zu jedem Kirtchen, ob
Sie persénlich das beschriebene Verhalten: sehr schlimm, ziemlich schlimm oder nicht so
schlimm finden. - Jemand arbeitet am Wochenende schwarz und versteuert sein Nebeneinkom-
men von jihrlich DM 50.000,~ nicht. — Ein Atomgegner sigt einen Strommast ab. - Jemand ist
umgezogen und hat sich nicht umgemeldet. - Demonstranten blockieren eine halbe Stunde den
Berufsverkehr. - Ein Geschiftsmann bringt einen Teil seines Vermdgens, sagen wir
DM 250.000,—, ins Ausland, um keine Steuern zahlen zu miissen. “

Die Angaben addieren sich jeweils auf rund 100 Prozent.
* < 0,5 %, PD = Prozentpunktdifferenz.
Basis: 2. Untersuchung (1987).

lung der Lebensbereiche mit der Endnote 7 als ,,sehr wichtig” ein, 52 Prozent derer
mit Interviewerfahrung tun dies und 69 Prozent der Befragten in der Referenzunter-
suchung. Ahnlich die Situation in der Beurteilung von ,, Beruf und Arbeit”: Studenten
ohne Interviewerfahrung wiéhlten zu 16 Prozent die Endnote 7, solche mit Interview-
erfahlr;mg zu 22 Prozent und die Befragten in der Referenzuntersuchung zu 43 Pro-
zent.

In die gleiche Richtung gehen die (hier im einzelnen nicht niher aufgefiihrten) Ergeb-
nisse der zweiten Untersuchung: Gemessen an der Prozentpunktdifferenz zur Refe-
renzuntersuchung dhneln die Interviewerfahrenen den Nicht-Interviewerfahrenen in
ihren Beurteilungsfihigkeiten. Dort aber, wo die grofiten Unterschiede auftreten, sind

15 Da8 es sich in diesem spezifischen Antwortmuster in den gefilschten Interviews nicht
Primar um eine generalisierte Haltung handelt - im Sinne einer Meidung von ,Extrempo-
sitionen” bei Vorgabe stark ausdifferenzierter Antwortkategorien —, darauf deutet zum
einen die Einstufung der anderen Lebensbereiche, zum anderen die Bewertung unter-
schiedlicher staatlicher Institutionen hin (bei denen sogar eine noch stirkere Aufficherung
der Antworten entlang der vorgegebenen Skala gegeben ist).
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Tabelle 5: Postmaterialistische Wertorientierungen (in Prozent)

Wertorientierung Filschung Umfrage
1986 1987 1980 1982 1984 1986 1987 1988

Materialistisch 34 49 38 38 29 17 21 19
Uberwiegend

materialistisch 23 22 31 31 28 36 34 31
Uberwiegend

postmaterialistisch 22 10 17 16 20 21 20 22
Postmaterialistisch 21 18 13 14 23 26 26 28

Frageformulierungen: ,Auch in der Politik kann man nicht alles auf einmal haben. Auf dieser
Liste finden Sie einige Ziele, die man in der Politik verfolgen kann. Wenn Sie zwischen den
verschiedenen Zielen wihlen miifiten, welches Ziel erschiene Thnen personlich am wichtigsten?
Und welches Ziel ist Ihnen am zweitwichtigsten? Und welches kime an dritter Stelle? Aufrecht-
erhaltung von Ruhe und Ordnung in diesem Lande — Mehr Einfluf des Birgers auf die
Entscheidungen der Regierung — Kampf gegen die steigenden Preise - Schutz des Rechts auf
freie Meinungsauflerung”.

Indikatorenkonstruktion: Ronald Ingleharts Postmaterialismus-Index (Inglehart 1981) basiert auf
der Rangordnung der vier politischen Zielsetzungen. Wer freie MeinungsiuBerung” und
»mehr Einflu des Biirgers auf staatliche Entscheidungen” auf den ersten oder zweiten Platz
der Rangordnung plaziert, gilt als , postmaterialistisch“, wer ,Ruhe und Ordnung” und den
Kampf gegen steigende Preise” auf den beiden obersten Platzen einordnet, gilt als , materia-
listisch”. Die Mischformen werden der iiberwiegenden Orientierung gemaf bezeichnet.

Die Angaben addieren sich jeweils auf rund 100 Prozent.

Basis: 1. Untersuchung (1986), 2. Untersuchung (1987); Referenzumfragen mit Ausnahme von
1987: ALLBUS (Quelle: Terwey 1989).

die Interviewerfahrenen die , besseren” Filscher. Allerdings findet sich auch hierimmer
nur eine Anniherung an die Referenzuntersuchung und keine véllige Ubereinstim-
mung. Ob Interviewer mit umfangreicherer Interviewerfahrung und Angehérige des
iiblichen, sozial anders zusammengesetzten Interviewerstabes von Umfrageinstituten
besser filschen konnen, sei dahingestellt.

2. Unterschiede auf der Ebene der Randverteilungen

Versucht man die Prinzipien der Beantwortung aus dem Vergleich der Antworten in
den fiktiven und realen Interviews herauszulesen und beschrinkt sich auf die Fille,
bei denen die Abweichungen in stirkerem Mafe auftreten, so kommt man zu gemisch-
ten Eindriicken und Folgerungen. Gemeinsam fiir eine Reihe der Fragen mit grofieren
Diskrepanzen (hier von mehr als 15 Prozentpunkten)m scheint in erster Linie zu sein,

16 Die Wahl der 15-Prozent-Grenze ist rein pragmatisch. Natiirlich kénnte man versuchen,
Toleranzgrenzen priziser zu bestimmen - etwa iiber die Berechnung des Stichprobenfehlers
bei Randomstichproben (was sich in unserem Fall dadurch kompliziert, als jeweils mehrere
Interviews vom gleichen Filscher stammen). Man wiirde dann die Grenzwerte eher nied-
riger ansetzen. Nur ist unser Interesse hier deskriptiver und nicht inferenzstatistischer
Natur. Im Text nicht niher diskutiert, hier jedoch zu erwihnen, sind zwei Fille, die
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dag eine unmittelbare subjektive Betroffenheit (oder ,Ich-Nihe”) und nicht etwa globale
Einstellungen oder potentielle zukiinftige Betroffenheit erfragt wird.

Ein Hinweis fiir diese Relevanz subjektiver Betroffenheit ist etwa, daf fiir die
Gegenwart die wirtschaftliche Lage der Befragten weniger realistisch eingeschétzt wird
als die allgemeine wirtschaftliche Lage. Der Bevélkerung wird — moglicherweise aus
der Perspektive der eigenen Herkunftsschicht — eine negativere subjektive Wahrneh-
mung unterstellt, als sie vorhanden ist. Verkannt wird wohl, daf das subjektive Erleben
stets nicht nur eine Folge der objektiven Lage ist, sondern durch die darauf bezogenen
schichtspezifischen Aspirationen und Erwartungen mitgepragt ist. Bei den Fragen zur
zukiinftigen eigenen oder allgemeinen wirtschaftlichen Lage treten — im Gegensatz
zur Wahrnehmung der Gegenwart — demgegeniiber kaum Differenzen zwischen den
fiktiven und realen Interviews auf. Fragen zur Zukunft haben vermutlich einen zu
geringen Bezug zur unmittelbaren subjektiven Betroffenheit und dtirften stiarker durch
Medienberichte geprigt sein.

Als Hinweis auf die subjektive Betroffenheit als ,kritisches” Element der Wahr-
nehmung kann ebenfalls das Antwortmuster gelten, das sich bei der Beurteilung des
Umgangs mit Behdrden ergibt: Das Ausmag subjektiver Kompetenz in der Bevélkerung
wird hier - gemessen an der Selbstauskunft der Betroffenen — unterschitzt. Und
schliefllich mag auch die unterschiedliche Einstufung des Bereichs ,Familie und Kin-
der” sowie , Arbeit und Beruf” etwas mit dem spezifischen Bezug zum eigenen Alltag
zu tun haben. In beide Lebensbereiche sind Studenten aufgrund ihrer eigenen Stellung
im Lebenszyklus in der Regel noch nicht involviert; entsprechend mag es ihnen schwer
fallen, hier die richtige Perspektive einzunehmen.” Die eigene spezifische Sichtweise
wird in unzuldssiger Weise auf die Bevélkerung projiziert.

Kann man in allen diesen Fillen von einer Fehlperzeption auf seiten der Filscher sprechen, so
wird die Angelegenheit im Fall der Deliktbewertungen und des Postmaterialismus-Index
komplizierter. Bei beiden Themenbereichen geht es nicht um subjektive Betroffenheit — und
dennoch finden sich groBere Diskrepanzen zwischen den fiktiven und den realen Interviews.
Bei den Deliktbewertungen (Tabelle 4) fillt besonders die unterschiedliche Bewertung des
Umzugs ohne Anmeldung auf. Fait man die Beurteilung als ,sehr schlimm” und , ziemlich
schlimm” zusammen, so zeichnen sich die gefilschten Interviews im Vergleich zur Referenz-
umfrage durch eine besonders milde Bewertung aus. Auch im Fall der postmaterialistischen
Wertorientierungen (Tabelle 5) sind erhebliche Diskrepanzen erkennbar. In den fiktiven Inter-
views wird das Ausmafl materialistischer Orientierungen relativ stark {iberschitzt: In der
ersten Falschung wurden 34 Prozent, in der zweiten gar 49 Prozent der Befragten als ,, materia-

geringfiigig {iber dem Grenzwert von ca. 15 Prozent liegen: Bejahung der Abtreibung bei
Vergewaltigung und die Beurteilung von Demonstrationen. Hier kénnte sich eine Neigung
abbilden, der Bevolkerung eine konservativere Position zu unterstellen, als sie realiter auf
seiten der studentischen Filscher existiert. Die Bevélkerung wiirde in gewissem Mage als
eine Art negative Bezugsgruppe dienen, deren Einstellungen in Kontrast zu den Einstellun-
gen der eigenen Gruppe gesetzt werden. Ob man jedoch eine solche Neigung allgemein
unterstellen kann zu ihnlicher Thematik, kénnen wir mangels hinreichender anderer
Indikatoren und Belege nicht sagen.

17 In der Tat 1i8t sich zeigen, daB die jiingeren Befragten mit Abitur in der Vergleichsumfrage
eine dhnliche Bewertung der Lebensbereiche vornehmen wie in den gefilschten Interviews.
Unter den 18-24jihrigen mit Abitur z.B. stufen im ALLBUS 1986 20 Prozent ,,Familie und
Kinder” als ,sehr wichtig” ein, unter den 25-29jihrigen sind es 40 Prozent und den
30-49jahrigen 69 Prozent; 26 Prozent der 18-29jihrigen geben eine analoge Bewertung fiir
»Arbeit und Beruf” ab, 25 Prozent der 25-29jihrigen und rund 39 Prozent der 30-49jihrigen.
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listisch” eingestuft. Realiter finden sich zum Zeitpunkt dieser Erhebung in der Bevélkerung
jedoch Werte um 17 bzw. 21 Prozent. Aufgliederungen nach den einzelnen Indikatoren, die in
die Indexkonstruktion eingehen, erbringen, da8 die Uberschitzung der materialistischen
Orientierung in erster Linie auf die Fehleinstufung des Zieles , Kampf gegen steigende Preise”
zuriickgeht. Die {ibrigen Ziele werden weniger verzerrt beurteilt.

So unrealistisch die gefilschten Interviews in diesen Fillen auf den ersten Blick auch sein
mdogen, so sehr sind sie doch andererseits den realen Interviews in gewissem Mafle angenihert:
dann nidmlich, wenn ein etwas anderer Zeitbezug gewihlt wird. Wenn man im Fall der Delikt-
bewertung ,, Umzug ohne Anmeldung” die Befunde fritherer Untersuchungen aus den 70er
Jahren heranzieht, erscheinen zumindest die neueren, realen Umfragebefunde zur Bewertung
des Deliktes als atypisch rigide. Sie konnten, wie andere Analysen nahelegen, zum Teil Aus-
druck einer gewissen Ausnahmesituation sein, die sich aus der Diskussion im Gefolge der
Volkszihlung 1987 ergibt und sich in einer (vermutlich voriibergehenden) Verscharfung der
Bewertung niederschligt (Reuband 1990a,b).

Noch deutlicher ist der Zusammenhang mit fritheren Meinungsverteilungen im Fall des
Postmaterialismus: Wenn man Umfragen zum Postmaterialismus aus der Zeit Anfang der 80er
Jahre heranzieht, zeigt sich, da die gefilschten Interviews der Jahre 1986/87 den realen
Interviews aus der Zeit davor angenihert sind. Dies gilt im {ibrigen im besonderen MaRe fiir
die Einstufung des Zieles ,, Kampf gegen steigende Preise”, das sich in der Analyse als , kriti-
sche” Einstufung herausgestellt hatte. 8 Es scheint danach, als wiirden sich die Teilnehmer am
Filschungsexperiment zum Teil an Informationen und Eindriicken orientieren, die sie in der
Vergangenheit sammelten. Die aktuellen Verinderungen - so sie sich iiberhaupt zu einem
stabilen Muster auskristallisieren — werden méglicherweise erst zeitverzogert rezipiert. Wire
diese Interpretation richtig, hieBe das: Selbst dort, wo groBere Unterschiede zwischen den
gefilschten und den realen Interviews auftreten, sind sie nicht notwendigerweise ein Indiz fiir
das Vorliegen einer véllig fehlerhaften Filschung, In gewissem Umfang konnte sich darin das
Meinungsklima der Vergangenheit widerspiegeln.

V. Die Neigung zur Stereotypisierung und ihre Folgen
1. Der Einfluf sozialstruktureller Merkmale auf das Antwortmuster

Studenten sind nach unseren Befunden in der Regel fihig, in ihrer Félschung die
Randverteilungen auf der Ebene der Gesamtbevilkerung zu reproduzieren. Doch wie
gut sind sie in der Beschreibung der Zusammenhinge mit soziodemographischen
Hintergrundmerkmalen? Wie sehr sind sie in der Lage, Einstellungsmuster in Abhén-
gigkeit von Bildung oder Alter zu reproduzieren? Aufgaben wie diese setzen ein
erhebliches Ma an — wenn auch méglicherweise recht vagem — Hintergrundwissen
voraus. Angesichts der Beschrinkung der Interaktionen auf das eigene studentische
oder schichtspezifische Herkunftsmilieu mag es als relativ unwahrscheinlich erschei-
nen, daB dieses Wissen hinreichend vorliegt.

Um die Frage zu kliren, setzen wir die erfragten Variablen mit den beiden wich-

18 Bemerkenswert an der vorgefundenen Antwort ist zum anderen, da8 die Fehleinschitzung
in erster Linie eine politische Zielsetzung (,Kampf gegen steigende Preise”) betrifft, die
unter den aufgefithrten Zielen am ehesten mit aktuellen sozioskonomischen Entwicklun-
gen in Beziehung steht und angesichts dessen von vielen Autoren als besonders problema-
tisch eingeschitzt worden ist (vgl. z.B. Jagodzinski 1985). Denn wo es um die Messung
stabiler Wertorientierungen geht — wie es dem Anspruch des Postmaterialismus-Index
entspricht -, diirfte es zu kurzfristigen Schwankungen unter dem Einflu aktueller Ent-
wicklungen nicht kommen.
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tigsten vorgegebenen Sozialstrukturvariablen, ,Bildung” und »Alter”, in Beziehung.
(Aus Platzgriinden mu8 hier auf einen Abdruck der Tabellen verzichtet werden; sie
konnen vom Verfasser angefordert werden.) Die Ergebnisse der Analyse sind bemer-
kenswert: Die Richtung der Beziehung zwischen den sozialen Merkmalen und den
Einstellungs- und Verhaltensvariablen sowohl in den gefilschten als auch in den realen
Interviews ist in der Mehrzahl der Fille durchweg dhnlich.” Dies gilt nicht nur fiir
substantielle Antworten, sondern im allgemeinen selbst fiir die Kategorie , weif nicht”:
So wird z.B. die Neigung der besser Gebildeten, sich hdufiger zu einer Meinung zu
bekennen, in den fiktiven Interviews reproduziert. Die Ubereinstimmung der Angaben
ist mitunter selbst auf der Ebene der prozentualen Verteilung aufierordentlich groS.
So wird in der ersten Erhebung (1986) z. B. das politische Interesse {iber die Bildungs-
kategorien in den gefilschten Interviews mit fast den gleichen Werten ausgewiesen
wie in den realen Interviews (,,sehr stark/stark”: Volksschule 15 vs. 20 Prozent, Mit-
telschule 34 vs. 33 Prozent, Abitur 56 vs. 57 Prozent)!

Anders als erwartet, scheinen Studenten trotz ihrer spezifischen Soziallage und
sozialen Herkunft also sehr gut in der Lage zu sein, sich in die Lebenswelt von Personen
in unterschiedlichen Soziallagen hineinzudenken. Dennoch geschieht dies in den mei-
sten Féllen nicht ganz ohne Verzerrungen: die bestehenden Unterschiede - vor allem
in der jeweiligen Extremkategorie — werden iberakzentuiert. Dies fithrt gelegentlich
gar dazu, daf8 Altersbeziehungen wahrgenommen werden, die in der Wirklichkeit nur
schwach oder gar nicht ausgeprégt sind. Die Uberakzentuierung bestehender Unter-
schiede scheint fiir Filschungen in gewissem Umfang typisch — jedoch keineswegs
auf sie beschrdnkt—zu sein. Sie scheint eine Variante allgemeiner Beurteilungsvorgénge
darzustellen.?’ So findet man &hnliche Tendenzen in der Wahrnehmung von Persén-
lichkeitseigenschaften und dies um so mehr, je weniger eine Vertrautheit mit der
jeweiligen Person besteht und je mehr nach Stereotypen geurteilt wird (vgl. u.a. Tagiuri
1969, S. 422ff.; Hastorf et al. 1970, S. 44; Herkner 1983, S. 338ff.).

Infolge der Akzentuierung der bestehenden Unterschiede entlang der soziodemo-

19 35 der 42 Vergleiche erbringen im Fall der Bildungsvariablen (Unterteilung in: Volksschule,
Mittelschule, Abitur) Ubereinstimmung in der Richtung der Beziehung. Bei 6 Vergleichen
sind leichte UnregelmifBigkeiten (bedingt durch Abweichungen in einzelnen Bildungska-
tegorien) zu verzeichnen. Nur in einem Fall (Wichtigkeit von ,Beruf und Arbeit”) findet
sich eine gegenliufige Beziehung. Im Fall der Altersvariablen (kategorisiert in ,bis 29,
30-44, 45-59, 60+“) uiberwiegt ebenfalls die Ubereinstimmung: vollstindige Ubereinstim-
mung der Beziehungsart in 30 Fallen, in 11 Fillen finden sich Einschrinkungen, in einem
Fall ein kontrires Muster.

20 Ahnliche Tendenzen finden sich in dem Filscherexperiment von Schnell (vgl. dazu Anm.
7): die gefilschten Interviews zeichnen sich danach durch etwas héhere erklirte Varianz-
anteile als die realen Interviews aus. Inwieweit in Schnells Studie die offenbar bestehende
besonders starke Neigung zur Stereotypisierung darauf zuriickgeht, dag es sich bei seinen
Filschern weitgehend um Personen mit Interviewererfahrung handelt oder um ausgebil-
dete Sozialwissenschaftler, ist ungewi. DaR Interviewerfahrung die Tendenz zur Stereo-
typisierung begiinstigen konnte, belegt die Untersuchung von Hippler. Je groSer die
Interviewerfahrung des Interviewers, desto grofier war seine Fehlerquote in der Prognose
der individuellen Antwort (Hippler 1979). Unter Umstinden sind auch Sozialwissenschaft-
ler - stirker noch als die Bevélkerung — geneigt, stereotyp zu denken: In ihrem Bemiihen,
soziale RegelmiRigkeiten zu bestimmen, unterliegen sie der Gefahr, geringere Unterschie-
de zu groferen Unterschieden umzudefinieren (wofiir die schichtspezifische Sozialisa-
tionsforschung in der Bundesrepublik lange Zeit ein deutliches Beispiel war).
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graphischen Merkmale mug8 sich deren Erklirungskraft fiir die abhingige Variable
erhShen. Nimmt man die Einstellungen zur Abtreibung als Beispiel und rechnet eine
Regressionsanalyse, so 148t sich diese Tendenz zur Erhhung der erklirten Varianz
im Rahmen der gefilschten Interviews deutlich illustrieren. Die Befiirwortung der
Abtreibung, operationalisiert {iber die Zahl der Zustimmungen zu den einzelnen Ab-
treibungssituationen, wird in den realen Interviews relativ schwach durch die Schul-
bildung mit einem Beta von .09 bestimmt, in den gefilschten Interviews mit einem
Beta von .12. Der Beta-Koeffizient fiir das Alter liegt bei den realen Interviews bei
-.12, bei den gefilschten bei —.31. Das eine Mal belduft sich die erklirte Varianz auf
P = 03, das andere Mal auf .13.

Deutliche Effekte ergeben sich auch, wenn der Postmaterialismus-Index als Variable
gewdhlt wird. In der ersten Erhebung iibt die Schulbildung in den realen Interviews
einen direkten Effekt von Beta = .26 auf den Postmaterialismus-Index aus, in den
gefilschten Interviews von = .33. Das Alter weist in den realen Interviews einen
Beta-Wert von .28 aus, in den gefilschten Interviews von —.32. In der zweiten Erhebung
ergeben sich analoge Effekte fiir die Bildung (.27 vs. .34) und das Alter (.24 vs. -.29).
Die insgesamt erklarte Varianz steigt durch die Filschung bedingt im ersten Fall von
P = 18 auf 27 an, im zweiten Fall von P = .17 auf .24.2! Dies ist ein durchaus
nennenswerter, aber keineswegs dramatischer Zuwachs.

Gleichwohl: Sozialwissenschaftler wiren vermutlich héchst begliickt, wenn sie
haufiger derart enge Zusammenhinge mit soziostrukturellen Merkmalen vorfinden
wiirden wie in den gefélschten Interviews - sind sie doch gewéhnlich bemiiht, soziale
Phénomene auf sozialstrukturelle Hintergrundmerkmale zuriickzufiihren (vgl. dazu
kritisch auch Esser 1987). Und gilt doch bei ihnen ein Erklirungsmodell als um so
brauchbarer, je mehr Varianz in der abhingigen Variablen erklirt wird. Hohe erklirte
Varianz und hohe Konsistenz der Zusammenhénge werden von ihnen iiberdies vielfach
als Beleg fiir qualitativ besonders hochstehende Daten begriffen. Da8 fiir viele Befragte
die Inkonsistenz der Einstellungen eher typisch ist als die Konsistenz (vgl. Converse
1964) und Konsistenz gar ein Hinweis fiir Filschung sein kénnte, wird oft {ibersehen.

2. Konfigurationen auf der Einstellungsebene

Mit der Analyse der Zusammenhinge von sozialstrukturellen Merkmalen und Ein-
stellungen sind wir gegeniiber der Analyse der blofen Randverteilungen zur Messung
hoherer Komplexititsgrade tibergegangen. Wie sieht es nun aus, wenn wir noch einen
weiteren Schritt gehen und nicht den Zusammenhang mit den méglichen Determi-
nanten der Einstellung, sondern die Struktur von Einstellungen — im Sinne tibergrei-
fender Konfigurationen - untersuchen? Mag auch vom - wenn auch seltenen - Umgang
mit Personen in unterschiedlichen Soziallagen eine gewisse Ahnung von sozialstruk-

21 Bei der Regressionsanalyse verwenden wir den Postmaterialismus-Index mit seinen vier
Ausprigungen wie eine Intervallskala, indem wir ihm Werte von 1 (= materialistisch) bis
4 (= postmaterialistisch) zuweisen. Das Alter geht als numerische Variable in die Analyse
ein, die Schulbildung in Anlehnung an Pappi (1979, S. 31) mit folgenden Codes (jeweils
orientiert an der durchschnittlichen Dauer des Schulbesuchs): Kein Abschlu88 = 7, Haupt-
schulabschluB = 8, Mittlere Reife = 10, Fachhochschulabschlu = 12, Abitur = 13.
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turellen Ausdifferenzierungen bestehen, so miifte die Schétzung der Einstellungskon-
figurationen um einiges schwerer sein und héhere Kompetenzen erfordern.

Um die Frage zu beantworten, benétigen wir ein Biindel von Indikatoren, die sich auf verwand-
te Themenkomplexe beziehen. In der ersten Erhebung bietet sich die Frage zur Wichtigkeit von
Lebensbereichen an, in der zweiten Erhebung Indikatoren zum Vertrauen in Institutionen. Die
Wahl dieser beiden Indikatorenbiindel scheint - von pragmatischen Griinden der Verfiigbarkeit
abgesehen — auch aus methodischen Griinden sinnvoll: im ersten Fall hatten wir bei einigen
Indikatoren groBere Abweichungen auf der Ebene der Randverteilungen zwischen den ge-
falschten und den realen Interviews festgestellt. Unterschiedliche Randverteilungen kénnen,
miissen aber nicht notwendigerweise mit unterschiedlichen Beziehungen einhergehen. Im
zweiten Fall war hingegen die Ahnlichkeit der Randverteilungen das Typische. Aber auch hier
kénnen auf der Individualebene recht unterschiedliche Zusammenhinge damit einhergehen
(vgl. Reuband 1980a, S. 149). Im ersten Fall haben sich einige Hinweise auf die Projektion der
eigenen Einstellungen auf den fiktiven Befragten ergeben, im zweiten Fall nicht. Inwieweit sich
dies auch noch auf der Ebene der Zusammenhiinge wiederfindet, ist eine offene Frage.

Als Mittel der Zusammenhangsanalyse wihlen wir die Faktorenanalyse, und zwar die
Hauptachsen-Faktoren-Analyse (Common-Factor-Analysis), welche die Varianz in eine fakto-
ren- und indikatorenspezifische zerlegt. Als Mittel der Rotation ziehen wir die schiefwinkelige
Rotation heran. Sie 138t Korrelationen zwischen den Faktoren zu und gibt so ein realistischeres
Bild von Einstellungskonfigurationen auf seiten der Befra gten (vgl. Rummel 1970, S. 395ff.).

Tabelle 6: Vertrauen in Institutionen (Faktorenanalyse)

Filschung Umfrage
Art der Institution Faktor I Faktor II Faktor I Faktor II
Polizei 83 -05 82 -.06
Bundesregierung 82 -.08 76 07
Bundesverfassungsgericht 23 -.04 76 -.08
Gerichte 72 .08 73 -06
Kirchen 64 01 55 16
Parteien .39 19 4 26
Gewerkschaften -26 33 .04 25
Fernsehen .18 75 .02 80
Presse .06 91 -07 87
Durch den 1. und 2. Faktor
erklirte Varianz 2% 61 %

Anmerkung: Zur besseren Verdeutlichung relevanter Ladungen sind solche iiber .50 unterstri-
chen (Frageformulierungen wie in Tabelle 3). Ausgewiesen ist die Factor Pattern Matrix.

Zahl der Befragten N = 409 (Falschung), N = 1852 (Umfrage). Basis: 2. Untersuchung (1987).

Als erster wichtiger Befund fiir die vorgenommenen Analysen insgesamt (vgl. Tabelle
6 und 7) zeigt sich: von einer allgemeinen Tendenz zur groferen Konsistenz der
Angaben, gemessen am erklirten Varianzanteil, 148t sich nichts erkennen. Bei einer im
wesentlichen dhnlichen Faktorenausdifferenzierung erweisen sich mal die gefélschten
und mal die realen Interviews als diejenigen mit hoherer erklarter Varianz. Als zweiter
wichtiger Befund zeigt sich: Nicht nur die Zahl der Faktoren, sondern auch die Struktur
der Ladungen ist ~ im Rahmen der hier ausgewdhlten Themen (bei anderen kénnte
es theoretisch anders sein) - im groflen und ganzen shnlich. Am stiirksten ist die Ahn-
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lichkeit der Faktorenl6sungen im Fall der Frage tiber Vertrauen in Institutionen. Wie
man Tabelle 6 entnehmen kann, sind es die gleichen Variablen, die hoch und die niedrig
laden. Der erste Faktor wird bestimmt durch die Bewertung etablierter staatlicher
Institutionen, die unmittelbar in politischen Entscheidungen und Konfliktregelungen
eingebunden sind: Polizei, Bundesregierung, Bundesverfassungsgericht, Gerichte und
- in gewissem Mage — Kirchen. Der zweite Faktor wird durch die Institutionen gebildet,
die zu den staatlichen Institutionen oft in kritischer Distanz stehen: Presse und Fern-
sehen. Keinem der beiden Faktoren werden die Gewerkschaften zugerechnet. Unter-
schiedlich ist einzig die Zuordnung der Parteien: Wihrend die Parteien in den ge-
filschten Interviews keinem der beiden Faktoren zugeordnet sind, gehéren sie in der
Referenzuntersuchung dem ersten Faktor an.

Die unterschiedliche Zuordnung der Parteien kénnte bedeuten: wihrend die Bevélkerung die
Parteien als Institutionen der etablierten staatlichen Macht begreift, differenzieren die Studen-
ten stirker und zihlen die Parteien weder zum etablierten Herrschaftsapparat noch zu den
Kriften institutionalisierter Kritik. Mdglicherweise haben sie eher das Verstindnis vom Verfas-
sungsauftrag der Parteien {ibernommen, wonach die Parteien prinzipiell unabhéngig von der
Exekutive sein sollten. Méglicherweise macht sich an dieser Stelle aber auch bemerkbar, daf8
die Partei der ,Griinen” im studentischen Milieu iiber eine besonders hohe Wertschitzung
verfiigt. Wer in diesem Milieu von , den” Parteien spricht, wird — anders als die Bevélkerung
- auch an die ,,Griinen” denken und schon allein deswegen die , Parteien” per se weder der
etablierten Machtausiibung noch der kritischen Offentlichkeit eindeutig zuordnen.

Und noch etwas anderes fillt als Unterschied auf: Wihrend in den gefdlschten Inter-
views die beiden Faktoren unkorreliert sind, ergeben sich in den realen Interviews
relativ starke — und zwar positive — Zusammenhinge: Dem Wert von r = .04 bei den
gefilschten Interviews steht unter den realen Interviews ein Wert von r = .51 entgegen.
Unter den Studenten, die sich in die Rolle des Befragten hineindenken, représentieren
die Medien offenbar eine prinzipiell andersgeartete Institutionsbasis als die staatlichen
Institutionen. Unter Umstiinden ist dies die Folge zweier Tatbestinde: Studenten sind
politisch stirker interessiert als die Bevélkerung und nehmen aus diesem Grund eine
stirkere kognitive Differenzierung vor. Und: Im Rahmen ihrer hoheren Bildung und
sozialwissenschaftlichen Orientierung haben sie es hiufiger gelernt, die Funktion der
Medien als eine prinzipiell kritische Kraft gegeniiber den ,Regierenden” zu begreifen.

Erweist sich die Konfiguration von Einstellungen gegeniiber gesellschaftlichen
Institutionen im grofen und ganzen noch als weitgehend &hnlich, so gilt dies in
geringerem Mage im Fall der zuerkannten Wichtigkeit von Lebensbereichen (Tabelle
7): Sowohl in der gefilschten Umfrage als auch in der jeweiligen Referenzumfrage
kristallisieren sich zwar drei Faktoren” heraus: der erste ist durch die Kategorie

22 Fir die Bevélkerung, fisr welche die ,Griinen” eher eine Randerscheinung des Parteien-
spektrums reprisentieren, die im eigenen Wahlkalkiil unbedeutend ist, muf die Begrifflich-
keit in erster Linie mit der CDU, CSU, SPD oder FDP assoziiert sein — Parteien also, die alle
in den vergangenen Jahren auf Bundes- oder Linderebene an der Regierung beteiligt waren.
Aus dieser Sicht kdnnen sie als Bestandteil der etablierten politischen Institutionen angese-
hen werden. '

23 Die Faktorenanalyse wurde jeweils unter den gleichen Bedingungen wie zuvor durchge-
fithrt (gerechnet wurde mit PA2 in SPSS mit listenweisem Ausschluf von Werten). Bei der
Entscheidung iiber die Zahl der zu extrahierenden Faktoren wurde in einem Fall (er betrifft
die realen Interviews auf der Ebene der Gesamtbevélkerung) auch noch ein Eigenwert von
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Tabelle 7: Wichtigkeit von Lebensbereichen (Faktorenanalyse)

" Umfrage

Filschung Umfrage Abitur, 18-29 Jahre
Lebensbereich 1 n I I oI I [V
Eigene Familie und ’
Kinder S1 -0 .09 33 -13 23 ST .02 -13
Verwandtschaft 80 .16 =11 59 19 -04 68 .04 -07
Religion und Kirche 65 -14 -00 .63 -08 -08 62 -06 .07
Nachbarschaft 71 10 -1 57 13 .01 57 =14 24
Freunde und Bekannte 02 82 -0 16 76 -.03 1 83 20
Freizeit und Erholung -08 64 .17 -10 45 31 -02 .61 29
Beruf und Arbeit -08 -04 62 -06 .04 .60 22 12 67
Politik und 6ffentliches
Leben 05 .13 .60 12 18 27 -03 33 50
Durch den 1. bis 3. 68 % 59 % : 62 %

Faktor erkldrte Varianz

Anmerkung: Zur besseren Verdeutlichung relevanter Ladungen sind solche iiber .50 unterstri-
chen (Frageformulierungen wie in Tabelle 3). Ausgewiesen ist die Factor Pattern Matrix.

Zahl der Befragten N = 462 (Filschung), N = 30_27 (Umfrage), N = 169 (Umfrage, beschrinkt
auf 18 - 29%jdhrige mit Abitur). ’ Basis: 1. Untersuchung (1986).

«Verwandte”, ,Religion und Kirche” sowie ,Nachbarn” gekennzeichnet, der zweite
durch , Freunde” und , Freizeit”, der dritte durch ,Beruf/Arbeit”. Doch zusdtzlich
laden - je nach Wahl der Erhebung — weitere Variablen auf diesen Faktoren, und dies
jeweils in unterschiedlicher Konstellation. In der Erhebung mit den gefélschten Inter-

.99 toleriert: er liegt einerseits nahe am Kriterium von 1.0, andererseits scheint in diesem
Fall die Drei-Faktoren-Lésung aus Griinden der Vergleichbarkeit sinnvoll (zu den Kriterien
bei der Wahl von Faktorenlésungen siche allgemein Rummel 1970, S. 169, 349). Die Inter-
korrelation der Faktoren liegt in den gefilschten Interviews bei r = -.18 (1. und 2. Faktor),
r =-.37 (1. und 3. Faktor), r = .28 (2. und 3. Faktor). In den realen Interviews auf der Ebene
der Gesamtbevolkerung belaufen sich die Werte auf r =.03 (1. und 2. Faktor) undr =.19 (1.
und 3. Faktor), r =.33 (2. und 3. Faktor). Die Konstellation der Faktoren unterscheidet sich
mithin in gewissem Umfang weniger in der Stirke des Zusammenhangs als im Vorzeichen.
In den gefilschten Interviews werden die verschiedenen Dimensionen z. T. als Gegenpole
begriffen, nicht so in den realen Interviews. Da der dritte Faktor in den gefilschten
Interviews einen Eigenwert knapp iiber 1,0 hat (ndmlich 1,08) und in den realen Interviews
knapp dieser Wert verfehlt wird, erscheint es sinnvoll, ebenfalls die alternative Zwei-Fak-
toren-Lésung zu berechnen und auf ihre Brauchbarkeit zu prifen. Tut man dies, kommt
man bei den gefdlschten Interviews auf einen ersten Faktor, der durch die Lebensbereiche
»Verwandtschaft” (Ladung: .87), ,Religion” (.62) und ,,Nachbarn” (.77) gekennzeichnet ist,
der zweite durch ,Freunde” (.72) sowie , Freizeit” (.79). Die Bereiche ,,Beruf” und ,, Politik”
fallen heraus. Die ,Familie” ladt mit .45 relativ schwach auf dem ersten Faktor. Die analoge
Zwei-Faktoren-Lésung auf der Ebene der realen Interviews erbringt: einen ersten Faktor,
der durch , Verwandtschaft” (.60), ,Religion” (.63) und ,Nachbarn” (.60) gekennzeichnet
ist. Und ein zweiter, der durch , Freunde” (.52) und , Freizeit” (.74) gepragt ist. ,Beruf” und
»Politik” fallen auch hier aus dem Muster heraus. Die Interkorrelation der beiden Faktoren
betragt bei den gefilschten Interviews r = —.32, bei den realen r = .30. Der Zusammenhang
zwischen beiden Faktoren ist mithin in etwa gleich stark, aber (wie schon bei der Drei-Fak-
toren-Ldsung) im Vorzeichen verschieden! Wihrend in den gefilschten Interviews die bei-
den Dimensionen in gewissem Mafe als Gegensitze begriffen werden, werden sie in der
Bevdlkerung eher unter dem Aspekt der Gemeinsamkeiten gesehen.
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views 1ddt der Bereich , Familie und Kinder” auf dem ersten Faktor, in der Referenz-
untersuchung jedoch auf keinem der drei Faktoren. Der Bereich , Politik und 6ffent-
liches Leben” 14dt in den gefédlschten Interviews auf dem dritten Faktor, in den realen
Interviews gehért er keinem Faktor an.

Wie ist es méglich, da es zu derart unterschiedlichen Einstellungen kommt? Bereits
auf der Ebene der Randverteilungen hatten wir in diesen Fillen z.T. erhebliche Diffe-
renzen zwischen den gefilschten und den realen Interviews festgestellt und dies iiber
die Stellung im Lebenszyklus der Filscher erklart. Kénnte es nicht sein, da88 hier
dhnliche EinfluSfakioren zum Tragen kommen? Projizieren die Filscher ihre eigene
mentale Struktur lediglich auf die Gesamtbevdlkerung ~ werden , Familie” und ,, Beruf”
von ihnen unterschiedlich zugeordnet, weil sie selbst an beiden nicht teilhaben? Wird
in der Bevolkerung der Beruf in erster Linie instrumental gesehen, von Studenten
jedoch eher expressiv — und insofern mit , Politik und &ffentliches Leben” als Teilaspekt
der Selbstverwirklichung begriffen?

Wenn es stimmt, daB sich in den gefilschten Interviews lediglich die Einstellungs-
konfigurationen wiederfinden, die fiir Studenten iiblich sind, miifite sich dies auch in
der Bevolkerungsumfrage, die uns als Referenzuntersuchung dient, feststellen lassen.
Demgemif fithren wir die gleiche Analyse nochmals auf der Ebene der 18- bis 30jih-
rigen Befragten mit Abitur durch, der Gruppierung, die am ehesten dem studentischen
Denken verbunden sein miifite. Die Ergebnisse dieser Analyse, ebenfalls aufgefiihrt
in Tabelle 7, bestitigen die Vermutungen: Die Struktur der drei Faktoren in dieser
Untergruppe der Bevolkerung deckt sich mit der Struktur der drei Faktoren in den
gefdlschten Interviews.

Ob vergleichbare abweichende Muster, wie wir sie festgestellt haben, auch dann zu erwarten
sind, wenn man es nicht mit Studenten als Filscher, sondern mit einem sozial heterogen
zusammengesetzten Interviewerstab (welcher der Zusammensetzung der Bevilkerung ange-
nihert ist) zu tun hat, ist ungewif. Wenn es trotz der spezifischen sozialen Lage von Studenten
gelingt, derart haufig realititsgerechte Filschungen vorzunehmen und nur in wenigen Fillen
- bei recht spezifischen Themen - eine Projektion der eigenen Orientierungsmuster auf die
gefélschten Interviews stattfindet, dann miiBte bei Einsatz von Interviewern mit sozial hetero-
gener Herkunft der ,Erfolg” eigentlich noch groBer sein: die Abweichungen von den realen
Interviews miifiten weiter reduziert werden. Bei dhnlicher Neigung zur Projektion der eigenen
mentalen Struktur auf die Bevolkerung miiBSte es dann auch geschehen, daf die verschiedenen
subjektiv gefirbten Sichtweisen und Verzerrungen in gewissem Umfang ausgeglichen werden.

VI. Schluflbemerkungen

Das wohl wichtigste Ergebnis unserer Untersuchung ist: Studenten sind in vielen,
wenn nicht gar den meisten Fillen in der Lage, Interviews auf der Basis ausgewéhlter
vorgegebener Hintergrundinformationen zu falschen. Dies gilt selbst dann, wenn ihnen
die méglichen Antwortverteilungen in der Bevdlkerung nicht bekannt sein kénnen
(weil entsprechende Umfragen aus fritheren Zeiten fehlen). Eine Vorabinformation
tiber Meinungsverteilungen ist keineswegs notwendig, um »sinnvolle” Filschungen,
die dem Denken der Bevélkerung gemis sind, vorzunehmen!

In der Mehrzahl der Fille ist die gefdlschte Umfrage der Referenzumfrage nicht
nur auf der Ebene der Randverteilungen, sondern selbst auf der Ebene bivariater
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Beziehungen angenihert. Grenzen zeigen sich lediglich dort, wo es 1. um subjektiv
zentrale Lebensbereiche geht und die Ich-Nahe des erfragten Themas besonders stark
ausgeprigt ist und 2. nicht blof Randverteilungen und bivariate Beziehungen, sondern
komplexere Konfigurationen von Einstellungen ermittelt werden. Der Grad der Kom-
plexitiit scheint hierbei gelegentlich derart gro8 zu sein, daB es nicht gelingt, die soziale
Realitit (wie sie liber die realen Interviews ermittelt wird?) adiquat abzubilden. Am
ehesten tangiert sind offenbar auch hier wieder Indikatoren, die etwa mit konkreten
sozialen Alltagsbeziigen und eigener Betroffenheit zu tun haben. Ob weitere Einflug-
groBen nennenswerte Unterschiede zwischen fiktiven und realen Interviews bewirken,
muf vorerst offenbleiben. Die Méglichkeit der Bestimmung ist eine Funktion der
Themen, die durch die Referenzumfrage vorgegeben sind und in die Filschungsum-
frage iiberhaupt eingehen kénnen.

Methodologisch bedeuten unsere Ergebnisse: Gefilschte Interviews sind in der Regel
bei Studenten ohne Erfahrung als Interviewer (geschweige denn bei Interviewerfah-
renen) kaum iiber die Antwortmuster zu entdecken. Weder auf der Ebene der erhal-
tenen Randverteilungen, noch auf der Ebene der Zusammenhinge lassen sich gesi-
cherte Identifikationsstrategien aufbauen. Dies gilt vermutlich selbst dann, wenn man
Interviewer aus den iiblicherweise eingesetzten Interviewerstében heranziehen wiirde.
Will man das Problem der Filschung angehen, miissen andere Vorgehensweisen ge-
wihlt werden — Vorgehensweisen, die beim Befragten selbst oder an den Filschungs-
strategien der Interviewer ansetzen.? Die Alternative im Umgang mit der Problematik
bestiinde in der Wahl von Erhebungsverfahren, in denen — wie etwa bei zentral durch-
gefiihrten Telefoninterviews — die Gefahr der Filschung von vornherein faktisch aus-
geschaltet ist. Wie sehr Telefonumfragen gegentiber miindlichen face-to-face-Umfragen
dafiir mit anderen Nachteilen einhergehen, ist eine andere Frage.

Was hier nur unter der Perspektive der Filschung diskutiert wurde, hat zugleich aber auch
Konsequenzen fiir andere methodische Probleme der Umfrageforschung. Die Ergebnisse sind
ein wichtiger Hinweis dafiir, daB mit sozialen Merkmalen von Personen umfassendere Vorstel-
lungen iiber Einstellungen und Verhaltensmuster verbunden sind - und dies auch tiber die
Themen hinaus, die unmittelbar mit den sozialen Merkmalen assoziiert sind. Dies kénnte
erkliren, warum sich mitunter -anders, als iblicherweise erwartet (vgl. Sudman und Bradburn
1974) — Interviewermerkmale auch dort auf das Antwortverhalten auswirken, wo (wie im Fall

24 Indem wir nur die Umfragen mit den realen Interviews zum Mafistab der sozialen Wirk-
lichkeit machen, gehen wir davon aus, daf diese dadurch hinreichend abgebildet wird. Daf
dies nicht immer ganz zutrifft und bestimmte Personengruppen — etwa in bestimmien
soziodkonomischen Lagen — unterreprisentiert sind (vgl. u.a. Pappi 1979; Hartmann 1990),
sei dabei durchaus konzediert. Nur halten wir es fiir relativ unwahrscheinlich, daf dadurch
auf der Einstellungsebene grofiere Verzerrungen auftreten und innerhalb der hier vorgege-
benen sozialen Kategorie (z.B. in der Arbeiterschicht) Personen mit atypischen Einstel-
lungs- und Verhaltensmustern nennenswert liberreprasentiert sind. An dieser Stelle ausge-
klammert lassen wir auch die Moglichkeit, da die Referenzumfrage in stirkerem Ausmaf
durch Erwiinschtheitseffekte bei der Befragung verzerrt wird. Theoretisch wire im Extremfall
denkbar, dafl die gefdlschten Interviews der Realitdt eher entsprechen als die realen Interviews —
weil der Erwilnschtheitseffekt in gewissem Mafle vom Félscher , korrigiert” wird.

25 Eine Folgeuntersuchung, die sich an Personen richtet, die schon mal als Interviewer
gearbeitet und Interviews gefilscht haben, ist vom Verfasser geplant. Dabei geht es darum,
sowohl die Bedingungen zu ermitteln, die zum Filschen fithren, als auch die Strategien und
Erfahrungen, die in diesem Zusammenhang gemacht wurden.
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des Postmaterialismus) kein offenkundiger, direkter Zusammenhang mit den sozialen Merk-
malen gegeben ist (vgl. Reuband 1986; zu den Effekten von Interviewermerkmalen siehe auch
Steinert 1984, Hollinger 1987). Und es konnte auch erklidren, warum Meinungslose unter
Meinungsdruck gesetzt in den meisten Fillen die Antwortmuster der {ibrigen Befragten mit
Meinungsiuflerung wiedergeben (dazu Reuband 1990c): sie reproduzieren unter Umstinden
nur die Vorstellungen iiber ,typische” Antwortmuster, die sie Personen mit den jeweiligen
sozialen Merkmalen zuschreiben. Nur daf sie in diesem Fall dieses , Wissen” nicht auf den
Umgang mit diesen anderen Personen anwenden, sondern auf sich selbst. Die ,,Anderen”
bilden das Modell fiir das ,normale” Meinungsspektrum ab, auf das sie in der Interviewsitua-
tion zuriickgreifen. Aus dieser Sicht geht die Bedeutung unserer Untersuchungsergebnisse
iiber die Analyse von Interview-Falschungen weit hinaus.

Was zundchst nur unter einer methodologischen Perspektive diskutiert wurde, hat
aber auch substantielle Implikationen fiir die soziologische Theoriebildung und For-
schung. Neue Fragestellungen werden aufgeworfen: Wie kommt es, daf8 sich Menschen
Vorstellungen tiber Personen in anderen sozialen Lagen machen? Wie kommt es, dafl
sie z.T. durchaus realistisch deren Einstellungen und Verhaltensweisen prognostizieren
konnen? Interpretationen, welche die Mentalititen als Reflex sozialstruktureller Le-
benslagen, Erfahrungen und Interessen deuten (vgl. dazu u.a. Meja und Stehr 1982;
Eisenstadt 1990), bieten keinen Anhaltspunkt, um unsere Befunde zu erklaren. Man
kann nicht etwa postulieren, da8 die Zurechnung der Einstellungen von Personen in
anderen Soziallagen vielleicht deshalb so gut gelingt, weil deren Einstellungen mehr
oder minder ,zwangsliufig” und ,logisch” mit sozialstrukturellen Merkmalen ver-
kniipft sind und fiir AuBenstehende nach rationalistischen Prinzipien konstruiert wer-
den kénnen. Abgesehen davon, da8 Einstellungen und Verhaltensmuster in ihrer Ver-
breitung iiber Zeit variieren, ist auch die sozialstrukturelle Verkniipfung meist eine
lockere und keineswegs statisch: Einstellungen und Verhaltensweisen sind in ma8-
geblicher Weise auch ein Produkt kultureller Einfliisse und deshalb auch in ihrer so-
zialstrukturellen Verortung prinzipiell wandelbar. ¢

Wir vermuten, daR es eher die Alltagskommunikation ist, der hier eine zentrale
Bedeutung im Aufbau impliziter und expliziter Vorstellungen von der sozialen Realitét
zukommt: Menschen treffen in der Regel mit einem umfangreichen Kreis von Personen
zusammen. Ein Teil davon gehért dem eigenen, relativ dauerhaften sozialen Netzwerk
an, mit den anderen kommt man eher zuféllig im Rahmen des Alltagshandelns zu-
sammen (vgl. Reuband 1974, S. 157ff.). Jeder dieser Personen steht wiederum selbst
mit anderen Personen in regelmiBigem oder unregelmigigem Kontakt, so daf der
einzelne Akteur direkt und indirekt in einen relativ umfassenden Kreis von Personen
eingebunden ist und an deren Kommunikation partizipiert. Mag auch die Art der

26 Exemplarisch fiir dieses Wandlungspotential ist in der Bundesrepublik die Einstellung zur
Todesstrafe und die Selbst-Einstufung auf dem Links-Rechts-Schema. In beiden Fillen hat
sich seit den 50er Jahren eine véllige Umkehr der Beziehung zur Schulbildung vollzogen:
waren in den 50er Jahren Personen mit hoher Bildung hiufiger als die Personen mit
niedriger Bildung fiir die Todesstrafe und stuften sich politisch als ,rechts” ein, so sind es
spitestens seit den 70er Jahren die Personen mit niedriger Bildung, die diese Orientierungs-
muster einnehmen (Reuband 1980b, S. 545ff., 555, Anm. 29). Von einer irgendwie gearteten
 natiirlichen” Beziehung zwischen sozialstrukturellen Merkmalen und Einstellungsmu-
stern kann kaum die Rede sein.
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vermittelten Information oft nur rudimentir sein, so wird doch ein gewisses Basiswissen
verfligbar sein.

Daran ankniipfend stellen sich einige zentrale Fragen, die weiterer Forschung
bediirfen: Wie vollzieht sich die Rekonstruktion der sozial typischen Antwortmuster in
Situationen, in denen dies gefordert ist und wie sehr und in welcher Weise werden
bestehende Informationen um inferierte ergénzt? Wie sehr handelt es sich um bewufte
und wie sehr um eher unbewufite Vorgéinge?27 Und weiter gefait: Wie konstituiert sich
Gesellschaft im Rahmen eines Prozesses sowohl intentionaler als auch beildufiger
Kommunikation? Fragen wie diese sind in der Soziologie erst in Ansitzen aufgeworfen
und noch seltener empirisch angegangen worden. Dabei stellen sie zentrale Themen
schon bei den frithen Klassikern der Soziologie — wie insbesondere bei George H.
Mead (1968), Georg Simmel (1958) oder Alfred Schiitz (1970) — dar. So gesehen hat
die Methodenforschung zwangsliufig auch Implikationen fiir die inhaltliche For-
schung ebenso wie inhaltliche Forschung oft mit methodischen Implikationen einher-
geht.

Anhang

Frageformulierungen zu Tabelle 3 (Soziokulturelle Einstellungen und Kompetenzen): (1) ,Die
nichsten Fragen beziehen sich auf Schule und Schulausbildung. Was meinen Sie: Hat bei uns
jeder die Moglichkeit, sich ganz nach seiner Begabung und seinen Fihigkeiten auszubilden? Ja
— Nein — Weif nicht” (Hier: Ja). (2) , Ist Threr Meinung nach der Erfolg im Leben von einer guten
schulischen Leistung abhingig oder kann man es auch ohne gute Schulleistung im Leben zu
etwas bringen? Welcher der Meinungen auf dieser Liste wiirden Sie am ehesten zustimmen?
Erfolg im Leben ist abhingig von guter Schulleistung — Erfolg im Leben ist auch ohne gute
Schulleistung méglich — Eine gute Schulleistung ist fiir den Erfolg im Leben notwendig, aber
sie reicht nicht allein” (Hier: erste Antwortkateigorie). (3) ,Wer erledigt bei Ihnen meistens die
Behirdenangelegenheiten, Schriftwechsel mit Amtern oder dhnliches? Sie selbst, jemand ande-
res in Ihrem Haushalt oder eine andere Person, die nicht hier im Haushalt wohnt” (Hier: ich
selbst). (4) ,Wenn Sie so etwas tun miissen, geht IThnen das normalerweise eher leicht von der
Hand oder haben Sie normalerweise eher Schwierigkeiten damit?” (Hier: eher leicht). (5) ,Auf
dieser Karte stehen verschiedene Lebensbereiche. Wir hitten gerne von lhnen gewufit, wie
wichtig fiir Sie diese einzelnen Lebensbereiche sind” (7er Skala von 1 = sehr unwichtig bis 7 =
sehr wichtig. Hier: 7 = sehr wichtig). (6) ,Ich lese Ihnen jetzt einige Einrichtungen aus dem
Bereich des 6ffentlichen Lebens vor. Bitte sagen Sie mir, ob Sie diesen Einrichtungen vertrauen
oder nicht vertrauen. Antworten Sie bitte anhand dieser Skala: der Wert +5 heif3t, daf Sie dieser

27 Empirisch ist die Frage der Kenntnis von Meinungsverteilungen bislang erst in Ansétzen
aufgegriffen worden - vor allem im Zusammenhang mit der Sichtbarkeit politischer Ein-
stellungen in der primiren und sekundiren Umwelt (vgl. dazu vor allem Scheuch 1965;
Reuband 1971; Laumann 1973; Noelle-Neumann 1980; Pappi und Wolf 1984), der Stereoty-
penforschung (vgl. als neueren Uberblick u.a. Schifer 1988), der Forschung iiber subjektive
Schichtungsvorstellungen und Meinungsverteilungen (vgl. u.a. Monk und Newcomb 1956)
und der psychologischen Forschung tiber Personenwahrnehmung (vgl. u.a. Tagiuri 1969;
Herkner 1980, S. 311ff.). Verwiesen sei im Zusammenhang mit der Bedeutung des Alltags-
wissens auch auf Ansitze der phinomenologisch-interaktionistischen Soziologie (u.a.
Matthes und Schiitze 1980). Die Frage, wie die Kenntnisse und Stereotypen in der Situation
des Interviews aktiviert werden, ist hingegen kaum thematisiert worden. Am ehesten
bieten sich in diesem Zusammenhang Ansitze aus der kognitiven Psychologie, vor allem
solche zum ,,Script”-Konzept, an (vgl. Abelson 1981; Wessels 1984).
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Einrichtung voll vertrauen, -5 heifit, daf8 Sie ihr tiberhaupt nicht vertrauen. Mit den Werten
dazwischen konnen Sie Thre Meinung abgestuft sagen” (11er Skala, hier: +1 bis +5). (7) ,Bitte
sagen Sie mir, ob es Ihrer Meinung nach einer Frau gesetzlich moglich sein sollte oder nicht,
einen Schwangerschaftsabbruch vornehmen zu lassen — wenn die Gesundheit der Frau durch
die Schwangerschaft ernsthaft gefihrdet ist - wenn das Baby mit hoher Wahrscheinlichkeit eine
ernsthafte Schidigung haben wird — wenn die Schwangerschaft Folge einer Vergewaltigung ist
- wenn die Familie nur {iber ein geringes Einkommen verfiigt und sich keine Kinder mehr
leisten kann - wenn die Frau verhejratet ist und keine Kinder mehr haben will - wenn die Frau
unverheiratet ist und den Vater des Kindes nicht heiraten will — wenn die Frau es so will,
unabhingig davon, welchen Grund sie dafiir hat” (Antwortkategorien jeweils: Ja, sollte még-
lich sein — Nein, sollte nicht mdglich sein — Wei8 nicht; hier: Ja).
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